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Napjainkban — az ~ Amerikai  Lgyesiilt — Allamok — Légierejénél — (USAF)  és
Haditengerészeténél (LS Navy) egyre szélesebb kirben alkalmazzak a Operational Risk
Management-et  (miiveleti  kockazatkezelést). Jelen tanulmany célja a  miiveleti
kockdazatkezelés modszerének és alapjainak bemutatasa, illetve a bemntatason i,
annak felmérése, hogy a nuiveleti kockazatkezelés miként épitheté be a mai, és a jovo
évezred katonai repiiléstudomanyaba hadidomanyba.

1. BEVEZETES

A jov6 szazad szakembere — MICHELBERGER tanar ar megfogalmazasaban
a homo ethicus [3] — szamara a dontéshozatalhoz sziiksége lesz - tobbek kozott
- a moralis megfontolasok figyelembevélelére is, a szigorian vett szakmai
szempontokon tul. Ezen egyik mordlis kérdés a meghatarozott feladat
végrehajtasakor fellépod kockazat becslése, kezelése és csokkentése.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok Légierejében (USAF) és ezzel egyiitt a
Haditengerészetmél (US Navy) napjainkban fciyik az OPERATIONAL RISK
MANAGEMIEENT (ORM) program. Ezt a programot, illetve a dontéshozatali
modszert magyarul  MUOVELETI  KOCKAZATKEZELES-nek  célszeria
nevezniink.

Maga az OPIERATIONAL angol sz6 magyar jelentése, t6bbek kozétt, az
UZEMELTETESL, MUKODIESI, HADMUOVIELETI, HARCI lehet [1). Hosszi
toprengés és a kifejezés tartalminak elemzdse utdn jelen sorok irdja a
MUVELETI szét véalasztotta. Mar az eredeti - angol - név valasztasa soran is
kérdések meriiltek fel pont ezen sz6 miatt. Vilaszképpen talan FOGELMANN
tabornokot - az ORM program tamogatdjat - idézhetjitk [4]: "Tovabbiakban az

* A szerz6 felsGoktatdsi és tudomdnyos hutatasi munkdjat az Oktatasi Minisztérium Széchenyi
Prafesszori Osztondijjal timogatja -
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‘operator’ kifejez¢st nem kizéardlag egy képzett személyre értelmezem, hanem a
szolgalatunk egy olyan civil vagy katona tagjara, aki gyakorlati jartassageal bir
a vezetésben valamint ismeri a Légierd kiildetését." WETZIG, a [7] cikk szerzdje
pedig egyszeriien csak Ggy foglalt Allast, hogy a hangsily nem az
OPERATIONAL-en (miiveleti-n), hanem a RISK MANAGEMENT-en (kockdzat
kezelésen) van.

Minden - katonai vagy nem katonai - tevékenység maga utan von bizonyos
fajtaja és szinti kockazatot. A MUVELETI KOCKAZATKEZELES egy olyan
modszertant biztosit a kiilonbozo folyamatok és szervezetek iranyitasaval
kapcsolatos dontések meghozatalahoz, mely segitségével az adott kockazat egy
elfogadhatd szint ala csékkenthetd, kikiiszobolhetd vagy elharithatd esetleg
atharithato.

A miiveleti kockazati kezelés moddszertani eljards, mellyel a dontés
elokészités és a meghozatal alkalmaval a kitiizott feladat vagy miivelet
végrehajtasa sordn fellépd veszélyek és a hozzajuk kapesolédd kockazatok
meghatarozhatok és osszehasonlithatok a varhato hasznokkal, elonyokkel. A
fenti 6sszehasonlitas eredményeként hozhaté meg az a déntés, mellyel a varhatod
haszonhoz képest legkisebb kockazattal megoldhato a kitizott feladat. Ez
dontéshozatali modszer, nem pedig ,csak” egy balesetvédelmi eljards. A
meghatarozhat6 veszély és a hozza tartézé kockazat, illetve varhald nyereség a
részivevod emberek cgészsépén és életén kiviil lehet példaul a felhasznalt
haditechnikai eszkozok allapota is, illetve kifcjezhetjik azokat valamilyen
politkai, gazdasi:t, harcaszati vagy hadaszati fogalmakkal is.

Jelen tanulmany clkészitésénck célja a  miveleti  kockazatkezelés
modszerének, folyamat:iak, illetve alapfogalmainak révid bemutatasa. A
bemutatason til szerzdé szandéka felmémi, hogy a miiveleti kockazatkezelés
miként illeszthetd be napjaink és a jovo évezred katonai repiiléstudoményaba
hadtudomanyba.

2. AMUVELETI KOCKAZATKEZELES
CELRENDSZERE ES ALAPELVEI

Egy szervezet alapvetd célja a feladatanak végrehajtasa és a mitkodési
képességének a lehetd legmagasabb szinten valo tartdsa. Ez utdbbinak fontos
cleme a hozza tartozé személyek, technikak és kiszolgalod eszkozok megdrzése.
A veszélyek megelézése és a veszteségek csokkentése fontos keérdés ezen
eroforrasok megorzéséhez. A kockazatkezelés, mint dontéshozatali modszertan,
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és mint egy zartkorli folyamat hozzajarul a kilénbdzd veszélyek
megelozéséhez, igy a veszélyekbol szanmazé minimalis kockazat mellett a
meghatarozott feladat végrehajtasa soran a miikddoképesség megorzéséhez. Ez
Gsszhangban lehet mas, az adott rendszer elé tiizétt koltség-, id6-, vagy feladat
kovetelményekkel is.

Mindezekbdl lathato, hogy a miiveleti kockazatkezelés ezen altalanos céljai
komplex célrendszert alkotnak. A célok hierarchikus felépitését az 1. abra
szemlélteti. A miveleti kockazatkezelés piramisa az egyenlet két oldalat
szemlélteti. A bal oldal a kockazat csokkentés lépéseit, mig a bal oldal a
feladatok végrehajtasahoz szitkséges lépéseket szemlélteti. A piramis csiicsa a
harckésziiltség fokozasat, ami két oldal alapjan all, szimbolizalja.

képesség
megorzése

A személyek,
eszkozok és forrasok
megdrzése
Veszteségek S e
megeldzése Elénydk novelése
vagy optimalasa

vagy enyhitése

Kockdzatok
becslése és
minimalizaldsa

Elényok becslése és
maximaldsa

A veszélyek azonositdsa, A lehetdségek

csikkentése és azonositisa, kezelése és
dokumentilisa dokumentildsa

1. abra
A miiveleti kockazatkezelés piramisa

A célrendszer megfeleld alapot nyijt a célokat megvalositod tevékenységek,
modszerek egységes folyamatta szervezéséhez, amelynek kimenete a
meghatarozott szinti  dontésekben jatszhat kiemelkedé szerepet. A
dontéshozatal soran célszerii a kovetkezd alapelveket figyelembe venni:
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Fogadd el a nem felesleges kockdzatot!

A felesleges kockizat velc dsszemérheté nagysagi varhato nyereség
nélkiil keletkezik, wvalamilyen valds haszonban vagy az elérheto
clénydkben kifejezve. Minden feladat ¢s napi rutin kockazatot tartalmaz.
A leglogif:nsabb valasztasok azok, melyekkel kielégitjikk a végrehajtando
feladattal szembeni Osszes kdvetelményt, mikézben a személyeket és
eszkozoket a legkisebb mértékit kockazatnak tesszitk ki. Maga a miiveleti
kockazatkezelés eszkdzoket biztosit a felesleges kockazat vagy kockazati
szint meghatarozasahoz. Ebbo! az axiomaboél levezethetd folyomany a
"tfogadd :l a sziikséges kockdzatot” kovetelmény a feladat sikeres
befejezéschez. A 'spkevésbé fenyegetd ut kivalasztasa a célhoz kizarja a
felesteges lockazaot, szemben a legkdzvetlenebbel.

Dénteni ¢ megfeleld szinten sziikséges.

A megfeleld szinten hozott dontés biztositja az cgyértelmii feleldsség

meghatarozisat is. Azokat a személycket, akik feleldsek a feladat

sikeréért vagy kudercdért be kell vonni a kockdzati déntéshozatal

folyamatabu. Kockazati dontést barki hozhat, de a megfeleld szint csak az

az egy személy, aki képes a kockazat csokkentéséhez szitkséges eszkozok

meghatdrozasara vagy a veszély kikiiszobolésére, és aki végre is tudja

hajtani vagy kozvelleniil hajtatni ezen csokkentési dontéscket. Altataban

az a vezetd, aki felelos az adott feladat végrehajtasaért:

= fethatalinazott a tervezet miiveletre jellemz6 kockazati szint
elfogadasara;

= koteles jelenti a dontéseket az epgyel magasabb vezetdi szintre, ha
a szamara clérhetd cszkozokkel és dontésekkel nem tudja az
elfogadhato szintre csokkenteni az adott kockazatot.

Fogadd el a kockdzatot, ha az elény ellensitlyozza a befektetést!
Minden felismert elonyt Ossze kel hasonlitani minden felismert
kockdzattal. A kockidzatok a lehetdségekkel és clonyokkel valo
dsszemérési folyamata a szervezet mitkddési képességét a legmagasabb
szinten segit tartani. Még a nagyobb kockazatii torckvés is indokolhato és
érthetd, ha egyértelmiien lithatd, hogy az elonyok osszessége feliilmalja
a kockazatok o6sszességét. A kockazatok és az clonydk mérlegelése
szubjektiv folyamnat is Ichet. Fontos megjegyezniink, hogy a kockazatok
és az el’nyok epyensiulyst is a megfeleld dontési szintnek kell
meghatarozni.
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W A miiveleti kockdzatkezelést integrdlni szikséges minden szinti
tervezési folyamatba!
A kockazatkezelés hatékony alkalmazésa érdekében a vezetdknek idot és
eroforrast kell biztositaniuk a kockazatkezelési elvek és eljarasok
beépitésére a tervezési folyamatokba. A kockazatkezelés lehetd
legkorabban torténé integralasa a tervezésbe biztositja a dontéshozok
szamdra a legjobb lehetoséget a kockazatkezelési elvek alkalmazéisira.
Fontos megjegyezniink, hogy a kockazatokat még a miivelet tervezési
szakaszaban legkonnyebb meghatarozni és csdkkenteni.

3. AMUVELETI KOCKAZATKEZELES
ALAPFOGALMAI

A miiveleti kockazatkezelés, mint modszertan, sikeres és hatékony
alkalmazasa megkoveteli, hogy pontosan definialt fogalmakra épiiljon. A
tovabbiakban csak a legfontosabb és legalapvetobb fogalmakat - eredeti angol
elnevezésiikkel egyiitt - ismertetjiik.

Hdtrdny (Hazard)

Valamilyen valés vagy potencialis kériilmény, amely a feladat végrehajtasanak
negativ modosulasat, a személyek egészségkarosodasat, betegségét, halalat, az
eszkozok, illetve képességek karosodasat vagy elvesztését okozhatja.

Baleset (Mishap)

Nem tervezett esemény vagy események scrozata, mely halalt, sériilést,
foglalkozasi betegséget, illetve az eszkozok karosodast vagy képességek
csokkenését vagy elvesztését eredményezik.

Kockdzat (Risk)

A baleset kovetkezményének

—  az esemény bekdvetkezésének valosziniségével,

= az esemény silyossagaval

= a potencialis veszteségnek vagy artalomnak kitett személyek és eszkozok
kitettségével

torténd kifejezése. A kockazat altalanos kifejezését mint a valdsziniiség, a

silyossag és a kitettség fiiggvénye adhatjuk meg. A kockézatok tipusaival a 4.

fejezetben foglalkozunk.
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Sitlyossdg (Severity)

Egy esemény varhato kévetkezmményének mértéke a feladatra valé hatassal,
hatrannyal vagy a személyi alloméanyban, technikai eszkozokben fellépd
veszteséggel kifejezve.

Kitettség (Exposure)

Azon személyek vagy eszk$zok szima, melyek érintettek az adott esemény
soran, illetve ismétlodé események esetén tobbszor. A kitettség mértékét iddvel,
kdzelséggel, mennyiséggel vagy ismétlédéssel kifejezve tudjuk meghatarozni.
Ezt a paramétert felhasznalhatjuk a silyossdg vagy valosziniiség becslésére,
vagy 6nalldan is kezelhetd.

Rendszer (System)

Személyek, eljarasok, anyagok, eszkdzdk, berendezések és lehetdségek
valamilyen komplexitasi csoportja. A rendszer elemeit egyiitt alkalmazzak a
tervezett miiveleti vagy tamogatasi komyezetben, az adott feladat végrehajtasa
vagy a feladathoz tartoz6 egy specialis részfeladat teljesitése érdekében.

Kockdztatds (Gambling)
Dontés a kdvetkezményekként jelentkezd kockézatok ésszerit és koriltekintd
felbecsiilése vagy kezelése nélkiil.

4. A KOCKAZAT FAJTAI

A kockézatokat sokféle szempontbdl és sokféleképpen csoportosithatjuk.
Jelen fejezetben csak a kockazati dontéshozatal folyamatidban kiemelkedd
jelentoséggel bird kockazat fajtékat ismertetjilk. A 2. dbra a kockazat kiilonbdz0
fajtai kozti kapcsolatot szemlélteti.

Azonositott kockdzat (Identified Risk)
Az a kockazat, melyet a killonboz6 elemzési technikdkkal hatarozhatunk meg,
az elfogadhat6 és a nem elfogadhat6 kockazatok dsszessége.

Teljes kockdzat (Total Risk)
A teljes kockazat az azonositott és a nem azonositott kockazatok dsszessége.
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Elfogadhatoé kockdzat (Acceptable Risk)
Az azonositott kockazat azon része, amely tovabbi csdkkentés nélkiil is
megengedett.

Nem elfogadhaté kockdzat (Unacceptable Risk)

Az a kockazat amit nem lehet toleralni. Ez az azonositott kockazat azon része,
amit vagy kikiiszobolni vagy csokkenteni kell.

Nem effogadhato - kikiszébdlendd

Effogadhaté

c

Nem elfogadhato - csékkentendd Nem azonositott
Fennmarado kockazat

Teljes kockazat

2. abra
A kockazat fajtai

Nem azonositott kockdzat (Unidentified Risk)

Az a kockazat, amit még - valamilyen okbdl - nem determinaltunk. Ez nagy
fontossaggal bird valos probléma, mert nem ismert és igy nem mérhetd. Néhany
kockazat soha sem lesz ismert. Altalaban a baleseti vizsgalatok néhany korabbi,
nem azonositott kockazatra mutamnak ra.

Fennmarado kockdzat (Residual Risk)

Amely megmarad a teljes kockazatkezelési folyamat utan. Ezt néha tévesen
elfogadhat6 kockazatként kezelik. Valojaban a maradé kockézat az elfogadhatd
és a nem azonositott kockazatok 6sszege.
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5. A MUVELETI KOCKAZATKEZELES FOLYAMATA

A miiveleti kockazatkezelési folyamat - jellegébdl adododan - fazisokra, és a
fazisok beliil 1épésekre bonthaté. Az Amerikai Egyesiilt Allamok Légierejében
egy ugynevezett hatfazisi miiveleti kockazatkezelést alkalmaznak. A
Szarazfoldi Csapatok szakemberei korében az otlépéses kockazatkezelési
folyamat terjedt el. Ez utébbi esetben a - késdbbiekben ismertetésre keriild - 3.
és 4. fazisokat Osszevonjak és gyakorlatilag ugyanazon lépéseket hajtjak végre,
mint a hatfazisosnal. A 3. dbra a miiveleti kockéazatkezelés folyamatabrajat
mutatja be.

A hatfézisi miiveleti kockazatkezelés fazisai a kovetkezok:

1. fdzis: A veszély azonositdsa

A veszély ugy hatirozhaté meg, hogy azonositjuk azokat a valés vagy
potencialis helyzeteket, amelyek képesek a feladat végrehajtasa mértékének
csokkentésére, vagy a személyek, illetve eszkozok karosodasat, esetleg
elvesztését eredményezhetik. A tapasztalat, a raciondlis gondolkodas segit
azonositani a valds és potencidlis

veszélyeket. A fazis Iépései:

»  a feladat elemzése;
A feladat végrehajtas folvamatéanak attekintése és idorendi leirasa.

% aveszélyek listajanak Osszedllitasa;
A feladat 1épéseihez kapcsolodo veszélyek vagy veszélyes koritllmények és az
altaluk keletkezd kudarcok, balesetek listaba foglalasa.

2 azokok listazasa;
Azon alapvetd okok meghatarozasa, melyek a fentebb determinalt veszélyekhez
kapcsolodva kudarcot vagy balesetet okozhatnak.

% stratégiai veszély-meghatirozasi technikak alkalmazasa,

A tervezés soran, ha elegendé iddvel rendelkeziink kdzép- vagy hosszi-tavi
tervezéshez, komplex vagy olyan feladatok esetén alkalmazhatjuk, amikor a
kockazatokat nem ismerjiitk egyértelmiien.
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folyatam
A 50b . 2 mmivelst vighig
flsarolima (1)
Mindegyik ¥péshez tartozd veszélpek
és okok azorositdsa (1)
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A kockdzati azint meghathrozksa (2)

A kockizat cetikkentési iehetségek

hatisosak? (6)

Felagyolet (6)

I.Acdldu\ﬁdvégdnjﬁn (S)jl T

3. 4bra
A miiveleti kockazatkezelés folyamatibraja

2. fazis: A kockdzat becslése

Ez a fazis magdba foglalja az elso fazisban azonositott veszélyek valosziniiségét

és sulyossagat. A becslés soran kvantitativ és kvalitativ modszereket alkalmazva

allapitjuk meg egy adott veszélyhez kapcsolédd kockazat mértékét. A becslés
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célja determindlni egy baleset vagy kudarc bekdvetkezésének valoszinfiségét és
silyossagat, valamint meghatirozni a személyek vagy eszkozok az adoit
veszélynek valo kitettségét. Lépései:

2 akitettség becsiése;
Az els6 fazisban determinalt veszélyeknek vald kitettség szintjének idd,
kozelség, vagy ismétlodés fogalmaval torténd meghatarozésa.

= asilyossag becslése;

A veszély silyossiganak, annak személyekre, eszkdzokre vagy a feladatra
gyakorolt potencialis hatasaként sziikséges meghatdrozni, az alabbi kategoridk
alapjan:
— katasztréfikus;
- kritikus;

—  csekély;

—  elhanyagolhato.

2 aveszély valosziniiségének becslése;

A determinélt veszélyek kdvetkeztében fellépd kudarc, baleset bekdvetkezési
valoszintiségének becslése, példaul a:

- gyakori;

- valoszinii;

= esett;

—  ritka;

—  valoszeriitlen

kategoriak felhasznalasaval.

2 ateljes kockazat becslése;
Ebben a lépésben a kitettség, silyossag és valosziniiség ismeretében minden
veszélyhez tart6zo kockazati szintjét hatarozzuk meg.

3. fazis: A kockdzatesokkentési intézkedések elemzése

Azon lehetséges stratégidk, eszkozok és intézkedések vizsgalatat jelenti,
amelyek csokkentik, mérséklik, elkeriilik, kikiiszobolik vagy atharitjdk az el6zd
fazisban megbecriilt kockazatot. A hatékony intézkedések a kockazat harom
dsszetevojének (valosziniiség, sulyossag és kitettség) egyikét redukaljak. A fazis
lépései:

2 acsdkkentési lehetoségek meghatarozasa;
Ekkor a megengedhetdnél magasabb kockéazattal biré veszélyekhez a lehetd
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legtdbb csokkentési (mérséklési, elkeriilési, kikiiszobolési vagy athéritasi)
lehetdséget, eljarast, intézkedést vagy stratégiat kell meghataroznunk.

=% acsOkkentési hatdsok meghatirozaisa;
Az elozd lépésben Kivilasztott csokkentési stratégiak kockazatra gyakorolt
hatasanak elemzése, becslése.

o a kockazat-csokkentések rangsorolisa;
A stratégiak rangsorolasa a fenti clemzésck credményei alapjan.

4. fazis: A kockdzati dontés meghozatala
A kockazatok ¢és eldnydk teljes kori mérlegelése alapjan a dontéshozd a
megfelel6 szinten kivalasztja az alkalmazand6 csékkentési modot.

» a kockazat-csokkentések kivilasztasa;
Azon kockazat-csokkentési lehetdségek kivalasztasa, melyck képesek a
kockazatot az elfogadhato szint ala csokkentent.

> déntéshozatal;

A minden - nem csak kockdzatkezelési - szen pontbdl legeldnydsebb stratégia
kivalasztasa és a dontés dokumentdlasa a késobbi e :mzések (lisd 6. fazis)
érdekében.

5. fazis: A kockdzat csdhkentésének végrel.ajtdsa

A csokkentési stratégia kivalasztasat kovetden i vezetésnek (menedzsmentnek)
végrehajtasi stratégiat kell kidolgozni és azt a végrehajtoknak alkalmazni. Ez a
fazis magaba foglalja a végrehajtashoz szitkséges idd és erdforras biztositasat is.

= avégrehajtas tisztizasa,
A kivalasztott kockazat-csokkentési stratégia gyakorlati végrehajtasi nodianak
meghatarozisa.

¥ afeleléség meghatarozisa;
A kivalasztott kockazat-csokkentési stratégia gyakorlati végrehajtisaért felelos
személy vagy személyek kijelolése.

> atamogatas biztositasa;

A csokkentési stratégia gyakorlati végrehajtasihoz szitkséges erdk és eszkozok
meghatarozisa.
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6. fizis:  Ellen6rzés és szdimvetés

A kockazatkezelés egy olyan folyamat, amely a rendszer, a feladat vagy a
tevékenység teljes életciklusaban folytatédik. Mihelyt a 4. fazisban kivalasztott
stratégiat végrehajtjdk az 5. fazisban a folyamatot alaposan elemeziink kell, a
késobbi hatékonyabb alkalmazas érdekében.

¥ ellendrzés;

A feladat végrehajtasanak ellenérzése biztosithatja, hogy:

- a kockazat-csokkentés hatasos legyen;

- a késobbi kockazatkezeléshez szitkséges valtoztatasok meghatarozasat;

- nem clégé hatasos kockazatkezelés vagy 0j veszély felbukkanasa esetén a
miiveleti kockazatkezelési folyamat korrekcidjat.

¥ szamvetés;

A tanulsagok Osszegzése, elért hatasok és a dontéshozatalkor rogzitett adatok
Osszehasonlitasa a késGbbi kockazatkezelési folyamatok hatékonysaganak
novelése, vagy az elkdvetett hibak kikiiszobolése érdekében.

6. OSS’EFOGLALAS, AJANLASOK

A publikicié szerzojének elsddleges célja a tisztelt olvasod érdeklddésének
felkeltése volt a miiveleti kockazatkezelés, mit altalanos dontéshozatali
moédszertan irant. A miveleti kockazatkezelés adaptilasa a Magyar
Honvédségben, A Varsoéi Szerzodés iranyitasi elvein alapuld, dontéshozatali
szemlélet korszeriisitését - , ,NATO-kompatilisebbé” tételét - segiti eld.

A tanulmany réviden bemutatta a miiveleti kockazatkezelés célrendszerét,
alapfogalmait, alapelveit és folyamatit. Jelen cikk alapjan a miveleti
kockazatkezelés hazai gyakorlati alkalmazésa érdekében, a tovabbiakban
szitkséges:

2% a magyamyelvii terminoldgidjanak kidolgozasa, a kapcsolodo
tudomanyteriiletek fogalomrendszereinck figyelembevételével;

7 a modszer adaptalisa, a Magyar Honvédség - kérdéskorrel kapcsolodo -
sajatossagainak elemzésével egy idoben;

> a matematikai  modellezési  (valOsziniiség-szamitasi,  statisztikai,
kvantitativ) médszerek alkalmazasi lehetoségeinek vizsgalata a kockazat
becslés fazis objektivitasanak névelése érdekében.

A cikk megirasinak masik 0 célja annak felmérése, hogy miiveleti
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kockazatkezelés miként integralhaté a mai magyar repiilés- és hadtudomanyba.
Ezért a szerzd kéni a tisztelt olvasot, hogy e témaval kapcsolatos véleményét,
észrevételét ossza meg vele (postacim: 1581 Budapest Pf. 15).

[4]
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ABSTRACT

Nowadays United States Air IForce and Navy use the Operational Risk Management
process. The main goals of this paper fo show the basis and method of the ORM, and to
survey its possibilities of use in the Hungarian aerospace an military sciences.
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