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Pet6 Ivan

Tomegek meghoditasa

Kik valéjaban a 20. szazadi és a je-
lenkori diktaturak, autokratikus
berendezkedések vagy nem titkol-
tan az e sorok irasakor éppen leza-
rult amerikai elnékvalasztas hatasa
alatt az elndki rendszerd demok-
raciak vezérei, legfGbb vezetdi, ért-
ve ezen, hogy miért és hogyan lett
bel6lik az, aki lett, mennyl mulik
személyltkon? Izgalmas kérdés, de
barmennyire érdekesek, meglepdk
lehetnek is a véalaszok, fontosabb,
hogy a diktatorok, az autokrata ve-
zetGk vagy egy Trump-szerd, de akar
szokvanyosabb elndk, avagy mas
politikusok mivel érték, érik el to-
megbefolyasukat, azt, hogy tomegek
sokszor a raciot latszolag figyelmen
kivill hagyva viselkedjenek, szinte
feltétel nélkil tamogassak a kiviil-
all6 szamara nemegyszer groteszk,
olykor nevetséges, gyakran minden,
a ,civil” életben elvart normat nyil-
vanvaldan felrug6 figurakat. Milyen
szerepe van ebben az érzelmeknek,
milyen, a laikus szdmara nem vagy
alig lathat6 emécidk mozgdsitasa ér-
vényesul ilyenkor? Milyen érzelmek
mobilizalasaval érik el, hogy miikod-
jon az ellenségkép, hogy az emberek
jelentds része elfogadja: minden baj
forrasa lokalizalhaté csoportokban,
olykor egyes naciékban vagy a mas
vallastakban, maskor a zsidékban,
etnikai kisebbségekben, a migran-
sokban, meghatarozott tarsadal-
mi osztalyokban, a liberalisokban,
nemritkan egyes személyekben tes-
tesiil meg.

Helytelen volna figyelmen kivil
hagyni a politikai rendszerek ko-

zottl alapvetd eltéréseket, mégis,
e kilonbségek ellenére is all: ha a
legszélsGségesebb rendszer, a naci
Németorszag vezérének és az 6t lat-
szblag vakon kovetd, benne hiv6 em-
bereknek a motivacidéit megismer-
juk, jobban értjik mas diktatuarak,
illetve az autokratikus rendszerek,
populista vezeték hatasat, de egyal-
talan, a tomegek érzelmi befolyaso-
lasanak mechanizmusat.

Agora Zsuzsa konyvében a tor-
téneti pszicholégia eszkozeivel a
naci német rendszer mikodésének
érzelmi eszkozeit, Hitler és az 6t
kovetd, a vezér hatékonysagat biz-
tosité tomegek motivaciéit kivanja
feltarni. Csak a teljesség kedvéért
érdemes megjegyezni: a mi tézisel
a pécsi egyetem doktori iskolajaban
2012-ben még Kiss Zsuzsanna név-
vel jelentek meg. A publikalt dolgo-
zat, néhany mellékes megjegyzést
nem szamitva, szigorian a hitleri
Németorszagrél szol, csak az olvaséd
kalandozik el akarva, akaratlan, a
jelenkori analégiak felismerése nyo-
man a konkrét targyon tulmutato,
altalanosabb kovetkeztetések felé.

»[-..] a torténeti pszicholégia nem
»esak« pszicholdgia, és nem »csak«
torténelem, hanem egy harmadik
mindség — irja a szerzl. — Hiszen
nem az a kérdés, hogy mi tortént a
multban, hanem az, hogy az emberi
motivacidk milyen hatassal voltak
arra, hogy igy tortént és nem mas-
ként.” Ugyanakkor , Hitler beszédei
tele vannak olyan kulturalis kédok-
kal, amelyek a ma €16 pszicholégus
szamadra szinte semmit vagy valami
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egészen mast jelentenek. A torténe-
ti pszicholégia ahhoz ad segitséget,
hogy ezek a kédok értelmezhetdvé
valjanak.”

Hitler beszédeinek hatékonysaga
a mabdl visszatekintve szinte ért-
hetetlen, eltalzott gesztusai, mi-
mikaja kimondottan groteszknek
tetszenek. A torténeti irodalom fel-
tarta, ebben szerepet jatszott, hogy
a — mai névvel — kommunikaciés
szakemberek, akik segitették, még
a némafilm vilagabdl érkeztek. Hit-
ler azonban a hangjat is hasznalta,
amit6l még groteszkebb lett, sét, a
szonoklatai végére mar szinte rika-
csolé kiabalasa miatt figurdja ki-
mondottan hisztérikusnak hat — te-
gylik hozz4, kovetlit nem szamitva
kortarsai jelentds része is ilyennek
latta. De — mondja a szerzd — akkori
kozonsége szamara ez nem volt szo-
katlan, raadasul igy a beszél6 a kép-
viselt tigy fontossdga miatti izgalmi
allapotat is érzékeltette. A latszat,
hogy szinte onkiviileti allapotban
beszélt, nem feledtetheti: Hitler tu-
datos szonok volt, hiszen nemcsak
Goebbelsnek voltak ismeretei a pro-
paganda mukodésérdl, de a haboru
alatt Hitler is kapott kiképzést a
hadsereg propagandarészlegénél.
Feltehetéen § is tudta, ami a mai
populistak szamara mar alapisme-
ret, hogy nem mindenkihez, hanem
csak a megcélzott kozonségéhez kell
beszélni, igy érthetébb, hogy ami
groteszk a kivulallénak, egészen
masként hat a célkézonségre. Talan
arra is raérzett, amit a mai populis-
tak spindoktorok tandcsara ponto-
san tudnak: nem szikséges logikai
értelemben koherens szovegeket
hasznalni, a cél, hogy a lehetséges
hivekben a kivanatos érzulet joj-
jon létre. Mindenesetre bizonyos —

ahogy Agora Zsuzsa is irja —, Hitler
szonokként rendkivil hatasos, profi
volt, beszédeinek szovege pedig az
érzelmi manipulacié technikainak
tanulmanyozasat is lehetdvé teszi.

A konyv alapjaul szolgal6 kutatas
kozéppontjaban tehat az érzelmek
vizsgalata 4ll, hogyan fest az érzel-
mek bonyolult térképe, milyen ér-
zelmekre épitettek a naci vezetdk,
milyen elemekbdl allt 6ssze mindaz,
ami a tomegeket magaval ragadta.
A mil terjedelmének lényegében
harmadéaban attekinti a nemzeti-
szocialista Németorszag mikodé-
sére, blineire magyarazatot keres6
pszicholdgiai, szocidlpszicholbgiai
irodalmat, illetve elképzeléseket.
Az attekintés az egyik legismertebb
interpretaciéval, a gonosz banalita-
saval indul, majd a Hitler szemé-
lyes felelGsségére koncentrald vizs-
galatokkal folytatédik. E keretben
esik sz6 Hitler destruktivitasanak
magyarazatairél és Oriiltségének
kérdésérdsl, illetve az utdbbi cafola-
tarol, mikozben az olvasé tajékozta-
tast kap a hisztéria, a szkizofrénia,
valamint a személyiségzavar diag-
noézisairol.

A néaci rendszer tarsadalmanak
mikodését vizsgalé pszicholdgial
kutatdasok eredményeibdl sok ele-
met az érzelmek részletes elemzése-
kor a szerzd is hasznosit. A kiindu-
lasa ma evidensnek tetszik: Hitler
nem lehetett volna korlatlan hatal-
mu vezér, ha nincsenek kovetdi. De
miért hittek benne, és fogadtak el
allamaban hétkéznapinak a gonosz-
sagot? A haborus ellenfelek egyko-
ri magyarazata, a haboras filmek
hosszu ideig vulgarizalé abrazola-
sa, miszerint ,,a német” lényegében
pandantja a nacik zsidéabrazolasa-
nak, j6 ideje mar nyomokban van



csak jelen. (Iskolapéldaja volt en-
nek Ilja Ehrenburg A német cim,
magyarul 1945-ben kiadott mive,
amely igy kezdddik: ,,A német egy-
szerl, egysejtd, de mégis kilonos
él6lény. A német katona nem ha-
sonlit az emberhez.”) Az ,atlagem-
ber” viselkedésére legkézenfekvGbb
magyarazat a kognitiv disszonan-
cia, tehat minél inkabb lathatdak
voltak egy dontés rossz kovetkez-
ményel, annal erGsebben igyekez-
tek igazolni az esetleges hatranyok-
kal szemben az el6nyoket. Hatott a
konformitas kényszere is, miként a
karrier vonzereje szintén. A pszi-
choldgiai befolyasolas, amely aztan
a konyv {6 témajava valik, itt még
csak éppen emlités szintjén keril
eld, a tomegkommunikacié hatasa-
nak harom kiemelhet§ eszkozével,
az érzelmi hitelességgel, a félelem
mobilizalé hasznositasaval, vala-
mint a kevéssé tajékozott kozon-
ségre szamitva az egyoldalu érvelés
hatékonysagaval. Szerepet jatszott
a felelGsség nélkiili engedelmesség
mechanizmusa is, amelyet Stanley
Milgram kézismert, még az 1960-
as évek elején kozzétett kisérleti
eredményei latszottak bizonyitani.
Természetesen hatott az ellenfél
dehumanizalasa, ha ugyanis nem
ember vagy teljes értékd ember,
akkor ellene sok minden megen-
gedhetd. Tovabbi tényezd, amit a
korilmények hatdasanak nevez a
szerzl, az, hogy a hitleri Német-
orszag tarsadalmanak tagjai is in-
tézményekben élték életiik jelentds
részét, az intézmények, mint altala-
ban, szerepekbe kényszeritenek, de
a szerep 1ddvel identitassa valik. A
nacizmus sikereinek okat az egyik
magyarazat a tomegesen jelen 1évg
tekintélyelvli személyiségtipusbdl

vezette le, mondvan, ez a karakter
mereven ragaszkodik a konvencidk-
hoz, hatalomorientalt, amennyiben
készségesen alaveti magat a hata-
lomnak, ugyanakkor pszicholdgiai
értelemben destruktiv és cinikus.
Minden tarsadalomban vannak au-
toriter személyiségek, mondja Ago-
ra Zsuzsa, de ezek tomege a perdon-
t6. Az egyik interpretacid szerint a
németek Hitler szinre 1épésekor, a
haboras vereség, a békeszerzédés
blintetésel, a vilaggazdasagi valsag
kovetkezményel és a weimari kor-
szak bizonytalansagai miatt politi-
kailag éretlenek voltak, érzelmileg
konnyen befolyasolhatdk, eréGteljes
volt a nemzeti mazochizmus, a pa-
ranoid bizalmatlansag szemlélete.

A Dblinékre magyarazatot keresé
pszicholdégiai kutatasok részeként
természetesen sz esik az antisze-
mitizmus 1élektanarodl, ezen Dbelil
Hitler nézeteirdl, a pszichoanaliti-
kus magyarazatokrol és az antisze-
mitizmusnak az aldozatok psziché-
jére gyakorolt hatasarél.

A konyv konkrét szovegek, Hit-
ler- és Goebbels-beszédek elemzése
alapjan arra koncentral, hogy a na-
cik milyen érzelmeket képviseltek,
mozgo6sitottak a német kozonség
szamara. Nem targya a munek,
hogy hogyan miikédott hatasaiban
a szandék, mert az maéas forrasok
tanulmanyozasat igényelte volna.
Félreértések elkeriilése érdekében
azt 1s érdemes vilagossa tenni: a
kutatds messze nem terjed ki a
naci korszak egészére, csupan egy
viszonylag roévid idészak néhany
beszédét elemzi. A szerz6 ugy latja,
a forrasanyagbdl elegendd informa-
ci6 szerezhetd a jellegzetes jegyek
feltarahoz, a bazis bdvitése sem
hozna Gj ismeretet.
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A naci propagandabeszéd értel-
mezéséhez Agora Zsuzsa Robert
Plutchik alapérzelem-elméletét ta-
lalta a leghasznalhatébbnak. A ki-
indulas nyolc alapérzelem: az 6rém,
bizalom, félelem, meglepddés, szo-
morusag, undor, harag és varako-
zas. Ezt tovabbfejlesztve az egyes
elemek kombinéaciéjanak eltéré ha-
tasat szamba véve jut el a szerzd a
kovetkeztetésig: a vizsgalt szove-
gekben a harag, az 6rém, a bizalom
és a varakozas dominal. Osszha-
tasaban ezek az érzelmek a kelle-
mes alavetettség érzetét keltik. Ezt
filoheroizmusnak nevezi, mondvan,
a filo- a valamivel rokonszenvezst,
valamit kedveldt jelzi, a heroizmus
pedig az ezzel egyutt megjelend do-
minanciat, buszkeséget megtestesi-
t6 érzelemre utal.

Az érzelmi befolyasolas naci tech-
nikait bemutatva esik sz6 egyebek
kozt a vezér alakjanak kiemelésé-
ré6l, a beszédek érzelmi felépitésérdl,
az attitdok megvaltoztatasanak
szandékardl, a biztonsag és mads
mellett a tisztelet iranti sziikséglet
aktivalasarol, valamint a toposzok
rejtett nyelvérdl.

Az elemzés szoveges része a naci
érzelemkultira toérténelmi kontex-

tusba helyezésével zarul. Itt mutat-
ja be a szerzd az elsé vilaghaboras
vereség és a haboru pszichés kovet-
kezményeinek, a hatorszag arulasi
vadjanak, a vezér utani vagy megje-
lenésének, a valsag, valamint a né-
met nemzeti identitas valtozasanak
hatasait.

A végss kovetkeztetés: a torténeti
irodalom a nacizmus 6t kulcsjellem-
zGjét emeli ki: extrém nacionaliz-
mus, rasszizmus, antiszemitizmus,
militarizmus és élettérelmélet. Ha
pszicholégiai szempontbdl tekint-
juk — igy a szerzd —, akkor lathato,
mindezek a jellegzetességek a né-
met nemzeti identitashoz kothe-
t6k, amelyre csapast mért a vesztes
habora és a megalazo béke. A naci
ideol6gia faji alapon allva tekintet-
te céljanak a nemzet Gjjasziiletését,
megtisztulasat, ehhez, az emlitett
filoheroizmusra épitve, teljes érzel-
mi azonosulast vart el.

Agora Zsuzsanna: A nicizmus torténeti
pszicholégiaja. Pécs, 2020, Kronosz Kiadé.
256 oldal, 3950 forint.



