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Palizab

Francia sikerkoényv volt (1997, elsé
magyar kiadasa 2000-bdl), mert ott
az étkezés igazi performance, egy
j6 ebéd — Dbeszélgetésekkel, kony-
nyd borral — minimum két 6ra. Paul
Ariés ebbdl a kulturabdl esik neki a
McDonald’s vildagméretl terjedésé-
nek. Kajahelyrdl beszél, ahol egy f6
palizabjara, tehat a fogyasztas ide-
jére tizenot percet tervez a cég, igaz,
millidk tlnek a székein sziinet nélkiil
Los Angelestdl Tokidig és Fokfoldig.
A cimet illetben mintha Jean-Luc
Godard a Coca-Cola gyermekei be-
szblasa koszonne be az elemzésben.
(Godard a Himnem-nénem cimd film-
ben hasznalja a hiressé valt kifeje-
zést.) De aztan kisil, hogy ez mas,
Paul Arieés, a szerzd, a McD6 specia-
lis palifogd eszkézeire kivancsi, ami
ugyan sok tekintetben a Coke—Pep-
si-marketinghaboru vajdlingjabdl is
meritett (példaul azt, hogy a tAmadas
legfébb célkozonsége a fiatal korosz-
taly), de amugy a ,,szodavizek” straté-
gidja egészen mas. Nem is lovagolok
tovabb a cimen, csak ugy beugrott.
Az  uniformizalds, a gyorsa-
sag, a személytelenség és sok mas
mikrotechnikai el6iras tette megal-
lithatatlanna a McDé6 gézhengerét.
Mert igaz, hogy millidrdokat kolte-
nek marketingre és reklamra — napi
kettét —, de ettdl még nem térne be
milliényi kuncsaft palizabra. A pre-
cizen kimért wugyanaz vonzalmat
kellett megteremteni, ez lett aztan a
gy6ztes adu. Ami korabban ritus volt,
a kozos étkezés, még a szegényebbek-
nél is (harangszd, husleves, csalad az
asztalnal), az ma futrinka a falatok

lenyomasaért, és tlinés, mert kell a
hely a kévetkezd palimadarnak.

Paul Ariés Osszegy(jtotte e globalis
etetdmechanizmus elérhetd fogasait (a
technolégia, a kajak oOsszetétele, ele-
meinek sulya grammokig pontositva),
szamba vette mindazt, aminek nagy
része Uzleti titok. Mert tényleg rej-
tély, hogyan lehet ma mar vilagszerte
negyven-, tdn mar vagy hatvanezer
etetdcsarnokot is miikodtetni, attorve
minden etnikai, foldrajzi, vallasi és
szokasbeli korlaton. (A francidk so-
kaig ellenalltak, aztan egy vallalkozo
belekezdett egy hazai izvilaga McD6
uzletbe, kicsit francidsra idomitva a
szigoru amcsi elbirasokat, de a Cég ra-
szallt: a modositasi kisérletbdl per lett,
amit elvesztett, mert megszegte a te-
lefonkonyv vastagsagu McDoé-el6irasok
néhany passzusat. Vesztett, mondom,
de ez a per nagyon kellett a cég vezér-
karanak, mert e buktatol kezdve gyen-
gult az ellenallas, azaz kinyilt szamuk-
ra a francia piac is. (Egyediil a svajciak
harcoltak ki a sajat McDéjukban némi
valtoztatast, lehet naluk némi bort is
inni az ebédhez. Mindeniitt masutt
maximum sort kap, aki ide beesik.

A McD6t hordozdé alapvetd ta-
lalmany a globalizacié: ha a vilag
egyetlen nagy falu lett, akkor a fa-
luban teljesen természetes, hogy
mindenki ugyanazt ugyanugy egye.
At kell térni az asztalkutira tradi-
cionalis gatjait. Kezdetben ez a kul-
tarainfuzié a vilag egészét tekintve
kicsit lassan szivodott fel, ma mar
megallithatatlan. Az éttermeken tul
is érezteti hatasat: a McD6 mar nem
kaja, sokkal inkabb ) kultara.



Mert nemcsak a globalizacié dol-
gozik a McD¢ al4. Eletviteliink hihe-
tetlen méretekben felgyorsult, volta-
képp semmire sincs elég idénk. New
Yorkban csodalkoztam r4a, hogy a
bankar yuppie-k hétezer dollaros cso-
daoltonyeikben a koszos 1épcsdn tlve
majszoljak zsemléiket, papirzsepivel
torlik le a maszatot a keziikrdl, ar-
cukrél, majd rohannak vissza robo-
tolni a gépterembe. (Még arra sincs
idejik, hogy a kiovetkezd sarokig el-
rohanjanak egy McDodba, hozatjak a
BigMacet, és azt hiszik, esznek...)

A McD6 — ahogy Ariésnél olvasom —
a maganyra épit. Igaz, hogy egy-egy
,eétteremben” csucsidében sokan van-
nak, tlnek egymas mellett, de min-
denki maganak eszik, maganyosan.
Az individualizmusra épit6 tarsada-
lom mellékvaganya lett a McD6, mely
mindent megtesz azért, hogy ennek
nyomorusaga ne latszodjék: szeres-
senek ide jarni. Ennek érdekében a
személyzetet tobb szaz f6bsl valogat-
jak, betanitjak mozdulataik uniform
gyakorlatait, példaul hogy a pultos-
nak a kiszolgalas melyik pillanata-
ban kell szemkontaktust felvennie
a kuncsafttal, el6irjak, hogyan kell
mosolyogni, a pultosnak gondoskod-
nia kell a konyhai személyzet joked-
vérdl 1s. Szabaly, hogy a dumat (ami
a vilagon mindenutt ugyanaz) melyik
allam melyik nyelvi terében milyen
kiejtéssel kell mondani. Mindez — véli
a menedzsment — otthonossa teszi a
McDé kajaldat. Indonézidban mas-
képp ejtik az étteremlanc nevét, mint
Finnorszagban, legalabb hangzasilag
érezze magat otthon a betévedt éhe-
z6. A gyerekek ajandékot kapnak,
aranyozott papirkoronat tesznek a
fejiikre, megdoglok, ha latom ket az
utcan. Mert ez a policy a marketing
fontos lancszeme: a gyerekek révén

csabitjak a felndtteket, amit speciel
nem szeretek mashol sem, a pedofilia
rejtett-rafinalt variansat sejtem ben-
ne. De ez csak finnydssagom/vélemé-
nyem darabkaja.

Kivan ez talalva, és a rendszert al-
landéan tokéletesitik az utolsé mil-
liméterig, fonémaig, grammig, a tér
kialakitasaig, a reklamok frissitésé-
1g, és még ezernyi trukkot bevetnek,
aminek sorat képtelen vagyok atte-
kinteni. A legf6bb tizleti parancs az
uniformizaléas. ,,A McDonald’s olyan,
mint a kommunizmus, Ubii-szésszal
nyakon ontve. Arra torekszik, hogy
minden fogyasztdjat ugyanazon re-
zsim ald helyezze, tért6l, korszaktol
vagy tarsadalmi helyzettdl fliggetle-
nil. Az uniformizalt taplalkozas az
egyes konyhai iranyzatok megsem-
misitéséhez vezet.” Nemzetek kony-
hamivészetének annyi. (Hacsak fel
nem ébrednek...)

A cég persze allanddéan kampany-
kodik, mert ma mar sok kritika éri,
nemcsak az értelmiség (kornyezet-
tudatos rétegeil) oldalardl. Hiressé
valt José Bové francia parasztember
(és mozgalmanak) lazadasa, mikor is
latva a vidék foldjeinek pusztitasat,
dithében 6sszetort egy McDo6 étke-
z6t. (Bové kés6bb eurépai parlamenti
képviseld lett, mozgalma terjed, a zol-
dek viszik a hatukon. Minek kévet-
keztében a pipazéd parasztembert el-
kezdték uldozni: sitten 1s ult, mert a
Cég is harcolt, hogy eltiintessék. Nem
sikeriilt.) A reklamhadjaratok egyre
béviilnek. Paul Aries a kampanyok
mogé néz, és feltarja, hogy micsoda
karokat okoz a McD6 a kérnyezetben.
»A McDonald’s évente 600 000 tonna
hust vasarol, ami korulbelil 6 millid
vagoballatnak, azaz a francia hazial-
lat-allomany egyharmadanak felel
meg. A rendszer néhany allatfajta
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szelekcigjat eredményezi, melyeket
az ipari hasznosithatdsag szempont-
jabol valasztanak Kki. ... [a cég] éven-
te tobb szazmilli6 hektarnyi erdét
vagat ki csomagolopapir-gyartas cél-
jabol.” Mas forrasbdl tudom, hogy a
specidlisan kitenyésztett marhafajta
tartasa micsoda kiméletlen kértilmé-
nyek kozott folyik — ériasi farmokon
az allatok szugyig-sarban-fekaliaban
tiprodnak. Volt is ellene 1lazadas, per-
sze hidba. De ez csak a jéghegy csu-
csa. Krumplibdl, a palizab f6 kindla-
ti elemébdl csak egyetlen fajta felel
meg az el6irasoknak, a beszallitok
az Osszes tobbi krumplifajtardl le-
mondanak, monokultirara térnek at,
szegényitve a természet sokféleségét.
Azt mar nem is idézem, hogy milyen
mikroeldirasok hatarozzak meg egy-
egy krumplihasab nagysagat, sulyat,
az egy zacsiba behdnyhaté krumpli
mennyiségét. Ja és a hasabokat Kki-
sité zsirrdl (amire rafogjak, hogy
egészséges, mert csak novényi olajat
hasznalnak), aztan kisilt, hogy 90
szazaléka allati eredetd. Balhé, oda-
lett a ,,zold” reklamszlogen, de aztan
jott a korrekeid, meg az i) marketing
az (j manipulaciéval.

A szerz6 csak itt-ott emliti minden-
nek a kultira egészére tett hata-
sat. Az alcimben mondjuk utal ra:
A vildg McDonaldizdlédik. Vagyis
McDé-kultaraban kezdiink éIni. En-
nek az alcimnek szociolégiai, gondo-
lati kifejtését vartam volna Ariestdl,
de csak célozgat e vészterhes ten-
dencidra, ettél aztan leul a konyvet
indité patosz, a palizab technolégia-
janak szatirikus leirasa, vagyis ko-
runk rakfenéjének, a magaskultara
,mcdonaldizaciéjanak” kritikaja el-
mismasolédik. Pedig ez a jelenség itt
van korottink. Uniformizalt pony-
vatipusok, mindenttt a vilagon egy-

séges kiallitasformatumok, egymast
utanzé popfesztivalok stb. soran
érezzlik hatasat, és persze — példa-
ul utébbiak kapcsan — a McDéval
szembeni ellendllds erejét is. De a
papirsajté hanyatlasa és a kozos-
ségi média elkurvulasa voltaképp
a McDo6-kultira nyomuldasanak (is)
eredménye, csak errfl nem nagyon
beszélunk. Ugy értem, a minGsé-
gl Ujsagiras lekonyuldsa nemcsak
politikai harcok kovetkezménye, a
McDo6-szellemiségnek a kultura fel-
s6bb régidiba vald betorése is mogot-
te all. Ugyanakkor azt is latom, hogy
a konyv megjelenése 6ta ez a tenden-
cia — legalabbis a palizabetetdket il-
letéen —, megtorpan, a kozonség
kezd jobban odafigyelni az egészsé-
gére: nem mindig és nem mindentt,
de a népi bolesesség, hogy ,,az vagy,
amit megeszel” Gjra divatba jott
(Aries is 1dézi), és ez szembemegy a
McD6 gbzhengerével. Hogy milyen
hatékonyan, nem tudom szamokkal
igazolni, inkabb csak reménykedem.

Kialtvany volt ez a konyv, akkor is,
ha ma mar kevésbé érezziik robbanté
erejét. AriestGl, aki szociolégus, tobbet
vartam volna: a szamokban perfekt,
az elemzésekben viszont felszines. Ha
mar a mu kritikdjanal vagyok, hadd
ejtsek szdt a kiadasrdl: annyit azért
megtettem volna a szerkeszt§ és a
kiad6 helyében, hogy feltiintetem a
konyv eredeti cimét, francia kiaddjat,
els6 megjelenésének évszamat, meg-
érdemelte volna. De ez csak kapara-
szas egy felkialtdjel mellett. J6, ha ma
1s elhangzik Paul Ariés figyelmezteté-
se. Miel6tt tovabb novekszik a félre-
taplalt esetek szama.

Paul Ariés: A McDonald’s gyermekei. A vi-

lag McDonaldizaléddsa. Budapest, 2018,
L’Harmattan Kiadé. 251 oldal, 2990 forint.



