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Dessewffy Tibor—Nagy Zsofia: Egy
ultimatum fogsagaban — A bizalom
alakvaltozasai a magyar tarsadalomban

A bizalom alighanem az egyik leginkabb kutatott kérdés a nemzetkdzi és a hazai
szociolégiaban. Mivel a ttmaban szamos mélyenszantd empirikus feldolgozas sziletett,
tanulmanyunkban nem ezek szamat szeretnénk névelni, hanem kett6s célt igyekszink kdvetni.
Egyrészt a bizalom olyan elméleti megkdzelitésére teszink kisérletet, amely eltérd
perspektivakbdl — a bizalom kapcsolatként, kultiraként és tudaskent valé felfogasabdl —
kiindulva, alkalmas a kérdés komplex megko6zelitésére. Masrészt, ennek a megkdzelitésnek az
elbnyeit kihasznalva azt allitjuk, hogy a magyar rendszervaltasra jellemz6 a bizalom mindezen
aspektusainak egyidejl gyengllése: azaz a magyar bizalmi valsag komplex természetének
bemutatasara térekszink. Azt allitjuk, hogy az anomikus tiinetet az okozza, hogy a bizalom mint
kapcsolat, mint kultura és mint tudas egyazon trauma kévetkezményekeént gyengdil.
Lezarasképp — a jatékelmélet eszkdztarabol meritve — Kisérletet tesziink a bizalom olyan
olvasatanak felvazolasara, amely az irdsban vazolt bizalmi valsagra adott egyfajta valaszként is
szolgalhat.

1. Két torténet a bizalomrol

,Mi haszna van egy léghajonak?” — kérdezték a beszamolok szerint Benjamin Franklint6l 1783.
december 1-jén Parizsban, amikor 400 ezer franciaval egyiitt 6 is szemtanuja volt az els6
hidrogénnel hajtott Iéghajé levegébe emelkedésének. ,Miért, mi haszna van egy Ujszul6tt
csecsemének?” — hangzott a nagykdvet valasza.

The Age of Wonder cimi kényvében (2008) Richard Holmes egyebek kdzbtt arra a
tudomanytérténeti kérdésre keresi a valaszt, milyen okai lehetnek annak, hogy a romantikus
felfedezések koraban a minden jelentésebb tudomanyban élen jaré Anglia soha nem valt a
léghajoézas nemzetévé. A Holmes altal felsorolt okok harom csoportba sorolhatok, ezeknek
k6z6s eleme pedig a bizalmatlansag. El6szor is, a tudomanyos élet és az azt dominalé Royal
Society nem bizott az égbe emelked6 emberekben, akik Angliaban ekkor jellemz&en nem a
tudomany emberei, hanem a gazdag maganemberek és excentrikusok kérebdl kertltek ki.
Nem véletlenil: az életiket kockaztatéd Iéghajosok inkabb voltak tesztpildétak, mint felfedezok,
am ennek kévetkezményei a repilés komolyan vehetéségébe vetett bizalmat tépaztak meg.
Azonban a személyes bizalom ilyen hianya 6nmagaban az angolok idegenkedéséhez vezetett.
A masodik ok az angolok franciakkal szembeni politikai bizalmatlansaga volt. Az angolok mély
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gyanakvassal tekintettek a Franciaorszag fel6l érkez6 talalmanyok tudomanyossagara és
hatékonysagara, ez pedig a léghajozas sorsat is megpecsételte. A Royal Societyt vezetd Sir
Joseph Banks ugy Vélte, a franciak ésszetévesztik az ujdonsagot a valédi tudomannyal, a
Morning Herald pedig arra kérte olvaséit, hogy ,nevessék ki ezt a francia ériletet a Iétezésbdl,
amilyen hamar csak lehet”. Am a személyekkel szembeni és a politikai bizalmatlansag mellett
nem feledkezhetiink meg egy harmadik tipusu bizalmatlansagrol sem, amelyet az absztrakt
bizalom hianyanak nevezhetink. Newton orszaganak tudosai mélyen szkeptikusak voltak a
gravitacioval szembeni er6k hatékonysagaval kapcsolatban. Igaz ugyan, hogy brit volt a
hidrogén felfedezéje, Henry Cavendish, és annak replléshez valé hasznalatanak elsé felvetéje,
Joseph Priestley. Am a tudomanyos élet, a mar emlitett Royal Society és vezetje, Joseph
Banks, miutan az abszolut gravitacié cafolatara tett kisérletként tekintett a 1éghajézasra, elvbél,
ugymond tudomanyos alapon utasitotta el. Amikor a repilés térténete megtorpant a XVIIXIX.
szazad forduldjan, a bizalomnak ez a harom forrasa és formaja hianyzott a tovabbi tudomanyos
fejl6déshez, aminek hianya egymast erodalta: a személyes bizalmatlansag erésitette a
politikait, a politikai bizalmatlansag hatott az absztrakt bizalmatlansagra. Amikor arra keressik
a valaszt, miért akadnak el tarsadalmak, invenciok, kezdeményezések szerte a vilagon,
érdemes ugy feltenniink a kérdést: rendelkezésre allt-e a bizalom ezek kérnyezetében?1

Ugorjunk most egy nagyot térben és idében.

2012. szeptember 12-én kommanddsok, rend6rék €s mentbk 6z6nlétték el és keritették be a
Budapesti Miiszaki Egyetem vegyeszmeérndki karanak épuletét. Az elsé hirek szerint egy
fiatalember az egyik nagyel6addban tuszul ejtette 130 tarsat. Az ugynevezett Terrorelharitasi
Kdzpont egységei I6fegyverrel, golyoalld mellénnyel és pajzsokkal vonultak ki villamgyorsan a
helyszinre. Am mint kidertilt, a ,fird6képenybe 6lt6zott” 22 éves diak, aki a padra kitett jaték
pisztolyaval elinditotta az eseményeket, pusztan csak faradt volt atéltézni, mivel az egyetemen
szokasos golyaavatas részeként éppen az eléadas elbtt készitettek tarsaival egy Star Wars-
parddiara alapuld kisfilmet. A furd6képeny valéjaban Luke Skywalker jedijelmeze volt, és a
berregd jaték pisztoly mellett ott feszitett a legendas lézerkard is. Ez a tébbszdros félreértésen
alapuld helyzet a tarsadalmi bizalom hianyanak valamennyi emlitett megjelenési formajat
tartalmazza. A térténet kialakulasahoz elengedhetetlen volt el6szor is a személyes
bizalmatlansag megléte: a hatésdagokhoz ugyanis azok az eladason 6 hallgatdk fordultak, akik
a nyilvanval6 orientalo jelek ellenére sem tudtak felmérmni, veszélyt jelent-e rajuk tarsuk. A
Terrorelharitasi Kézpont kudarca kapcsan a magyar nyilvanossagban futotiizként terjedd viccek,
karikaturak és internetes mémek ugyanakkor a politikai, a szemeélyek intézményekbe vetett
bizalmanak hianyara is példaul szolgalnak: a Terrorelharitasi Kézpont megitélésén esett — nem
is els6 — csorba az intézmény kompetenciajaba vetett bizalmatlansag tipikus esete. A jelenség
tovabbi specialitasa abban is all, hogy az Ujonnan alapitott szervezet maga is egy absztrakt
bizalomhiany kévetkezménye: az egyébként hasonl6 esetekben fellépni jogosult rendérségtél
elkllonitett, attol fuggetlenil és azzal szemben mikodé Uj intézmény létét a rendbrséggel
szembeni gyanakvasnak készénheti. Végll pedig az egész incidens az ,6rilt merényld” és
tagabban a ,terrorizmus elleni harc” kontextusaba illeszkedik, amely megfoghatatlansaga miatt
a bizalom egyik legfébb erodaldja globalisan is. A magyar Luke Skywalker térténetének szalai
igy egyutt, egymast erdsitve adjak a magyar valdésag egy sajatos szeletét. Akar altalanos
tételnek is tekinthetjuk, hogy a bizalom kilénb6z6 személyes, politikai €s absztrakt aspektusai a
valésagban egymasba fonddva jelennek meg.

2. A bizalom harom
perspektivaja

mozgovilag.com/?p=6607 2119



2013.09.24. Dessewffy Tibor—Nagy Zsdfia: Egy ultimatum fog sag aban — A bizalom alakvaltozasai a magyar tarsadalomban - Mozg6 Vilag Online

A bizalomra vonatkoz6 szakirodalomban tendenciaszerien jelenik meg, hogy a szerz6k
komponenseire bontva, aktorok szerint megkézelitve vizsgaljak a bizalom kérdését, térekedve
a bizalom fogalmanak analitikus felbontasara. irdsunkban mi magunk is kulénvalasztjuk —
elsésorban Seligmant kbvetve — a bizalom ,személyes”, ,politikai” és ,absztrakt” dimenzidjat.
szandékaban, a masik céljainak és szamitasainak atlathatatlansagat elfogadva”. A személyes
bizalomra ugy tekintlink, mint ami ,szemtdl szembeni elkételezb6déssel jar, amelyben masok (a
cselevés adott terlletein vett) integritasanak indikatorait keressik” (Giddens). A politikai
bizalmat ugy értelmezzik, mint annak val6sziniségét, hogy ,a politikai rendszer (vagy egy
része) kedvezd eredményekre fog jutni felligyelet nélkil is. Mas szdval: a kedvez6 eredmények
valészinliségét anélkll, hogy a csoport barmit is tenne azok elérése érdekében” (Gamson).
Végul az absztrakt bizalom a hétkdznapi életben nagy terileteket lefed6 biztonsag feltételeit
jelenti, amiket a modern intézmények szolgalnak, szemben a tradicionalis vildggal. Az absztrakt
rendszerekbe integralt eljarasok kézponti jelentéségliek az ontologiai biztonsagérzethez a
modernitas kérilményei kdzott, bar ez a helyzet a pszicholdgiai torékenység Uj formait is
megteremti, és az absztrakt rendszerekbe vetett bizalom pszicholoégiailag nem olyan kifizet6d®é,
mint a személyekbe vetett bizalom” (Giddens).

irasunkban ezeket a definicidkat elfogadva, de ezen a klasszifikacion tallépve, azt allitjuk, hogy a
bizalom nemcsak ebben a harmasban — személyes, politikai &és absztrakt —, hanem egy masik
szempontrendszer szerint is vizsgalhato. irasunk elején arra tesziink kisérletet, hogy a bizalom
fogalmat nem az aktorok szerepe szerint, hanem harom kiilénb6z6 felfogasban vizsgaljuk
meg, amelyek kirajzoljak a bizalom hagyomanyos olvasatanak f6bb vonulatait. Ez a harom
perspektiva a bizalom tudasként, kapcsolatként és kultiraként valé felfogasa.

Fontos latni: ezek a szempontok nem egy fogalom komponenseiként szolgalnak, hanem
kUlénb6z6 megvilagitasban rajzoljak ki a bizalom karakterét. Elemzésiinket azért ezek kéré a
kategoriak kéré szervezzilk, mert célunk az analitikus felbontasnal tébbet bemutatni: mi térténik,
ha a bizalom mindharom aspektusa megrendil, azaz harom iranybdl is tdmadas éri a
kllbnb6z6 szereplbkbe vetett bizalmat egy tarsadalomban.

A bizalom mint kapcsolat. Simmel munkassagaban jelentés teret szant a bizalom kérdésének,
elsésorban annak kézponti integrativ erejét hangsulyozva. Simmel szerint tehat a bizalom ,a
tarsadalomban meglévé egyik legfontosabb ésszetartd erd”, amely nélkil a tarsadalom
dezintegralddna. Az integrativ funkcié késébb kilonds eszmetdrténeti kanyarral k6zponti helyet
kapott a strukturalista-funkcionalista megkézelitésbenis.

A bizalom tarsadalmi kapcsolatok mik&dtetésében felismerheté hatasat vizsgaljak a
tarsadalomtudomanyok csereelméletei is. Mauss ajandékozasrol sz6l6 alapmUvében igy az
ajandékozas mogottes magyarazata egy nem kdzvetlenil bekdvetkezb reciprocitas, amelyre
azonban nem utalnak nyilvanosan. Az ajandékozason alapulé tarsadalmakban éppen ezért
,nincs kdzéput, vagy bizalom, vagy bizalmatlansag van®.

A bizalom fogalmanak el6térbe kerilése a tarsadalmitdke-elméletek megjelenése nélkil
nehezen érthetd. Ezek az elméletek szintén a bizalom interakcios jellegét hangsulyozzak,
azonban mindezt mar nem pusztan a személyek kdzti viszonyokra, hanem az intézményekkel és
a hatalommal val6 kapcsolatra is kiterjesztik. A tarsadalmi t6ke teoretikusai szerint a csékkend
kévetkezménye. Mind Putnam, mind Fukuyama a tarsadalmi t6ke egyik 6sszetevéjének tartja a
bizalmat, a ,tarsadalmi szervezet olyan elemei, mint a bizalom, normak, halézatok, amelyek a
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tarsadalmi hatékonysagot javitjak a koordinalt cselekvés elésegitésével” (Putnam). Szamos
empirikus kutatas kérdéjelezi meg a tarsadalmitéke-elméletek feltevéseit, vonja kétségbe az
onkéntes szervezeti tagsag és a politikai bizalom kdzti szoros dsszefiiggést. Osszességében:
a bizalom kapcsolatként val6 felfogasa a bizalom interakcios jellegét és integrativ funkciojat
hangsulyozza.

A bizalom mint kultara. A masodik lehetséges aspektus, amelybdl a bizalom kérdése
vizsgalhato, mindaz, ami a tarsadalmi értékrendbél és annak valtozasaibol a kérdéssel
kapcsolatban kévetkezik. Igy a politikai kultirara vonatkozoé alapkutatasok, elsésorban Almond
és Verba klasszikus vizsgalatai szerint a demokratikus rendszer legitimacioja és
kormanyozhatésaga a politikai bizalom meglétén mulik. Verba szerint éppen ezért a masik
emberrel szembeni bizalmatlansag és a politikai bizalmatlansag kéz a kézben jarnak.

A bizalom, illetve bizalmatlansag kulturajaval foglalkozok gyakran tocqueville-i alapallitasokbol
indulnak ki, amelyek a civil tarsadalom meglétének és hianyanak jelentéségét hangsulyozzak a
részvétel és a politikai szocializacio formalasanak szempontjabdl, amelyek a bizalmat
befolyasolhatjak.

Az értékrendben gydkerezb bizalom sajatos olvasatat adja Inglehart interpretaciéja, aki szerint
nem a kiszolgaltatottsag, hanem éppen ellenkezbleg: a jolétbbl kbvetkezd posztmaterialis
ertékrend vezet az intézményekkel szembeni bizalmatlansaghoz és a demokratikus
intézményrendszerrel szembeni szkepszishez. Azonban az allampolgari bizalom ilyen iranya
csOkkenésében kevesbé valsagtinetet lat, mint inkabb a Pippa Norris altal ,kritikus polgarnak”
elkeresztelt szerepl6k megjelenését. A bizalom kulturaként valé felfogasa tehat a tarsadalmi
ertékrend, politikai kultira és a bizalom egymasra hatasat hangsulyozza.

A bizalom mint tudas. A bizalom informaciés problémaként valé azonositasa a modernitas
alapproblematikaiban gydkerezik: a személykézi kapcsolatok mellett egyre nagyobb
jelentéségre szert tevd intézményes viszonyokra vonatkozo szabalyszerliségek atszévik a
szocioldgia klasszikusainak miveit. EIég csak Ténnies Gemeinschaft-Gesellschaft
fogalomparjara vagy Durkheim mechanikus és organikus szolidaritas fogalmara utalnunk ennek
illusztralasara. A komplex intézményrendszer megjelenésének hatasaira azonban mar Locke is
figyelmeztet, szerinte minél 6sszetettebb és gazdasagilag differencialtabb a kérdéses
tarsadalom, annal val6sziniibb, hogy a bizalom hianyozni fog beléle (idézi Dunn).2

Ebben a perspektivaban tehat a bizalom nem mas, mint a jévére vonatkozo feltevés, ahogyan
Georg Simmel fogalmaz: ,egy jévébeni viselkedésre vonatkoz6 hipotézis”, amelynek
tulajdonképpeni célja a vilag bonyolultsaganak csékkentése. Luhmann megfogalmazasa szerint
peldaul a bizalom azzal ,cs6kkenti a tarsadalom komplexitasat, hogy tulmutat a meglévo
informacion és altalanositja az elvarasokat azaltal, hogy a hianyzd informaciot egy belllrél
garantalt biztonsaggal helyettesiti”. Axelrod kooperacids evoluciés modellie ugyanezt a
problémat helyezi evolucios kérnyezetbe: arra a kérdésre keresi a valaszt, mi magyarazza a
kooperaciot a népességben: a — valamilyen dnkényes kivalasztott szempont szerinti —
hasonlésag vagy esetleg a j6vo ,arnyéka”.

Ennek a perspektivanak a hagyomanyos olvasata azt hangsulyozza, hogy a bizalom tudason
alapul, amelynek a segitségével megjoésolhatd, hogyan fog az egyik fél valaszolni a masik fél
elvarasaira. Am a késd modernitas hétkdznapjaiban az informaciés probléma tilkérképe
eppugy felvethetd a bizalom kapcsan: az informacionak vald kitettség er6sédése nem vezet-e
éppenséggel a hatalommal szembeni bizalmatlansag er6sédéséhez?

Bar a bizalom formai allanddan atszovik térténelminket, korantsem allitjuk azt, hogy ne térténtek
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volna dramai valtozasok ezen a terlleten. Egyrészt megvaltozik a kapcsolatok természete: alku
és targyalas targyava teheté minden tarsadalmi szerep és interakcio. Masrészt megvaltozik a
kultdra pozicioja: allampolgari kultira és bizalom teoretikusainak vilagszerte azzal kell
szembesulnitk, hogy a demokratikus politikai szocializacio és kultura nem valtotta be a hozza
flz6tt, a politikaba vetett bizalom er6sddését prognosztizald reményeket. Végul megvaltozik a
tudas, azaz a tarsadalmi események és cselekvések megjosolhatosaga (Lewis és Weigert
szavaival: ,a bizalom ott kezdédik, ahol a joslas véget ér’ — idézi Seligman). irasunk tovabbi
részében ezeknek a valtozasoknak egy konkrét példajat, a magyarorszagi rendszervaltast
vizsgalva arra a kérdésre keressik a valaszt: mi térténik, ha mindezekben a dimenziékban egy
iranyba hatnak a valtozasok.

3. A bizalom harom formaja Kelet-Eurépaban

A bizalom mint kapcsolat. Az allamszocializmus térténelmi 6érokségére vonatkozéan — legalabb
— két tipikus megkézelitést kildnithetlink el, ha a bizalom kapcsolatként valé felfogasat
vizsgaljuk. Mig az egyik a kapcsolatok erejét, a masik a tarsadalom atomizaltsagat, azaz éppen
az ellenkez6jét hangsulyozza.

Az egyik megkdzelités szerint tehat a puhuld diktatura feltételei k6z6tt a személyesség kis korei
jelentették nemcsak az ellenallas, hanem a tulélés els6dleges terepeit is, ezert szoros emberi
kapcsolatokat talalhatunk ebben az idészakban. Az informalis kapcsolatok, altalaban a magyar
tarsadalom kapcsolatfigg&sége vagy a masodik gazdasag olyan specialis eréforrasai voltak e
szerint az értelmezés szerint a kornak, amelyek a személyes bizalom meglétérél tanuskodtak.

A masik megfontolas, elsésorban az nkéntes, civil intézmények hianyabal kiindulva, az
ellenérzés, a politikai kontroll, cenzira és dncenzura mikddési mechanizmusainak
bemutatasaval az elszigetelédésekre, az egyének k6zott kiéplilé — a kor egyik tézisfilmjének
cimével — ,falakra” hivja fel a figyelmet.

Ez a két megkdzelités tanulsagosan és egyszerre jelent meg Rév Istvan egy irasaban és ahhoz
kapcsol6dé kommentarjaban. Egy korai angol nyelv(i tanulmanyaban Rév (1987) a hétkdznapi
ellendllas James C. Scott-i iskolajat kdvetve azt mutatja be, hogy a kommunistaknak
kiszolgaltatott parasztsag milyen valtozatos és innovativ eszk6zokkel igyekezett elkertlni a
felllrél iranyitott kollektivizalast. Amikor azonban irasanak magyar verzioja megjelent 1993-ban,
Rév fontosnak tartotta azt egy postscriptummal kiegésziteni, amelyben a tarsadalmi
atomizaltsag arara és az utdlagos heroizalas veszélyeire hivja fel a figyelmet. Mikézben tehat az
allamszocializmus nem szandékolt kévetkezménye gyakran a személyes bizalom megerésitése
volt egy oldalrol, a bizalomra valé rombold hatasa is ezzel egy idében érvenyesilt mas oldalrol.
Mi ugy latjuk, hogy mindkét megkézelités egyszerre indokolt. Az allamszocializmus életvilagarol,
azinformalis, bizalmi hal6zatok mikédéserél egyre tébbet tudunk. Szemben a durvan
leegyszerUsitd megkdzelitésekkel, az informalitasnak kiemelt jelentésége volt akkor, amikor az
allami, politikai intézmények felett még a levalthatosag illuzidja sem volt meg a tarsadalomban.
Azonban abbdl még, hogy a korszakban a presszdbeli raérés tereferéktél a kalakaban toltott
hétvégékig, a sorozatban elkdvetett hazibuliktdl a teli stadion el6tt megrendezett kettés
rangadokig a személykdzi kapcsolatok gazdag tarhazat talaljuk, nem kévetkezik, hogy mindez
egy tabuk nélkili, szabad, autoném vilagot hozott volna létre (kivételes formaciokat: mivészi,
intellektualis és — a demokratikus ellenzék esetében — politikai zarvanyokat leszamitva). A
magyar tarsadalom viszonylagos atomizaltsagat a nyolcvanas években tébb kutatas is
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Ha nem a demokratikus autondm szereplék kialakulasanak az esélyei fel6l kdzelitjlk meg a
kérdést, akkor egyfelél tehat azt mondhatjuk, hogy a személyes bizalom szintje viszonylag
magas volt még a kadarizmus végeén is. Ennek okait a hianyokkal irhatjuk le — egy
fenntarthatatlan rendszer biztositotta kényelemmel: hianyzott a verseny, hianyoztak a komoly
tarsadalmi egyenlétlenségek, nem volt munkanélkiliség, viszonylagos zartsagban nem irritaltak
az embereket a kilvilag mintai. A masokba vetett bizalom tovabba nem volt indokolatlan.
Mikdézben az umbulda, a ,maszekolas”, az ligyeskedés szamtalan terileten viragzott — egy
statikus rendszerben nem volt racionalis ezzel visszaélni a hétk6znapokban.

Kénnyen megjosolhatd volt, hogy ezen a terileten a piacgazdasag és a demokratikus
intézmények megjelenése, nyakon dntve a kaszindkapitalizmus konzumer értékeivel, ezt a
kapcsolati bizalmi t6két dramaian nyirbalja majd, hiszen — mint emlitettik — éppen azok az
ertékek hianyoztak ebbdl a civil vilagbol, amelyek erre az Uj helyzetre felkészithették volna a
tarsadalom nagyobb csoportjait. Rdadasul, ahogyan arra tébbek kdzdtt Szelényi lvan kutatasai
is felhivtak a figyelmet, a nyolcvanas évek tarsadalmi t6kéje kevés garanciat nyujtott a
rendszervaltas utani helyzetre vonatkozéan. Es mint lathatjuk, éppen ez tértént: a személyes
bizalom folyamatos gyengulésének lehettiink tanui. A bizalom gyengilése nemhogy nem
kdvette a gazdasagi valtozasokat, hanem azokkal ellentétes palyat futott be.3

A poszttraumatikus allapot nemcsak a meglévé bizalmat verte szét, hanem az annak
Ujaépitéséhez szilkkséges energiakat is elkezdte apasztani. Egyrészt: a XX. szazadi
rezsimvaltasok nyoman kialakult a tanult tehetetlenség egy sulyos formaja, amely altalanos
életstratégiava valt — elszenvedjuk, kibekkeljik, alamertlink —, atérékitédik az Uj generaciokba
is. ,JO, hat akkor itt fogunk éIni” — mondja a csaladanya gyermekeinek Gothar Péter
klasszikusaban, a Megall azidében, és fia sem disszidal Nyugatra, amikor tehetné. Masrészt:
az irasunk elején emlitett reciprocitasba és kooperacidba vetett hit erodalédasaval a bizalom
integrativ funkcidja is gyengil. Vagy ahogyan Hankiss Elemér fogalmaz: ,A csak az azonnali
sajat haszonnal t6r6dé magatartasnak a megerésddésével fogyni-pusztulni kezd a most-én-
segitek-mert-maskor-nekem-segitenek k6z6sségi tudata, a k6zésség kohézidja, az emberi
egyuttélés érzelmi-etikai tartaléka.”

A European Social Survey kutatasi hullamaiban az egyes orszagokban a személyes bizalomra
vonatkozo kérdése segitségével modunk van ra, hogy 6sszehasonlitsuk Magyarorszag helyzetét
mas nemzetekével. A 2010-es adatok azt mutatjak, hogy jol elkllonitheté a személyes bizalom
mértéke alapjan egy skandinav régid, ahol ennek mértéke igen magas, egy nyugat-eurépai
régio, ahol magas, egy kdzép-europai (ugyanakkor Németorszagot és Franciaorszagot is
tartalmazo) blokk, ahol a megkérdezetteknek mar kevesebb, mint a fele bizik az emberi
kapcsolatokban, végll egy kelet- és délkelet-eurdpai blokk, ahol igen alacsony a személyes
bizalom szintje. Magyarorszag e szerint a felosztas szerint az orszagok harmadik negyedébe
tartozik: minden harmadik megkérdezett bizik embertarsaiban.
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A ,bizék” aranya az egyes orszagokban. European Social
Survey, 2010. (Kérdés: ,A legtébb emberben meg lehet
bizni, vagy inkabb azt gondolja, hogy nem lehetiink elég
ovatosak az emberi kapcsolatokban? Helyezze el
véleményét a skalan, ahol a ,,0” azt jelenti, hogy nem lehetiink
elég ovatosak, a ,10” pedig azt, hogy a legtébb ember
megbizhatd.)

Kulénb6z6 értékkutatasok adatait egybevetve azt lathatjuk, hogy a bizalom nemhogy nem kdveti
a gazdasagi teljesitmény alakulasat Magyarorszagon, hanem mintha azzal éppen ellentétes
trendet futna be: a javulé6 GDP-adatokat romlé bizalmi adatok kisérik.

Ha tehat a bizalmat a kapcsolat perspektivajabol vizsgaljuk, azt latjuk, hogy a bizalom integrativ
funkcioja gyengllt a rendszervaltas soran. Mig a Kadar-rendszer kilénb6z6 — gazdasagi,
munkaerd-piaci, tarsadalmi — hianyai olykor még erdsitették is a bizalom interakciés
megjelenéseit, a rendszervaltas vakuuma nem hozott magaval ilyen reakciokat.

A bizalom mint kultara. A bizalom kultiraként valo felfogasardél fentebb leirtak szellemében
elészdr azt vizsgaljuk, hogyan alakult bizalom és politikai kultura viszonya egyrészt, a tarsadalmi
értékrend valtozasai hatottak-e a bizalomra masrészt.

Bar a folyamatok vilagszerte egy iranyba mutatnak, a posztkommunista atmenet orszagaiban
sokkal tisztabban, markansabban rajzolédik ki az altalanos trend: a politikai-hatalmi
intézményekbe vetett bizalom cs6kkenése. Fontos latnunk: ennek a trendnek az oka részben
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episztemoldgiai, mivel az els6 értekelhetd bizalmi mérések a posztkommunista atmenet révid
életd optimizmusat tikrozték.4

Ehelyutt nem fogjuk részletezni, de kénnyen belathato, hogy az 1989 elétti politikai
intézményekkel kapcsolatos adatok — bar sok szempontb6l érdekesek — nem
Osszehasonlithatok a rendszervaltas utan felvett adatokkal. Nemcsak a kérdezési helyzet
kontextusa, hanem a politikai intézmények teljesen eltérd jelentése miatt is kezelhetetlennek
tartjuk a politikai intézményrendszerre vonatkozd, rendszereken ativel6 idésorokat. Visszatérve
marmost a rendszervaltassal indul6 adatsorhoz, vildagosan latszik, hogy a demokratikus
intézményrendszerhez és a piacgazdasaghoz fiz6d6 elvarasok rendkivili magassagokbdl
indultak, majd az elmult b6 két évtizedben meghdkkent6 szintre sillyedtek.

A Median Kbzvélemény- és Piackutatd Intézet a rendszervaltas 6ta havi rendszerességgel
vegez reprezentativ kutatast, melynek része az intézményekbe vetett bizalom alakulasanak
vizsgalata is. A rendelkezésre allé adatok egyértelm( képet rajzolnak a bizalom folyamatos és
hosszu tAvu csbkkenésérdl. Mig a rendszervaltaskor az intézményekbe vetett bizalom
viszonylag magas szinten allt, az elmult két évtizedben az intézményekbe vetett bizalom
fokozatos erodalédasanak vagyunk tanui, barmelyik intézményrél legyen is sz6.5

Az intézményi bizalomra vonatkozd magyar adatokat tovabbi kontextusba helyezik a European
Values Study 1990-es és 1999/2000-es hullamanak vizsgalatai. Bizonyos terlleteken — az
igazsagszolgaltatas, a parlament, a kézszolgalat, a tarsadalombiztositas, az EU — altalanos
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A demokraciaval val6 elégedettség (PEW Global Attitudes
Project, 2010)
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A PEW Research Center 2010-es adatai nemcsak ezt a mélypontot dokumentaljak, de
ugyancsak régios kontextusba helyezik a magyar adatokat.

Két altalanosan hangoztatott értelmezési keret all rendelkezésiinkre az adatok elemzésekor. Az
elsd a kiabrandulas narrativaja. Az ezredforduldig a folyamat értelmezésében altalanos volt a
demokracia mamorat kdvetdé masnapossagrol, demokratikus macskajajrél beszélni. Mas
szavakkal: a kommunizmus 6sszeomlasa utan a korabban elfojtott vagyak és elvarasok olyan
magasra emelték a demokratikus atmenet utani, elsésorban a fogyasztasi javakra és
eletkérilményekre vonatkozo igényszintet, hogy ezeknek az elvarasoknak képtelenség volt
megfelelni. Ezt a narrativat erésitették a kelet-eurdpai orszagok makroszinti valtozokkal leirhatd
sikerei —a GDP-ndvekedési Utem, a kilfélditbke-bevonas sokszor imponald adatai a
bizalomvesztést a téves percepcidk és hamis elvarasok fogalomkérébe utaltak. Ezt az
értelmezést az Uj évezred els6 évtizedében fokozatosan kiszoritotta a kisiklott rendszervaltas
narrativaja. Ebben az értelmezésben mar nem a percepciods tévedés, a viszonyitasi keret
problémaja all a fébkuszban, hanem a demokratikus intézményrendszer valds viszszassagai
indokoljak a politikai bizalom hanyatlasat. Mi ez utobbi értelmezést a helyzet pontosabb
leirasanak tartjuk. A kbzgazdasagi makromutatdktol a tarsadalmi mérészamokig szamtalan
példat hozhatunk arra, hogy a rendszervaltas ,rakétaja” mara — Weber metaforajaval élve —
elégette gyuanyagat, el6bb stagnalt, majd hanyatlani kezdett. Ebben nyilvan nagy szerepet
jatszik a 2008-as valsag is, de ha éppen a bizalom oldalardl vizsgaljuk a folyamatot, akkor
tisztan kivehetd, hogy a hanyatlas mar korabban elkezd6datt.

Erre utal6 jel példaul a politikai bizalmat erodalé egyik legfontosabb tényezd, a korrupcid
mértekének alakulasa. Ezen a — mégoly nehezen mérhetd — terlleten is azt mutatjak a szakértdi
jelentések, hogy a helyzet fokozatosan romlik. Sokak szerint a politikai elit ebben az esetben
lassu tanulasi folyamaton megy keresztll: am ez nem a demokratikus normak gyakorlasara,
hanem a kilénbdzd korrupcids technikak és processzusok megismerésére iranyul. Ennek
mintazatai valtozatosak lehetnek, helyi kiskiralyok szabadrablasatél, polgarmesteri panamakon
at a partpénztarnoki trikk6zéseken at a kdzpontositott €s allami eszkbzokkel segitett
megaoligarchak Uzletéig, de az bizonyos, hogy ezek a gyakorlatok nem a bizalom er6sddése
felé mutatnak.
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Ez a dinamika azért is fontos, mert a kutatasok tanulsaga szerint a kelet-eurépai tarsadalmak
joval inkabb toleralnak egy bizonyos szint(i politikai korrupciét.6 Mig a nyugat-eurépai kézegben
magatdl értetédének tekintik azt az dsszefuggést, hogy a korrupcid gyengiti a bizalmat. Uslaner
és Badescu helyesen allapitia meg, hogy a posztkommunista atmenet orszagaiban ,ez a
kapcsolat gyenge és inkonzisztens”. Azt, hogy a ,pozitiv korrupcionak” milyen mély térténelmi
gyokerei vannak, mar Brecht Kurazsi mamaja is tudta:

.Hala Istennek, megvesztegetheték. Nem ordas farkasok, hanem emberek, és szeretik a pénzt.
A megvesztegethet6ség ugyanaz az emberek kdzt, mint a Joistennél a kénydriletesseg. A
megvesztegethetéség: azaz egyetlen reményink. Amig az tart, addig akadnak még enyhe
itéletek, €és még az artatlan is megmentheti az irhajat a térvény elétt.”

A ,bizonyos szint” ugyanakkor tarsadalmi konstrukcié targya. Meggy6z8désunk, hogy az elmult
hisz év folyamatai mara oda vezettek, hogy ez a szint az ,alacsony’, ,toleralhat6”, ,elfogadott”
mérteklbél elfogadhatatlanna valt. Nem illizibvesztés tanui lehetlink tehat a rendszervaltas
Magyarorszagan, hanem egy objektiv mércével is mérheté erodalédaséi.

Ami a tarsadalmi értékrend valtozasait illeti, gyenge hipotézisként megfogalmazhatnank, hogy a
bizalom kulturaja az egymast kévetd generaciok értékrendjének atalakulasat koveti. Némi
valtozast valéban tapasztalhatunk e téren — bar a magyar adatok az 6sszehasonlitasban csak
gyenge elmozdulast mutatnak.

Generacios szakadék a kapitalista atmenet megitélésében

Helyesli az atmenetet %

Piacgazdasag Teljes 18-39 40+ Legid6-

sebb-leg-

fiatalabb szakadék

Oroszorszag 50 62 40 +22
Ukrajna 36 47 28 +19
Szlovakia 66 77 58 +19
Bulgaria 53 63 47 +16
Lengyelorszag 71 81 66 +15
Csehorszag 79 86 74 +12
Litvania 50 54 47 +7
Magyarorszag 46 50 43 +7
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NDK 82 81 82 -1

Amikor 1989-re gondol, On nagyon helyesli, helyesli, helyteleniti vagy nagyon helyteleniti,
hogy hazaja a tervgazdasagrol a piacgazdasagra valtott? (PEW Global Attitudes Project,
2010)

Az értékkutatasok egyik altalanosan elfogadott, a tarsadalmi értékvaltozasra vonatkozo tétele a
generacios tézis, vagyis hogy az egyes generaciokra radikalisan eltérd értekek jellemzék, és
demogréfiai valtozasokon keresztil ez vezet értékvaltozashoz. Megallapithatjuk, hogy
Magyarorszagon nem mutatkozik ilyen mély generacios torés. Eppen ellenkezéleg: a magyar
tarsadalomra ebben a generaciés metszetben a homogenitas és az értékkontinuitas jellemzo.

Amikor tehat a bizalmat mint kultarat vizsgaljuk, egyfeldl azt talaljuk, hogy a rendszervaltas
,Kifulladasa” nemhogy a politikai kultira megeréstdését, hanem éppenséggel a politikai
bizalom gyengulését hozta el, masfelél pedig ezzel parhuzamosan olyan hosszu tavu
ertékvaltozassal sem szamolhatunk, amely hasznalna ennek a politikai kultiranak. Am ennek az
allitasnak az igazolasahoz vissza kell Iépniink a holisztikus szinthez — nem tudjuk, hogy mas
konstellacioban a korrupcié megitélésének hatasa a politikai és a tébbi komponensre hogyan
alakult volna. Ugyanis barmilyen fontos is a politikai korrupcié visszaszoritasa, e probléma
kezelése, Uslaner és Badescu helyesen latja: a posztkommunista atmenet orszagaiban ,az
egymas iranti bizalom az optimizmuson mulik, illetve azon, hogy ugy érezzék, kezilkkben van az
iranyitas. Kivételesnek tekinthetd torténelmikbdl kifolydlag igen valdszer(itien, hogy olyan érzet
alakuljon ki benntik, amely teret engedne az optimizmusnak, az iranyitassal kapcsolatos
biztonsagérzetnek, és a j6véhoz valé hozzaallas az atallas utani idészakban sem mutatott
javulast. A kézponti kérdés a jobb élet; sokkal inkabb, mint az Uj intézmények és a csdkkentett
korrupcio.”

Mas szavakkal: meglehet, hogy a korrupcios botranyok — I. a médiapolitizalasrol korabban
mondottakat — meghatarozok lesznek a kdzéleti vitakban, az alapvetdé problémat meégis a
kovetkezd szint: a kaosz kezelésének inkompetencidja jelenti.

A bizalom mint tudas. Kelet-Eurdpa kézelmultjanak egyik sajatossaga, hogy nem pusztan egy
6énmagaban is megrazkddtato politikai-gazdasagi atmeneten ment keresztil. Habar nehéz
lenne tulbecstlni a tervutasitasos rendszerrél a piacgazdasagra, az egypartrendszerrdl a
tébbparti politikai berendezkedésre valo attérés jelentésegét, ezzel parhuzamosan a térségben
egy hasonl6an fontos folyamat is végbement. A posztkommunista atmenetet atszétte,
kontextusaban meghatarozta a vilagban végbemend globalizaldd6 posztindusztrialis atalakulas
és ehhez kapcsol6doan a vilagrol vald tudas szerkezetének és intenzitasanak a megvaltozasa.
A rendszervaltas évében a berlini fal leomlasa mellett megsziletett a Nintendo Game Boy, 30
éves lett Barbie, Magyarorszagon koncertezett az akkor még joszerével ismeretlen Nirvana;
Budapesten mar 1988-ban megnyilt az els6 McDonald’s — a maga teljességében robbant be a
térségbe a késd kapitalizmus. Ez az Ujonnan elnyert szabadsag azonnal exponalta a
déntéselmélet egyik kdzponti dilemmajat: egyfeldl megnétt a valasztasi lehetéségek szama, de
ez az Uj helyzet a korabbi magatol értetddések, automatikusan mikodoé értelmezési sémak
helyébe a mérlegelések és valasztasok gyakran maceras vilagat hozta el.

,Nem tudom elddnteni, szivem, hogy hamburger vagy hot dog” — szélt a rendszervaltas egyik
emblematikus underground slagere, s azt gondolhatnank, hogy az azéta eltelt két évtized
enyhitette ezt a megénekelt frusztraciodt, feltételezve, hogy a valasztas paradoxona
generaciofiggd, és a rendszervaltas utan szocializaltakat kevésbé sujtja. Némi elmozdulast
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valoban tapasztalhatunk e téren, bar a magyar adatok az 6sszehasonlitasban csak gyenge
elmozdulast mutatnak.

Amde ha figyelembe vesszilk, hogy az értékkutatasok egyik altalanosan elfogadott, a
tarsadalmi értékvaltozasra vonatkozd tétele a generacids tézis — vagyis hogy az egyes
generaciokra radikalisan eltéré értékek jellemzdk, és demografiai valtozasokon keresztill ez
vezet értékvaltozashoz —, akkor megallapithatjuk, hogy Magyarorszagon nem mutatkozik mély
generacios térés. Eppen ellenkezéleg: a magyar tarsadalomra ebben a generaciés metszetben
a homogenitas és az értékkontinuitas jellemzé.

Ezt részben magyarazhatja az, hogy a valasztas paradoxonat Kelet-Kézép-Eurépaban azis
tovabb sulyosbitotta, hogy a valasztas kévetkeztében elérhetd javak megszerzését személyes
szinten ,kemény koltségvetési korlat” tartotta tavol az emberek nagy tébbségétdl. Magyaran
jelentds tarsadalmi csoportoknak nem volt anyagi lehetéségik a vagyott fogyasztasi javak
megszerzésére. A bizalmat mint tudast tehat nem érdemes ebbdl a kontextusbol kiemelve
elemezni: a valasztasi lehet6ségek ismerete ugyanis kéz a kézben jart a valasztasi lehetéségek
elérhetetlenségérdl valo tudassal. Jol jelzi szabadsag és lehetéség viszonyat, hogy bar a
vasfiiggény leomlott, az utlevél minden magyar szamara szabadon elérhetévé valt, az utazas
szabadsagaval élni tudok szama — a KSH adatai szerint — azonban 1995-ben példaul semmivel
sem haladta meg az 1990-es szintet.

Vagyis mik6zben mikodott a valasztas paradoxona, emellett igen erésen jelen volt egy
klasszikus frusztracios faktor: a felkorbacsolt fogyasztasi vagyak kielégithetetlenségének
problémaja is.

A valasztasbol fakado dilemmak azonban csak az egyik komponensét jelentették a
rendszervaltasban kiteliesed6 tarsadalomlélektani valtozasoknak. A bizalom szempontjabdl
talan még fontosabb, hogy ebben az uj vilagban hirtelen mentalis iranytd, hasznalhaté
recepttudasok nélkll maradt a tarsadalom nagy tébbsége.

A tradiciokbdl valo kiagyazodassal, a valasztasi lehet6ségek radikalis bovilésével jellemezhetd
késd modernitasnak a bizalom meghatarozo6 problematikaja, kulcskérdése. Habermast
parafrazealva azt is mondhatnank, hogy nem a rendszer, hanem a valasztasi kényszer
gyarmatositotta az életvilagot — azaltal, hogy szamos olyan terlletet uralnak a valasztasokbdl
felépitett projektek, amelyeket korabban ,jotékony” automatizmusok igazgattak. A ,test’, a
.gender’ vagy egyaltalan az identitasépités ma nagyobbrészt ezeknek a valasztasoknak a
kévetkezménye. Ebben a helyzetben, amelyben az informacioé és a kirajzolddo lehetéségek,
opcidk szama is atlathatatlan az egyén szamara, rendkivil jelentés azoknak a technikaknak a
szereplk, amelyek valamilyen értelmezheté rendbe rendezik ezt a kaotikus, gomolygé
informacios halmazt.

Kognitiv oldalrél ilyen technikak a kategoériak (,nem szeretem a V-nyaku pulovert”), a
sztereotipiak (,a rézsaszin néies”) és heurisztikak (,p6ttyds ruhaban dundibbnak tindk”).
Magatartasi oldalrél ilyen technikak a szokasok (,vasarnap templomba szoktam menni”), a
rutinok (,ha elfogyott, a z6ld mosdport veszem le a felsé polcrél a sarki kézertben”®), illetve
k6z6sséqi szinten az intézmények (,csitértdk esténként a barataimmal vacsorazom”).

Ezeknek az eszkdzdknek a révén id6t és energiat takaritunk meg, hatékonyabban tudjuk
menedzselni hétkbznapi életlinket, és szabalyozni tudjuk a valasztasi lehetéségek sokasagabdl
fakado bizonytalansagot. Mindezeknek a kognitiv, viselkedési és a kbézdsségi egyittélést
megkdnnyitd, lehetévé tévd eszkdzoknek a mikddése a bizalomtdl fugg. Biznunk kell abban,
hogy kognitiv apparatusunkat visszaigazolja a valésag, hogy mindennapi szerepeink alakitasat
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hitelesnek fogadja el a ,k6z6nség”, hogy az intézmények fenntartasaba masok is invesztalnak
ertforrasokat.

A személyes bizalom ebben a helyzetben folyamatos eréziés nyomas alatt van, hiszen a
valasztasok szamanak névekedésével egyre komplexebb szerkezetekben kellene
tajekozddnunk. A tudassal kapcsolatos atalakulasok és az ezzel jar6 potencialis frusztraciok a
politikai bizalom terlletét jelentGsen at is alakitjak. Még a kulénésebb paternalista
hagyomanyokkal nem rendelkez6 orszagokban is nbvekszik az igény arra, hogy a politika
kezelje ,az elszabadult vilag” problémait. Erre utalt Ulrich Beck, amikor a politika els6dleges
feladatanak a szorongasmenedzsmentet tartotta. A késé modernitas alapszerkezetei tehat
egyszerre erodaljak a bizalmat és fokozzak az iranta val6 igényt. Ez a nyomas folyamatosan
névekszik, €s még akkor is a politikai bizalom csékkenéséhez vezetne, ha a politikai szféra
idedlisan mikddne, amely feltétel természetesen egyaltalaban nem érvényesiil.

A politika sajatos logikaja €s a hétkdznapi élettdl eltérd érteékei mindig is a bizalmat
potencialisan veszélyeztet6 fesziltségben alltak. A késé modernitasban azonban vannak olyan
tovabbi tényez6k, amelyek ezt a bizalmi er6ziot agy erdsitik, hogy annak visszaforditasa, a
bizalom tartds helyreallitasa szinte lehetetlenné valik. Castells ugy érvel, hogy a késé
modernitdsban — nala: halézati tarsadalomban — a politikai tamogatas megszerzése és
fenntartasa elsésorban a mediatizalt médiatérben térténik. Ez kdltséges muifaj: a 2012-es
amerikai valasztasi kampany kéltségeit a szakértok hatmilliard dollarra becsulik.7 Ez tdbb, mint
példaul Malawi egész éves nemzeti jdvedelme, és egyike azon kevés agazatoknak, amelyek a
vilagvalsag idején is lendiletesen fejlédnek. Ennek a hatalmas dsszegnek a nagy része
lobbicsoportok, nagyvallalkozok és mas kiemelt tamogatok révén érkezik a politikusokhoz,
ezzel a viszonossag normajan keresztil nemcsak beépiti a rendszerbe a korrupcio lehetéségét,
hanem er6siti az allampolgarokban azt az érzést, hogy nem az 6 érdekeit képviseli a politika.

Masfeldl: a késé modern politika perszonalizalt. A rendkivili komplexitadsu szakpolitikai
rendszerek, bonyolult érdekviszonyok, szabalyozasi sajatossagok kdvetése még egy-egy
terlleten is meghaladja akar a szakértdk lehetéségeit is. A laikus allampolgarok szamara
aligha marad mas ut, mint redukalni ezt a komplexitast, és bizonyos egyszer(i metaforak mellett
elkdtelez6dni. A médiapolitizalas sajatossagai miatt ez a metafora altalaban a politikus
személye, amely egyszerre testesiti meg és reprezentalja a belé vetitett értékeket (Castells).

A politika perszonalizaltsagabol fakad a botranypolitika €s a karaktergyilkossag intézményének
elterjedése. A médiatérben sziletett reputaciot elpusztitani is a médiatérben lehet: ezért
lehetlink tanui a botranypolitizalas elterjedésének, ami hosszabb tavon azonban nemcsak a
megtamadott politikusra veszélyes, hanem a politikai rendszer egészének mikddésébe vetett
bizalmat is aldassa. Ezt a folyamatot erésiti tovabb a média sajatos narrativ logikaja is, amelyet
minden politikus kénytelen elsajatitani, vagy ugy, hogy hasznalja, vagy ugy, hogy elszenvedi az
ismerethianybdl fakadd hatranyokat. Ezt a logikat Todd Gitlin pontosan leirta egy korai
muveben: a hirek az eseményeket, nem a mdgoéttes feltételeket érintik, a személyt és nem a
csoportot, a konfliktust €s nem a konszenzust, azt a tényt, amely ,eléreviszi a sztorit, s nem az,
amelyik magyarazza”.

Megjegyezhetjik, hogy ebben a vonatkozasban az internet digitalis nyilvanossaga sem hozott
valtozast: a virusmarketing, a hal6zatisag elveit kdvetd mémek is elsésorban révidek,
humorosak és bizarrak. Am akar a televiziés, akar az internet altal dominalt nyilvanossagot
veszszik, fontos belatnunk egy latszolagos paradoxont: mikézben ezek a médialogikak
rongalhatjak a k6z6sségen bellli legitimaciot, gyengithetik a politika iranti bizalmat — létezésik
legfébb oka, hogy ezekre van igény. Vagyis ugyanaz a k6zbnség, amely késébb elszenvedi a
bizalomhiany okozta kbvetkezményeket, egyébként lelkesen tamogatja azokat a
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médiaformakat, amelyek segitenek ennek az allapotnak a létrej6ttében.

Meglehet, 6nmagaban is lehetetlen feladat lenne a késé modern szorongasmenedzsment a
politika szamara, de lathatjuk: a politikai izem mikédésének szerkezeti sajatossagai tovabb
rontjak a lehetséges valaszok kialakitasara iranyul6 kompetenciakat és szandékokat.

Mégis: a szorongasmenedzsment nem reménytelen vallalkozas. A nemzetkdzi
O6sszehasonlitasokbdl kirajzol6dé bizalmi adatok szorasa arra is figyelmeztet, hogy bar a késé
modernitas szorongasmenedzsmentje nem lehet teljes kérd, de ez nem jelenti azt, hogy ne
lennének az adott tarsadalmak altal is érzékelt és értékelt kilonbségek az egyes politikai
intézmények és intézményrendszerek teljesitményei kdzott (skandinav, holland, egyes
angolszasz intézmények iranti bizalom). Az 6sszehasonlitd adatokbdl nem csak a j6 példak
lehetségessége kdvetkezik. Hanem azis, hogy az alacsony bizalmu tarsadalmakban nemcsak
hogy nem érvényesul a bizalom lubrikans, a mikddést megolajozd, egyszerisitd hatasa, hanem
a tarsadalmi és politikai bizalom deficitjei egymast erésitd lefelé haladé spiralt inditanak el. Ez
vezet oda, hogy egyes tarsadalmakban sikeres intézmények teliesen mas kbzegekben
megjelenve kudarcot vallanak, valaszt adva arra a kérésre, hogy miért buknak el nemzetek.

Befejezés

A rendszervaltaskori Magyarorszag bizalmi valsaganak megértése érdekében egy olyan
elméleti keret felvazolasara tettiink kisérletet, amelyen belll komplexen vizsgalhatok a
parhuzamosan, egymas mellett, olykor akar egymas ellen hato folyamatok, amelyek a bizalom
hazai meglétére hatast gyakoroltak. A bizalmat olyan fogalomnak tételeztik, amelyet az
elemzés céljabol nem alkotéelemeire kell bontani, hanem amely harom kilénbdz6
perspektivabol vizsgalhatd. A bizalom mint kapcsolat a bizalom interaktiv jellegét és integrativ
funkciojat hangsulyozza. Azt latjuk, hogy a rendszervaltas ezt a jelleget és funkciét jelentésen
gyengitette. A bizalom kulturaként valé felfogasa a politikai kultira, a tarsadalmi értékrend és a
bizalom egymasra hatasat vizsgalja. Ebbdl a perspektivabdl azt latjuk, hogy a rendszervaltas
Kifulladasanak” vagyunk a tanui, a tarsadalmi értékrend hosszu tavu valtozasanak pedig nem
mutatkoznak jelei. Végul a bizalom mint tudas a bizalmat informacids problémaként, a jévére
vald hipotézisként fogja fel. Itt a késé modernitas sajatos magyar megjelenése hozott magaval
olyan kognitiv csapdakat és paradoxonokat, amelyek a bizalmat gyengitik. Ez a harmas valsag
hozza létre azt a sajatosan magyar helyzetet, hogy a nemzetk6zi trendeket messze tulszarnyalva
gyengll a bizalom a tarsadalomban.

E frusztracié hatasait erésitette térténetileg az az eré6s hagyomany, amelyet a tanult
tehetetlenség fogalmaval irhatunk le. Mint ismeretes, itt Seligman arra jelenségre hivja fel a
figyelmet, hogy a bizonyos feltételek mentén passzivitasra kondicionalt szerepl6k a korlatozd
kérilmények megszintével sem teljesitik ki, lakjak be lehetéségeik Uj korét, a beléjuk régztilt
tehetetlenséget kévetik a személyesen gyakorolt kontroll €s auton6bm valasztasok helyett. Mint
korabban lattuk, e téren nem talalunk Iényeges valtozasokat a generacidk kdzott. A tanult
tehetetlenség mintai a fiatalok kdrében is erételjesen jelen vannak. Véleményink szerint
azonban nemcsak a viszonyitasi keretekbdl fakado, valamint a XX. szazadi térténelmi traumak
utdhatasarol van sz, hanem arrél, ahogyan a késé kapitalizmus harmas bizalmi valsaga
egyuttesen jelenik meg e térténelmi hattér elstt. Am mikézben megitélésiink szerint a harmas
bizalmi valsag empirikusan igazolhato, a jelenséget egy mas, némi optimizmusra is okot adé
irdAnybol is megkodzelithetjik. Ehhez érdemes a jatékelmélet szétarahoz fordulni.

Az ultimatumdilemma. Mintegy harminc éve, 1982-ben vazoltak fel kisérleti kbzgazdaszok
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elbszdr az alabbi jatékelméleti szituaciot kisérleti alanyaiknak: két embernek lehetésége van
arra, hogy tiz dollarhoz jussanak, ha sikeril megegyeznilk az 6sszeg elosztasarél. A
Kezdeményezoként kijel6lt szerepldnek egyszeri lehet6sége van ajanlatot tenni a Valaszadonak
az eloszlas aranyarol: 6-4, 5-5, netan 1-9 aranyban osszak-e el a pénzt. A Valaszadonak
szintén egyszeri lehetésége van elfogadni vagy elutasitani az ajanlatot. Ha elfogadja, mindkét fél
elteheti a nyereséget, ha visszautasitja, mindkét fél elbukja az 6sszeget, s a két jatékos haszna
nulla lesz. Az eredmények megjoéslasakor a racionalis déntéselmélet és a klasszikus
kézgazdasagtan hivei igy okoskodhattak: barmit ajanl is a Kezdeményez6, a Valaszadonak
minden ajanlatra ra kell boélintania, hiszen akkor jar el helyesen, ha valamennyi pénzt hazavisz —
marpedig a semminél egy dollar is tébb. Az eredmények racafoltak ezekre a varakozasokra: a
Valaszadok a méltanytalannak itélt felajanlasokat rendre elutasitottak. Ennek az eredménynek a
jelentdségét nehéz lenne tulértékelni. Azt mutatja ugyanis, hogy az egyéni haszonmaximalizalas
értéke mellett rendelkeziink a méltanyos viszonyokra, méltanyos tarsadalomra vonatkozo
képzettel is. Ez a képzet pedig olyan er6s, hogy akar az 6nérdeket is felllirhatja. Persze azért
nem fogadjuk el az 1, 2, 3 egységnyi pénzeket, mert keveselljik az 6szszeget. De nem a
magunk szamara, hiszen a semmibdl j6tt pénznek akar 6rilhetnénk is, hanem mert az elosztasi
viszonyokat nem tartjuk fairnek, korrektnek. Az azdta szamos variaciéval megismételt kisérlet
aztis bizonyitotta, hogy az, hogy mit tekint a Valaszadé méltanytalan ajanlatnak, szoros
Osszeflggésben all az adott tarsadalom kulturajaval, gazdasagi berendezkedésével.

Mint lattuk, a rendszervaltas utani Magyarorszag elparolgé bizalmanak magyarazatakor
ervelhetink a térténelmi traumak altal okozott tanult tehetetlenséggel, a viszonyitasi keretekbdl
fakadé frusztracidval, illetve a politikai elit teliesitményével. Mikdzben ezek a magyarazatok nem
nelkllézik az igazsagot, de megkdzelitésikben intellektualisan sem igen kinalnak kitérést ebbél
a szituaciobol. ltt nem az a legnagyobb probléma, hogy minden ilyen magyarazat a késé
modernitas alaptendenciaibdl fakadd — ezért teljesithetetien — elvarasokat is megfogalmaz.
Inkabb az az aggalyos, hogy ha ezen fogalmak segitségével szerkesztjik meg a rendszervaltas
utani bizalmi valsag narrativait, akkor kénnyen roka fogta csuka helyzetbe mandverezzik
magunkat: az atomizaltsag bizalmatlansagot szil, a bizalmatlansag atomizaltsagot, a politikai
kultura nem er6ésiti a bizalmat, a bizalmatlansag nem er6ésiti a politikai kulturat. A tanult
tehetetlenség 6roksége és a rossz viszonyitasi keretek képlete meglehetésen paternalista,
mar-mar lekezel6: térténelmi vagy jelenkori okok miatt paralizalt, bénult tarsadalmat mutat. A
magunk részérdl, Michael Burawoy ,public sociology” programjat vitatva, sem azt nem
gondoljuk, hogy a szociolégia feladata lenne hangot adni az elnémitott tarsadalmi
csoportoknak, sem azt, hogy direkt médon a tarsadalmi valtozas aktoraként kellene fellépnie.
De ebbél megitélésiink szerint nem kdvetkezik, hogy a szocioldgia elsédleges feladata, a
megeértés dnmagat elzarhatja és kiszakithatja a vizsgalt valosagbdl. Esetinkben tehat a
torténelmi traumak, tanult tehetetlenség metaforai helyett olyan elbeszéléseket kell keresntink,
amelyek legalabbis narrativ lehetéséget hagynak a bizalmi krizis kezelésére. Azonban ha az
ultimatumjatszma metaforajaval kézelitjuk meg a kérdést, akkor mind a ,lebénult, tehetetlen
tarsadalom”, mind az ,eszk6ztelen politikai elit” er6sen korlatos gondolati terébdl kiléphetink.

Gondolatkisérletként egy pillanatra tegyik fel, hogy a kelet-eur6pai rendszervaltasok soran egy
tarsadalmi méretd ultimatumjatszma részesei voltunk. A rendszervaltas részeként megjelend, a
korabbi egalitarianus értékekhez képest hirtelen hatalmasra névé tarsadalmi egyenlétlenségek
a tarsadalom tagjainak méltanyossagra vonatkozoé elképzeléseit sértették. Erre a folyamatra a
tarsadalom a rendszer iranti bizalom megvonasaval valaszolt. Ugy is felfoghatjuk, hogy a
rendszervaltas, mint (j alternativ valosag, egy ,ajanlat” volt a magyar tarsadalom szamara. Ez az
ajanlat egyrészt kelléen k6dds és bizonytalan tartalmu volt ahhoz, hogy néhany térténelmi
pillanatig jelentds tamogatast élvezzen. Masrészt azonban ez a tamogatas hamar elenyészett,
és a tarsadalmi percepciéban meger6s6dott és kikristalyosodott a méltanytalan és méltatlan
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ajanlat képzete. A magyar tarsadalom tulnyomé része ugy érezte, hogy a rendszervaltas és azt
kovetd Uj berendezkedés egy ,2-8-as” vagy inkabb ,1-9"-es ajanlatot kapott, és ezt némi id6
elteltével hatarozottan elutasitotta. E jatékelméleti metafora keretein belll maradva: a
tortenelem eme ajanlatara adott valasz egyik eleme bizonyosan az volt, hogy sokan érezték ugy,
hogy egész addigi életlk, teliesitményik és kilatasaik méltatlanul alulértékeltek ebben az
helyzetben. De azt is sokan gondolhattak kilénésebb konstrukcios torzitasok nélkil is, hogy a
felemelkedd Uj kapitalista elit méltatianul, teliesitmény nélkil kertilt kiemelked6en kedvezd
pozicidba.

Ezek a tarsadalom-lélektani folyamatok kézismertek, az ultimatumdilemma azért fontos, mert ez
a metafora kiemeli azt, hogy itt nem a szocialpszichologiai fejtegetésekbdl ismert ,d6golion
meg a szomszéd tehene is” jelensegrél vagy a jatékelmélet nyelvén: zér6dsszegl jatszma
negativ kifutasardl van szb. Hanem a tarsadalmi méltanyossagba, a fair viszonyokba vetett hit
csorbult. Ez a fogalmi keret megnyitja a bizalom helyreallitasahoz vezetd mégoly sziszifuszi ut
lehetbségét is a politika és a kbzbeszéd szamara. Egyrészt, amennyiben valamely politikai er$
a bizalom helyreallitasat prioritasnak tekinti, a jelenlegi redisztribuciés aranyok méltanyosabba
tétele nemcsak az érintett tarsadalmi csoportok dnérdekét, hanem a rendszerszint(i bizalom
lassU visszaépitését is szolgald cél. Am mivel a belathaté jovében a tarsadalmi igények
Osszessége kielégithetetlen, a bizalomépitéshez két elem kiemelten fontos. Egyrészt
tudatositani az apré elmozdulasokat, azok iranyat. Masrészt Ujraszéni a k6zmegegyezést a
méltanyossag, a méltanyos rend, a fair viszonyok fogalma kortil.

A bizalomépitésnek ez a programja talan naivan hangzik. De biztato lehet, hogy az ultimatum-
jatékban a Kezdeményezbk legtdbbszér méltanyos, 50 szazalék kdzeli ajanlatot tesznek. Sét,
ez még a jatszma extrém valtozataban, a diktatorjatszmaban is igy van, ahol a Valaszadonak
semmilyen valasztasa, visszacsapasi lehetdsége nincs, csak elfogadni a szamara megitélt
Osszeget. Még akkor is dolgozik a Kezdeményezében valamiféle illendéség, a nyers 6nzésen
tulmutato értékkdvetés. Ha pusztan tudatositjuk, hogy az adott jatszmanak kik a szerepléi, és
ezeket a szerepl6ket milyen hosszan tartdé és egymasra hato viszonyok kapcsoljak 6ssze és
fogjak egybe, a méltanyosabb ajanlatok felé valé elmozdulas azonnal megjelenik.

Persze mas a jatékelmélet steril valasztasi mezdje, és masok az indulatokkal, hagyomanyokkal
és bonyolult aspiraciokkal atitatott nagybets élet valédi tétekben jatszott jatszmai. Am a
méltanyos tarsadalom ideaja nem fikcié, hanem olyan cél és egyben val6di motivacios hatéerd,
amely segithet a haromszoros bizalmi valsagbél valé kilabalashoz.
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Jegyzetek

1 A tarsadalmi bizalom kedvelt és sokat kutatott ttmaja a hazai szociolégianak is. A
szakirodalom homlokterében egyrészt a bizalom régios vetiletben vald megjelenése, illetve
kultaraval valé viszonya jelent meg leggyakrabban (Hankiss 1978, 2009, Hankiss—Manchin-
FUstds—Szakolczai 1982, Pataki 2011, Utasi 2002). A Kornai Janos altal szerkesztett kdtetek
kifejezetten a posztszocialista atmenet és bizalom viszonyara koncentralnak (Kornai—
Rothstein—Rose—Ackerman szerk. 2005a, 2005b). Az elméleti igényli szakirodalom mellett nem
hianyoznak az empirikus adatokra tamaszkodé elemzések sem (Medgyesi—Téth 2005, Giczi—
Sik 2009, Téth 2009, Téth szerk. 2009, Kopp—Martos 2011). Tanulmanyunkban, mikdézben
kUlon kezeljik az egyes bizalmi fajtakat, a kilénbdzé bizalmi formak holisztikus megkdzelitésére
teszlink kisérletet.

2 Eszmetdrténeti érdekesség, hogy a korai ttmegelméletek (Le Bon 1993, Mackay 1995) mind
az egyén elallatiasodasat irjak le a Gesellschaft-témeghelyzetben — ahol egyebek mellett a
szemeélykdzi a bizalom tlinik el, fordul visszajara.

3 Ez azonban nem jelenti a Kadar-rendszerre jellemz6 informalis eljarasok eltlinését a magyar
tarsadalombél. Ahogyan azt Borécz Jozsef leirja, a kapitalizmusba vald atmenet sajatos tudas-
és tulajdonvakuuma éppenséggel az informalitas tovabbélését hozta magaval (2000).

4 Maga az atmenet id6szaka hosszu tavu id6ésorba nehezen illesztheto, kivételes térténelmi
pillanat, ahol optimizmus és borulatas egyszerre volt jelen, ahogyan arra Timothy Garton Ash
anekdotaja emlékeztet a Nagy Imre-Ujratemetés idejébdl: ,A temetés elbtti napon egy tulélovel
talalkoztam, a bajos és furcsa idés Géncz Arpaddal. » Tudja«, mondta, »6rildk, hogy
megélhettem ennek a katasztrofanak a veégét, de szeretnék meghalni, mielétt a kévetkezd
ideérne.«” (Ash 1990: 60)

5 Az adatok ugyanakkor az intézményi bizalom ciklikussagara is ramutatnak. Ahogyan arra
Bakonyi Eszter felhivja a figyelmet, az orszaggyliési valasztasok évében — 2006 kivételével — a
bizalom kismértéki nbévekedésének is tanui vagyunk. (Bakonyi, 2011: 120)

6 A magyarok alig tdbb mint harmada tekinti erkélcsileg problémasnak, hogy az orvosok
shalapénzt”’ fogadnak el szolgalataikért (Kornai 2000: 3, 7, 9). Az ,ajandékozas” igy kialakult
rendszere olyan elterjedt, hogy szinte valamennyi orvos elfogad halapénzt; bevételik 62
szazaléka nem adozott jovedelem. Egy hianyokkal és arrogans adminisztratorokkal leirhato
gazdalkodasi rendszerben sok ember tekint ezekre a fizetségekre, mint amik a kinalatot és az
orvosokkal valé hosszu tavu kapcsolatot biztositjak (2000: 38).

7 http://www.opensecrets.org/news/2012/08/2012-election-will-be-costliest-yet.html

Tetszik 58 ember kedveli. Legyél te az elsd az ismer6seid kozdl!

Kapcsolddo irasok:

1. Ban Zséfia: Tessék mondani, az ott a kinai nagy fal? (Reneszansz Latvanytar —
Virtualis utazas a multba. Magyar Nemzeti Muzeum, 2008. szeptember 27. —
november 30.) Valljuk be, a tematikus éveknek, igy a mostani reneszansz...

2. Ban Zséfia: Szabadsag, megeszem (Taxidermia. Rendezte Palfi Gyorgy.
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Forgatékényv Parti Nagy Lajos, Palfi Gyorgy, Ruttkay Zséfia. Operatér Poharnok
Gergely. Szereplék Koppany Zoltan, Trécsanyi Gergely, Stanczel Adél,
Hunyadkiirthy Istvan, Dengyel Ivan, Znamenak Istvan, Nagy Mari, Blaské Péter,
Balkay Géza, Téth Anita. ) Ban Zséfia Szabadsag, megeszem Palfi Gyérgy Uj nagyjatékfiimje, a...

3. Kende Péter: Nagy Imre és az 56-os magyar forradalom dinamikaja [1] Otvenét évwe,
hogy forradalom tort ki Magyarorszagon, de Nagy...

4. Varhegyi Eva: A frankhitelek fogsagaban 2011 8szére kényes helyzet alit els. Egymilliot
meghalado, a lakasat...

5. Molnar Gal Péter: Ovakodj a torpétSl (A mikadé. A Szinhaz- és Filmmiivészeti
Egyetem Babszinész lll. évfolyam vizsgael6adasa, 2007. januar 12. Zene Arthur
Sullivan, széveg William Schwenck Gilbert. Magyar széveg Kovach Kalman és
Romhanyi Jozsef forditasainak felhasznalasaval Géczan Judit. Rendez 6 Balazs
Zoltan. Osztalyvezet6 tanar Meczner Janos. A babokat tervezte Gombar Judit,
készitette Lellei Pal. Babkonzultans Erdds Istvan. Zenei vezetd Dinyés Daniel.
Szereplék Papp Zoltan/Orendt Gyula, Jankovics Péter/Kelemen Daniel, Bercsényi
Péter/Tihanyszegi Zsolt, Gémes Antos/Balint Gabor, Vesztl Zséfia/Denk Viktoria,
Karadi Borbala/Haris Nadin, Nagy Viktéria Eva/Németh Renata, Gombai-Nagy
Andras/Sebestyén Pal. ) Molnar Gal Péter Ovakodj a térpétél Colin Higgins Ovakodi...

Cimkék: Dessewffy Tibor, Dessewffy Tibor, Nagy Zséfia, Nagy Zséfia
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