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Kivonat: A cikk célja a 2016 8szén a magyarorszagi konferenciatolmacsok
korében elvégzett kérddives kutatas eredményeinek bemutatasa. A 13+5 kér-
désbdl allo felmérés azt vizsgalta, hogy a megkérdezettek miként veszik igény-
be a modern informacid- és kommunikacidtechnoldgiai eszkdzoket tolmacsolasi
munkajuk soran. A cikk révid attekintést nyajt a vonatkozo szakirodalomrol, is-
merteti a kutatas felépitését és a résztvevokkel kapcsolatos fontos informacidkat.
Ezutan bemutatja egyrészt az egyes kérdésekre sziiletett valaszokat, masrészt el-
helyezi Gket korabbi kutatasok kontextusaban, 6sszehasonlitja 6ket korabbi kuta-
tasi eredményekkel, felvazolja a lehetséges okokat és magyarazatokat, végul felal-
lit lehetséges Osszefiiggéseket, melyeket a korrelacidelemzés modszerével igazol,
vagy cafol.
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1. A kutatas célja és jellege

Jelen cikk a tolmacsolastudomany egy eddig meglehetdsen kevéssé kutatott te-
riiletével foglalkozik, méghozza az informacio- és kommunikacidtechnologiai
eszkOzok hasznalataval a tolmacsolasban. Ezen eszk6zok harom csoportba so-
rolhatdak: kozvetité berendezések, elektronikus segédeszkozok és a gépi tolma-
csolas eszkozei (Moricz 2016). Jelen kutatas célja a masodik csoport vizsgalata,
tehat, hogy felmérje a Magyarorszagon dolgozé konferenciatolmacsok és az in-
formacid- és kommunikaciotechnologiai (IKT) segédeszkozok, valamint hasz-
nalatuk viszonyat, 0sszefliggéseket keressen az egyes tényezOok kozott. A kutatas
eszkoze egy elektronikusan kitoltott kérd6iv, mely 6sszesen tizenharom, a konk-
rét témara vonatkozo kérdést tartalmaz, tovabba 6t bevezeto-felmérd jellegl in-
formaciokérést. A kérdések egyrészrdl azt hivatottak felmérni, hogy az alanyok
(1) mikor és milyen IKT-segédeszkozoket hasznalnak tolmacsolasi munkajuk-
ban, hogy milyen gyakran teszik ezt, illetve hogy (2) mi a céljuk, tovabba, hogy
(3) mik a tapasztalataik (milyen eredménnyel hasznaljak) az eszk6zok haszna-
lataval kapcsolatban.

A kutatas elGzetesen kivalasztott, ténylegesen szakmajukat gyakorld tolma-
csok korében ment végbe 2016 8szén, 0sszesen 24 f6 toltotte ki a kérdobivet.
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A kérdéssor éles kitoltését egy pilot kutatas el6zte meg, melyben tovabbi hat
fotol érkeztek valaszok. Utdbbiak kitoltottek tovabba egy a kérddbivet értékeld
kérdéssort is, mely szintén 6t elembdl allt, ennek soran magukrol a kérdésekrol
és relevanciajukroél, valamint az értelmezés és a kitoltés nehézségérol mondhat-
tak véleményt, ezzel tovabbfejlesztve a kutatasi eszkozt. A bevezetd és a szakmai
jellegli kérdések kitoltése kotelezd volt a résztvevok szamara, mig az értéke-
16 kérdéseknél fakultativ volt a valaszadas lehetdsége, ennek ellenére a legtobb
megkérdezett élt vele. A szakmai jellegl kérdések elkilonités céljabol romai,
mig a tobbi arab szammal szerepelt a kérddiven, ez az elemzés is ezt a szamoza-
si rendszert koveti.

2. A kutatas elméleti hattere
2.1. Tolmacsolaskutatas

A kutatas hattérét azok a tolmacsolas és az IKT kapcsolatat, illetve az IK'T-
eszk6zOk hasznalat vizsgald munkak adjak, melyek magukkal a konferencia-
tolmacsolashoz hasznalt segédeszkozokkel foglalkoznak. A vizsgalat témaja
bizonyos elemeiben hordoz k6zos vonasokat a Berber Irabien doktori disszer-
tacidjanak alapjat képezo kutatassal (Berber Irabien 2010). Az emlitett muiivel
ellentétben azonban jelen esetben nem egy az egész vilagra kiterjedd, altalanos
kutatas ment végbe, hanem egy kifejezetten a magyar tolmacsolasi piacra kon-
centralo, résztvevoi és témaja tekintetében leszikitett és pontositott vizsgalatra
kertilt sor. Fontos kiemelni, hogy jelen kutatas a tolmacsolasban hasznalt IKT-
eszkézoknek csupan egyik csoportjat vizsgalja, méghozza a tolmacs munkajat
segitd elektronikus segédeszkozoket. Sem a gépi tolmacsolas, sem pedig a koz-
vetitOeszkozOk nem képezik a vizsgalat targyat (vo. Horvath 2015).

Will cikke a tolmacsolashoz alkalmazhatd terminoldgiai rendszerekrdl
(Will 2015) szintén fontos kiindulasi alapot szolgaltat, ebben a miiben ugyan-
is a szerz6 a tolmacsolast segitd, terminologiaorientalt elektronikus rendsze-
rekre nézve allitott fel kritériumrendszert, tovabba irasaban figyelembe vette
a tolmacsolas egyes fazisait, melyek ezen kérddives felmérés szempontjabol is
nagy jelentGségliek, tobb kérdéssel is Osszefiiggenek. A vizsgalat szempontjabol
szintén jelentds Will egyik alapvet6 megallapitasa, mely szerint a kifejezetten
forditoknak kifejlesztett rendszerek nem alkalmasak a tolmacsolas megfeleld
tdmogatasara, az ilyen eszk6zok kozott igy nem érdemes részletesen megjeleni-
teni Oket. Will bemutat és elemez tovabba két tolmacsolastudomanyi hattérrel
rendelkezd, kifejezetten a tolmacsolasi tevékenység tamogatasat célszo szoftvert
is: a Lookup Professionalt és a Interpretbank 3-at. Mindkét program esetében
terminoldgiai segitséget nyujto, szojegyzékeket kezel6 programrol beszélhetliink
(Will 2015). A kutatas szamara azért is relevansak ezek, mert kiderulhet, hogy
Magyarorszagon hasznaljak-e ezeket, vagy mas hasonld eszkozoket, illetve,
hogy mennyire terjedtek el.

Szintén fontos megemliteni Riitten (2004) cikkét, aki egy 6tlépcsOs mo-
dellt (online és offline keresés, dokumentummenedzsment, terminoldgia ki-
bontasa, terminoldégiamenedzsment és oktatdmodul) vazolt fel a jovoiben meg-
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alkotand¢6 szinkrontolmacsolast segité programok szamara. Willhez hasonldéan
Riitten szerint is az egyes munkafazisok jelentds szerepet jatszanak irasaban,
szerinte fontos, hogy az IKT-eszkdzokre ne csak ugy gondoljon a tolmacs, mint
egyfajta helyszini segitségre. Eppen ezért dolgozta ki modelljét, amely egy olyan
tolmacsolast segité program elméleti alapjait fektette le, amely nemcsak hogy
alkalmazhat6 az Osszes munkafazisra, hanem egyesiti is azok kdz6s pontjait,
egységes rendszerbe integralva a tolmacsolastamogatast. A cikk felhivja a figyel-
met arra is, hogy egy-egy tolmacsolastamogatasi megoldas terminologusi vagy
forditdi szemmel adott esetben elégtelennek tlinhet (nem eléggé pontos, nem
eléggé atfogd informaciok), viszont sok esetben a tolmacsokat éppen ilyen jel-
legli adatok segitik munkajukban, hiszen céljuk a helyes sz6 megtalalasa a meg-
feleld pillanatban (Ritten 2004). Riitten cikkének a kutatasnak azon részé-
ben van jelentésége, ahol az IKT-segédeszkozok elonyei és hatranyai képezik
a vizsgalat targyat, illetve ahol a tolmacsolastamogat6 programokkal szemben
tamasztott elvarasok felmérésére keriil sor.

Ugyan nem tartozik kozvetleniil a tolmacsolastudomany targykorébe,
mégis a téma szempontjabol fontos informacidkat és megkozelitéseket tartal-
maz Manfred Spitzer osztrak agykutatd Digitale Demenz (Digitalis demencia)
cimi konyve. A kutatasban az IKT-eszk6zok hasznalatanak el6nyei, illetve hat-
ranyai szempontjabol van jelentds szerepe a konyvben olvashatdé megkdzelités-
nek, mely szerint az elektronikus médiumok sok esetben komoly negativ hatast
is gyakorolnak az emberek agyara, kognitiv képességeire. A téma szempontjabol
az emberi agy informaciotarolo és -el6hivoképessége a legfontosabb: a szerzo
az un. Zeigarnik-hatasbol (a be nem fejezett, félbehagyott dolgokat jobban ta-
rolja az emberi agy, mint a lezart témakat) kiindulva végzett kisérletek alapjan
jut arra a kovetkeztetésre, hogy az elektronikusan tarolt/elmentett/elékészitett
informacié nehezebben el6hivhatd az agynak (Spitzer 2014). Ez a jelenség az
IKT-eszk6zok hatranyait vizsgald pontnal keriil el6térbe, illetve felveti annak
a lehetdségét is, hogy bizonyos helyzetekben ezen modern eszkdzok hasznalata
tObbet art, mint amennyit hasznal. A kérddiv elemzése tobbek kdzott hasonld
megfontolasbol teszi lehetévé az IKT-eszk6zok hasznalati el6nyeinek és hat-
ranyainak Osszevetését, igy kiindulasi pontot adva ahhoz, hogy a Spitzer altal
felvazolt helyzetértékelés vajon ebben a kontextusban is igaz-e.

Tovabbi kérdés, hogy a tolmacsok miként tekintenek az elektronikus esz-
kozokre, milyen véleményt formalnak roluk. Tripepi Winteringham szerint el6-
nyos volna, ha a tolmacsok nem félnének, vagy idegenkednének az 1j eszk6zok-
t6l, hanem ezekre olyan eszkozokként tekintenének, amelyek még segithetik is
a munkajukat (Tripepi Winteringham 2010).

2.2. Statisztikai modszertan

A kutatasban szerepld kérdésekre adott valaszokbol felépiild adathalmaz elemei
kozott felmeriilhetnek Osszefliggések, ezeket a 6. pont targyalja. Ahhoz, hogy két
olyan valtozonak kolcsonds viszonyat megallapithassuk, melyeket kisérleti jelleg-
gel nem valtoztatunk meg, korrelaciovizsgalatot érdemes végezni. A korrelaciod
megmutatja, kimutathatd-e két adatsor kozott valamilyen kapcsolat, megléte
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azonban nem bizonyitja kauzalis 0sszefliggések jelenvoltat. Az elemzés az alab-
bi paraméterekkel dolgozik: meghatarozza egyrészt a korrelacids egyttthatot (r),
egy -1 és 1 kozotti értéket, melynek abszolut értéke mutatja a valtozdk kozotti
kapcsolat er6sségét. Negativ érték esetén ellentétes Osszefliiggés all fent a valto-
zOk kozott. A szignifikancia-szint (p) megmutatja, hogy a feltételezett Osszeflig-
gés teljestilése mennyire valdszind, tehat a nullhipotézis (mely szerint a vizsgalt
elemek kozott nincsen Osszefliggés) elvethet-e. Ha a p érték 0,05 alatt van, nagy
valdszinlséggel kizarhato a nullhipotézis fennallasa (Seliger és Shohamy 1990).
A korrelaciovizsgalat a tudomanyos célra kifejlesztett Daniel’s XL Toolbox el-
nevezésl eszkozzel tortént, mely az Excel-tablazatokba gy(jtott, szamszerUsitett
adatok elemzését képes elvégezni. Az eszkoz jellegébdl adoddan csak szamszerd,
illetve valamely elv alapjan szamszerGsithetd adatok elemzésére alkalmas.

3. A résztvevok altalanos adatai

A tervezett f6kutatds szempontjabol donté kritérium, hogy a kérddivet csak
olyan személyek toltsék ki, akik valoban foglalkozasszertien konferenciatol-
macsként dolgoznak. Az elektronikus kérdoivet csak ilyen alanyok kaptak meg,
annak tovabbitasara vagy megosztasara nem nyilt lehetdségiik. A valaszadok
személyének szigori megszlirésével valik elérhetdvé, hogy irrelevans adatok ne
befolyasoljak a kutatas eredményeit. Kiilondsen indokolt az eldvigyazatossag
a magyar piacon is, ahol ugyan jelentds szamu hallgato szerez pl. mesterfoko-
zatu (MA) tolmacsolas szakiranyu képzettséget, am koziiliik sokan elhagyjak
a palyat, mas, idegen nyelvi és kommunikacios feladatkorokben helyezkednek
el, mégis papiron Ok is tolmacsként tiintethetik fel magukat. A nem megfeleld
tesztalanyok kiszlrését segiti példaul, hogy a szakmai tapasztalatra vonatkozo
kérdésnél a legkisebb megjeldlhetd kategoria a 3—5 év.

A pilot kérd6ivet hat, az €les szakaszt 24 f8 t6ltotte ki, igy Osszesen har-
mincan valaszoltak meg a kérdéseket. Erdekesség, hogy a pilot és az éles fel-
mérés nemi aranyai egyeznek, mindkét esetben a valaszadok 2/3-a n6, 1/3-a
férfi. Mig a pilot esetében a megkérdezettek életkora meglehetdsen alacsony
volt (atlagosan 31,5 év), addig az éles kutatasban résztvevOok atlagosan 45,7
évesek voltak (erre a kérdésre csak 23 relevans valasz érkezett, a 120 éves meg-
adott adat — a 24. valasz — irrelevansnak tekinthetd, minden a korra vonatkozo
Osszefliggés kimutatasanal figyelmen kiviil lett hagyva). A szakmai tapasztala-
tokra vonatkozd kérdésre adott valaszok szerint a megkérdezettek 16,7%-a 3—5
éves, 12,5%-uk 6—10 éves, mig 41,7%-uk 11-29 éves tolmacsmultra tekinthet
vissza, 29,2% pedig tobb mint 30 éve van a palyan. A tolmacsnapok szamat
tekintve az elsé 1-4 napig terjedd valaszlehetOség volt a leggyakoribb, a meg-
kérdezettek 45,8%-a jelolte ezt meg. 37,5%-uk 5-9, 12,5%-uk 10—15 napot
dolgozik, mig egy f6 16 napot, vagy annal is tobbet. Az 0sszes munkajuk alta-
gosan 54,15%-a hagyomanyos, kabinban vegzett szinkrontolmacsolas, habar
a szoras jelentds (0,5—-100%-ig). Osszességében kijelenthetd, hogy a kitoltok (a
kérddiv készitdjének szandékaval megegyezéen) megfelel6 mértéki szinkron-
tolmacsolasi tapasztalattal rendelkeznek. A tolmacsok végzettsége tekintetében
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az alabbi harom kategoria volt a leggyakoribb: a (1) szakvizsga 45,8%-ot, a (2)
szakiranyu tovabbképzés és a (3) fbiskolai / egyetemi diploma egyarant 50%-ot
ért el. Harom f6 végzett mas teriileten fels6foku képzésben, mig PhD-fokozat-
tal egy 6 rendelkezett. Minden valaszado rendelkezett fels6foku végzettséggel.

4. IKT-segédeszkozok hasznalata a tolmacsolasban — a szakmai
kérdéssor

Az els6, bevezets jellegl kérdés azt mérte fel, hogy vannak-e olyan tolmacsok,
akik semmilyen IKT-eszkozt sem hasznalnak tolmacsolasi munkajukhoz, illet-
ve, hogy a hasznaldk mikor kezdték alkalmazni ezeket. A kérdésfeltevés meg-
fogalmazasa nem volt pontos (,,konferenciatolmacsolasi munkamhoz elektro-
nikus eszkozoket....hasznaltam™), hiszen nem hatarozta meg, hogy pontosan
milyen eszkdzokrdl és milyen tolmacsolasi fazisokrdl van szo, viszont ez hoz-
zajarult annak a tényezOnek a feltérképezéséhez is, hogy az el6- és utdmun-
kat mennyire tartjak a tolmacsolasi folyamat részének (napjainkban ki lehetett
abbol indulni, hogy a munka valamely fazisaban valamilyen eszkézt minden
tolmacs alkalmaz, a pilot fiatalabb ¢és az éles kutatas id6sebb megkérdezettjei
egyarant ezt mutattak). A tolmacsolasi munkahoz elektronikus eszk6zok hasz-
nalatat minden valaszadd megerdsitette. Mig egyik feliik palyaja kezdetétdl
fogva élt ezen lehet6ségekkel, masik feliik a technikai fejlédés elérhetévé valasa-
val kezdte el az eszk6zok hasznalatat. Korabbi kutatasok is hasonld eredményre
jutottak, Berber Irabien (2010) rendkivil széles korben elvégzett vizsgalata is
csak nagyon kevés olyan valaszt tartalmazott, amelyekbdl a hasznalat teljes mel-
16zése dertilt ki. A masodik kérdés a konkrét hardveres segédeszkozokre (szami-
togép, okostelefon stb.) vonatkozik, mig a harmadik a szoftveres részt vizsgalja.
Mindkét pontban a tolmacsok altal hasznalt fobb eszkdzok talalhatdak, Berber
Irabien (2010) disszertaciojaval ellentétben fékategoria szerint felmérve, nem
lebontva egyes résztipusokra, igy befogadhatova téve a valaszaddk szamara és
elemezhetdvé téve a kutatas szempontjabol. A masodik és a harmadik kérdésre
adott valaszokat az 1. és a 2. tablazat foglalja 6ssze:

1. tablazat

Hardwveres eszkoz0k a tolmacsolasban

Konferenciatolmacsolashoz az alabbi elektronikus segédeszkozoket hasznalom

(el6késziilet és utdmunka soran is — tobb valasz megadasa is lehetséges!):

otthoni személyi szamitogép, 16 66,7%
hordozhaté szamitogép (laptop, tablet), 24 100%
okostelefon, 13 54,2%
hang- és képrogzit eszkozok (diktafon, fényképezdgép), 3 12,5%
Egyéb 0 0%
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2. tablazat

Szoftveres eszk0z0k a konferenciatolmacsolasban

Konferenciatolmacsolashoz az alabbi programokat veszem igénybe

(elokésziilet és utomunka soran is — tobb valasz megadasa is lehetséges!):

Szovegszerkesztd programok (pl. Word, Open Office), 23 95,8%
internetes bongészok (pl. Chrome, Mozilla, IE), 24 100%
elektronikus webes szotarak (pl. Leo, Sztaki, Linguee), 23 95,8%
elektronikus formatumu parhuzamos szovegek (pl. segédanyagként o
. 23 95,8%
megkapott fajlok),
specialis terminoldgiai programok, adatbazisok (kifejezetten nyelvi o
. s 13 54,2%
kozvetitéshez tervezve),
okostelefonos segéd-alkalmazasok (pl. nyelvi forditd/szotaralkalmazasok), 9 37,5%
kommunikaciés programok/alkalmazasok (pl. chat, Whatsapp). 4 16,7%
Egyéb 1 4,2%

A felmérés alapjan tehat az alapvet6 hardveres és szoftveres eszkozoket is (pl.
laptop, szovegszerkeszt0 programok, internetes bongészok, illetve elektroni-
kus szotarak és parhuzamos szovegek) a vizsgalat Gsszes résztvevdje alkalmazza
a tolmacsolas valamelyik fobb fazisaban (v6. Will 2015). Szintén fontos meg-
jegyezni, hogy a tolmacsok tobb mint fele hasznal specialisan nyelvi kozveti-
téshez tervezett programokat, illetve adatbazisokat is. Ez azért lehet jelentds,
mert mutatja, a tolmacsolast segitd atfogd rendszer irant felmeriilo igényeket is.
Berber Irabien disszertaciojaban hasonld eredményre jutott: az altalanos jellegd,
univerzalisan bevethet6 eszkozoket alkalmazzak a tolmacsok a leggyakrabban.
Erdemes tovabba megjegyezni, hogy a masodik és a harmadik kérdés esetében
az egyéb mezot csak egy valaszado jeldlte meg, igy tobbségiik eszkdzhasznalati
spektrumat lefedték a megadott valaszlehet8ségek.

Az eszk6zOk hasznalatanak céljaval kapcsolatos negyedik kérdésre is meg-
lehetdsen egyontetd eredmények sziilettek, ezeket a 3. tablazat foglalja Ossze:

3. tablazat
Az IKT-eszkozok hasznalatanak célja

Azért hasznalok eszkozoket... (tobb valasz megadasa is lehetséges!)

...mert pontosabba szeretném tenni vele a munkamat. 20 83,3%
--.mert gapjainkban elvaras, hogy a tolmacs munkajahoz ilyeneket 1 4.2%
hasznaljon. ?

...mert tapasztalataim szerint sokat segit a munkamban. 22 91,7%
...mert igy tanitottak a képzés soran. 3 12,5%

Egyéb 3 12,5%
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A kérdésekre elére megadott valaszlehet6ségek koziil kettd kiils6 tényezore utal
(igy tanitottak, ez az elvaras), mig a masik kettd belsé motivaciobdl indul ki. Az
eredményekbdl kitlinik, hogy a valaszadok az utdbbi kategoriaba esé opcidkat
jelolték meg, eszkozhasznalatuk tehat bels6 motivacié altal vezérelt. A legfonto-
sabbként megjelolt cél a tolmacsok sajat tapasztalatain nyugszik, nem egy jol el-
kiilonithetd, elézetesen megfogalmazott allitas. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni,
hogy a tolmacsokat nem mindig vezérli tudatosan kijelolt cél az eszk6zok hasz-
nalata esetén. A konkrét célok koziil csupan a munka pontosabba tétele volt
az, amelyet a valaszadok tulnyomo tobbsége megjelolt. Az egyéb megjegyzések
kozott volt valaszado, aki jelezte, hogy a helyszinen megkapott anyagok miatt
fontos a laptop hasznalata, illetve azért, mert a kabinbdl gyakran rosszul latszik
a kivetités. Felmerilt az az opciod is, hogy a tolmacs csak a hordozhat6 eszkozei
segitségével lesz kell6en naprakész, tovabba a munka gyorsitasat is megemlitet-
te egy valaszado (bar nem részletezte, hogy pontosan mit ért ezen).

A tolmacsolasi fazisokra vonatkozoé (6t6dik) kérdés esetében hasonld ered-
mények sziilettek, mint Berber Irabien kutatasaban: a tolmacsok egyértelmiien
a késziilésnél hasznalnak a legtobben IKT-eszkozoket. A kérddivben azonban
Berber Irabiennel ellentétben, de Will (2015) tipologiajahoz hasonldéan (Will
még a helyszini utdmunkat is hozzaveszi) a helyszini késziilést kiilon pont-
ba szedtem, bar éppolyan erds eredményt ért el, mint az otthoni el6késziilet,
mindkét pontot az Osszes valaszadd megjeldlte. A helyszini késziilés levalaszta-
saval a masodik, tolmacsolas kdzbeni opcid is egyértelmiivé valt a megkérdezet-
tek szamara, a valaszlehetOség egyértelmiien a beszédek elhangzasa alatti idére
vonatkozik. A tolmacsolas kozbeni hasznalatot 19 6 (79,2%), az utdmunkat 9
(37,5%) jelolte meg. A kialakult sorrend megfelel a Berber Irabien (2010) altal
kimutatottnak: a gyakori vélekedéssel ellentétben, mely szerint munka kézben
nem lehet igazan elektronikus segédeszkozoket alkalmazni, ez a kutatas is arra
utal, hogy a munka kézbeni IKT-segédeszkoz-hasznalat 1étjogosultsaga fennall.
Erre utal tobbek kozott a tolmacsolastamogatd eszkozokkel szemben tamasztott
elvarasokra adott valaszok tobbsége is, ahol olyan tulajdonsagok keriilnek el6-
térbe, melyek kifejezetten a munka kozbeni hasznalatra engednek kévetkeztetni
(pl. kdnnyl kezelhetdség, vagy gyors kereshetlség).

A tapasztalatokra a VI. kérdés tért ki részletesebben, melyre az alabbi vala-
szok érkeztek:

4. tablazat

Az eszkozhasznalat hatasa a tolmacsolasra

I. Tapasztalataim szerint az eszkozok tolmacsolas kézbeni hasznalata...

(tobb valasz megadasa is lehetséges!)

...elvonja a figyelmet magatdl a tolmacsolastol. 4 16,7%
...tobblet-erdfeszitést jelent. 8 33,3%
...mar beéptilt a tolmacsolasi modszerembe, nem jelentkezik 6nallo jelenségként. 13 54,2%
...segiti a koncentraciot. 3 12,5%
Egyéb: 3 12,5%
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A valaszok eloszlasa kifejezetten érdekes: a megkérdezettek tobb mint fele sze-
rint a munka kozbeni eszkOzhasznalat mar beépilt a munkajukba, négy va-
lasz alapjan azonban elvonja a figyelmet a tolmacsolastol, mig nyolcan meg-
jelolték a ,,tobblet-erdfeszitést jelent” lehetdséget is, harom valaszado azon-
ban ugy véli, hogy az eszk6zOk hasznalata segiti a koncentraciot, mig harman
az ,,egyéb” opciot is megjelolték. Megjegyzésként felmerilt az a szempont
is, hogy amikor nehéz vagy nagy pontossagot igényld kifejezésekrdl van szo,
sokat segithet, ha ezeket nem egy tavoli diarol, hanem a tolmacs eldtti sajat
képernydrol lehet leolvasni. A negativ tartalmu valaszt addk koziil volt olyan
vélemény, amely arra hivta fel a figyelmet, hogy kifejezetten hasznos, ha a part-
ner nyujt elektronikusan tamogatott segitséget a tolmacs munkaja soran, mig
a sajat hasznalat inkabb rontja a teljesitményt. Ebben a kérdésben tehat nem
voltak egységesek a valaszadok: 14 megkérdezett valaszaibol pozitiv, 8-bodl ne-
gativ, mig kettébdl semleges (pl. tobblet-erdfeszitést jelent, de segiti a koncent-
raciot) valasz rajzolodik ki. (A harmadik valaszlehetdség pozitiv tartalmunak
mindsiil, mert egy tobbletkészségrdl beszélhetiink, amely nem akadalyozza
a munkat.)

A hatodik kérdés vegyes képet alkotd eredményeivel ellentétben pozitivabb
valaszok olvashatdak ki a VII. kérdésbdl, melynek eredményeit az 5. tablazat
foglalja Gssze:

5. tablazat

A tolmacsolas kozbeni eszkozhasznalatr hatasar

Tapasztalataim szerint a tolmacsolas kézbeni eszkozhasznalat...

(tobb valasz megadasa is lehetséges!)

...szamos esetben athidalja a hirtelen felmertld terminologiai nehézségeket 20 83.3%
(varatlanul felbukkano6 ismeretlen kifejezések). 270
...szamos esetben segiti a forrasnyelvi szoveg megértését (pl. egy parhuzamos o
. . L 8 33,3%
szOveg munka kozbeni attekintése).
...szamos esetben segiti a célnyelvi produkciot (pl. egy parhuzamos széveg o
- . . 10 41,7%
munka kozbeni attekintése).
...hasznos lehet, de az esetek tobbségében valddi segitséget mar nem nyujt. 4 16,7%
...az esetek tobbségében inkabb akadalyként van jelen, Gsszességében tobbet 1 4.29%
art, mint hasznal. =70
Egyéb 2 8,3%

Ami tehat az eszkdzhasznalat eredményét illeti, 6sszességében egy valaszado
szerint esik ez inkabb a negativ, mint a pozitiv tartomanyba. A terminologi-
ai jellegl segitséget tulnyomo tobbségben pozitivan értékelik a valaszadok, de
az értésben, illetve a produkcioban adott segitség is jelentds. A kritikai pontok
kozil négy valaszadd jelolte meg a gyengébbiket, mig az er6sebbiket, a Spitzer-
féle kritikusabb hozzaallasra utaldt, csupan egy személy. A masodik valaszle-
het6séghez érkezett olyan megjegyzés is, mely arra utal, hogy gyakran a rossz
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kiejtést forrasnyelvi el6adas megértését is jelentésen tudja segiteni egy-egy
ilyen eszkoz.

A VIII. kérdés a hasznalat gyakorisagara vonatkozott: az eredmények azt
mutatjak, hogy nem dominalnak egyel6re az elektronikus segédeszkzok a tol-
macsolasban: a valaszadok 75%-a 6ranként csupan 1-3 alkalommal nyul elekt-
ronikus segitséghez, egy nyolcaduk 4-7-szer, mig masik nyolcaduk 8-12-szer
alkalmazza Oket egyoranyi konferenciatolmacsolasi munka alatt. Ez arnyalhatja
valamennyire az eddigi pozitiv véleményeket, hiszen ha tényleg nagyon jelent8s
haszna és eredménye lenne az IKT-segédeszkdzoknek, akkor valoszintsithet6-
en gyakrabban vennék igénybe Sket a tolmacsok. Megjegyzésként volt valasz-
ado, aki hozzaflizte, hogy van olyan tolmacsolasi helyzet, melyben atlagosan
egynél is kevesebbszer hasznal ilyen eszkozoket.

A kérdoiv kilencedik és tizedik kérdése az IKT-segédeszkozok elényeire és
hatranyaira vonatkozott. Ezeknél a kérdéseknél kifejezetten a munka kézbeni
eszkodzhasznalat allt a kozéppontban. A valaszadok pozitiv hozzaallasa itt is tiik-
rozodott: mig az elényok esetében 64 megjelolés érkezett, a hatranyok esetében
ez a szam csak 33 volt. Az el6nydk kozott a kereshetdség lett a legfontosabb (22
valasz — 91,7%), melyet a gyorsasag (19 valasz — 79,2%), a nagy adatmennyi-
ség (9 valasz — 37,5%), majd a személyre szabhatdsag (amely egyébként pl. Will
¢és Riitten szerint fontos tényezdje lehet a tolmacsolast segité rendszereknek)
(6 valasz — 25%) kovetett. A sor végén a pontossag (5 valasz — 20,8%) all, ami
meglepOnek tekinthetd a tobbi kérdésre adott valaszok tiikrében (lasd 5. feje-
zet). Az egyéb opciot harom valaszadé jelolte meg. Egyéb elényokként a tablet
kis helyigénye, a kikapcsolodasi lehetdség, és az azonnali, kontextusban torténd
keresés lehetdsége mertlt fel.

A hatranyok kozil két tényezd ért el magas pontszamot, ezek pedig a figye-
lemmegosztd, zavaro hatas és a technikai problémak voltak. A valaszadok kb.
egyotode szerint az eszkozhasznalatnak nincsenek hatranyai.

6. tablazat
Az IKT-segédeszkozok hatranyai

A tolmacsolasnal hasznalt elektronikus eszk6z6k legf6bb hatranyai:

(tobb valasz megadasa is lehetséges!)

figyelemmegoszto, zavaro hatas, 12 50%

felmeralé technikai problémak, 10 41,7%
tal nagy mennyiségu adat, 3 12,5%
megnovekedett felhasznaloi elvarasok. 2 8,3%
Nincsenek hatranyai. 5 20,8%
Egyéb 1 4,2%

A megnovekedett felhasznalodi elvarasok elnevezést valaszlehetdség felvételének
hatterében az allt, hogy a mara mar széles korben ismertté valt automatikus
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forditoprogramok és -alkalmazasok (pl. Google Translate) nem valtoztattak-e
meg a tolmacsoktdl elvart teljesitményszintet abbdl kifolydlag, hogy ezen eszko-
z6k ma mar laikusok szamara is rendelkezésre allnak. Ezen el6zetes varakozast
nem igazoltak tehat a valaszok, hiszen csak két valaszado jeldlte be ezt a lehe-
téséget. Egy érdekes Osszefiiggés adodhat abbodl, hogy a megkérdezettek vajon
tekinthetik-e a nagy adatmennyiséget egyszerre eldnynek és hatranynak. Mig
a pilot szakasz kit6lt6i kozott volt ilyen jellegli valaszadas, az éles kérd6iv eseté-
ben nem mertilt fel ilyen kombinacid.

Kifejezetten tolmacsolastamogatasra késziilt programokat (XI. kérdés) csak
egy valaszado ismert, 6 is csak hirbdl (Phraselator), ami azzal figghet 0ssze,
hogy jelenleg nem ismert széles korben alkalmazott szoftver, amely megfelelne
ennek a definicionak. Ami az ilyen jellegli programokkal kapcsolatos elvaraso-
kat illeti (XII. kérdés), az alabbi eredmények sziilettek:

7. tablazat

A tolmacsolassegité programokkal szemben tamasztott
lehetséges felhasznalot elvarasok

Egy tolmacsolast segité programtol a kovetkezoket varnam el leginkabb:

(tobb valasz megadasa is lehetséges!)

koénnyt kezelhetdség, 23 95,8%
nagy mennyiségu, atfogo informaciok, 8 33,3%
a tolmacsolasi elzményeim hatékony feldolgozasa, 13 54,2%
gyors kereshetdség. 22 91,7%
Egyéb 0 0%

Ezen kérdések esetében némiképpen eltér a kérdoiv a Will (2015) altal felalli-
tott kategoriaktdl (megfeleldség és példaképzési lehetdség, szimultan haszna-
lat lehetdsége és a fazisspecifikussag), ugyanis ezen besorolasok — erdsen tu-
domanyos jellegiikbdl kifolydlag — nehezen azonosithatdéak a valaszadok ko-
rében. Ezért olyan konnyebben megérthetd szempontok kertiltek a kérddivre,
amelyek a Will-féle tipoldgia gyakorlati megvalosulasaként értelmezhetéek.
A nagy és atfogd adatmennyiség, valamint a tolmacsolasi el6zmények feldol-
gozasa a megfeleldség és példaképzési lehetdség kategoriaba, mig a konnyt
kezelhetdség és a gyors kereshetdség a szimultan hasznalat kategdriaba sorol-
haté. A fazisspecifikussagra vonatkozoan ez a kérdés nem tartalmazott valasz-
lehetdséget, 1évén az meglehetdsen sok tobbletmagyarazattal jart volna, és
bonyolitotta volna a kérd6iv kitoltését. A valaszok tobbségében alatamasztjak
Will modelljét, hiszen a négy szempontbol a konnyl kezelhetdséget egy ki-
vétellel minden (23) valaszadd megjeldlte, 22-en a gyors kereshetdséget is
fontosnak tartjak, mig az el6zmények feldolgozasa is tobb mint 50%-ot ért
el. Ez utdbbi abbdl a szempontbdl is figyelemre méltd, hogy az elézmények
elektronikus kezelése, a komplex informacidmenedzsment mar feltételez
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egyfajta eldzetes rendszerismeretet, amelyet a valaszadok (akik sajat bevalla-
suk szerint még sohasem talalkoztak ilyen rendszerrel) leginkabb csak a for-
ditastamogat6 rendszerekbdl szerezhettek (amelyek ugyan jelentdsen eltérnek
a tolmacsolastamogatasi modellektdl, viszont ebben az esetben indokolhatd
a parhuzam).

A valaszadok véleménye megoszlik abban a tekintetben (XIII. kérdés),
hogy mit hozott magaval a munka kézbeni eszkézhasznalat. A megkérdezet-
tek harom lehet8ség koziil valaszthattak; melyek szerint az IKT-eszk6zok (1)
csak a régi, papiralapu segédeszkozoket valtottak fel, vagy (2) csak 1j dolgokat
hoztak a tolmacsok munkajaba, vagy pedig (3) mindkét allitas igaz rajuk. Az
els6 opciot csak egy megkérdezett valasztotta, a masodikra és a harmadikra ki-
lenc, illetve tizennégy szavazat érkezett, igy tehat abbodl lehet kiindulni, hogy
ennél a kérdésnél abban kiillonbo6znek foleg a vélemények, hogy az 14j technold-
giak eddig nem létezd, vagy nem alkalmazhato segitséget nyujtanak, vagy pedig
tényleg kivaltanak régebbi segédeszkozoket is.

5. Lehetséges Osszefiiggések

A kérddiv altal vizsgalt informaciok nemcsak énmagukban (pontonként) vi-
lagitanak ra Osszefliggésekre, kapcsolatokra, hanem az egyes részek kozott is
fennallhatnak ilyen jellegl viszonyok. Az elsé és a masodik, illetve harmadik
szakmai kérdés kozotti alapvetd kapcsolatot mar bemutatta a kérdésekre adott
valasz leirasa, ennél azonban rejtettebb és bonyolultabb viszonyrendszerek is
felépllhetnek nemcsak az egyes, a targyra vonatkozo kérdések kozott, hanem
a kitoltd személyek adatai (bevezetd kérdések eredményei) és a ,,szakmai” kér-
désekre sziiletett valaszok kozott is.

5.1. Eletkor, szakmai tapasztalat, eszk6zhasznalat

A vizsgalat soran az életkor, illetve a szakmai tapasztalat és az eszkézhasznalat
kozott is kereshetdek Osszefliggések, konkrétan a két személyes adat és az esz-
kozhasznalat kozotti korrelacio vizsgalatara kertlt sor. A kor esetében a meglé-
vO szamszerl adatok képezték a vizsgalat targyat, a tapasztalat és az eszkézhasz-
nalat esetében viszont szamszerUsitettem a valaszlehetdségeket (a leggyengébb
kategoéria az 1-es, a legerOsebb a 4-es értéket kapta). A hipotézis ebben az eset-
ben az volt, hogy a kor és az eszkdzhasznalat mértéke kozott 6sszefliggés mu-
tatkozhat. Ez azonban r=0,063, illetve p=0,77-es értékek mellett nem volt iga-
zolhato. A masodik, ezzel kapcsolatos vizsgalat a tapasztalatbol indult ki: ebben
feltételezhetd volt, hogy mivel a tapasztalat és a kor k6zott erds Osszefliggés van
(r=0,84), a utdbbi sem mutathat jelentds kapcsolatot az eszkdzhasznalat gya-
korisagaval. Az eredmény valoban ezt igazolta (r=0,265, p=0,222). A munka-
tapasztalat kérdése azért is érdekes lehet, mert Berber Irabien kutatasai alapjan
két csoport idegenkedhet ezen modern eszk6zoktdl, egyrészt az idésebb tolma-
csok, masrészt a tapasztalatlanok, akik szamara ez tal nagy tobblet-eréfeszitést
jelent (Berber Irabien 2010).
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A vizsgalat kitér a kétféle eszkoztipus (hardveres és szoftveres eszk0zok)
hasznalatanak kiterjedtségére is (melyik valaszado hanyféle eszkozt hasznal,
Osszefiigg-e ez a korral, illetve a tapasztalattal). Az eredményeket az alabbi tab-
lazat foglalja Gssze:

8. tablazat

Osszefiiggések a tolmdcsok kora és tapasztalata, valamint
a felhasznalt hardveres és szoftveres eszkozok kozott

Hardveres eszk6zok Szoftveres eszkozok A két eszkoztipus
hasznalatanak hasznalatanak Osszesen
mértéke mértéke
Munkatapasztalat r=-0,031, p=0,888 r=0,156, p=0,477 r= 0,082, p=0,709
nincsen Osszefliggés nincsen Osszefliggés nincsen Osszefliggés
Kor r=-0,057, p=0,795 r=0,048, p=0,826 r=0,003, p=0,99
nincsen Osszefiiggés nincsen Osszefliggés nincsen Osszefiiggés

Mig a hasznalat mértéke az eredmények alapjan nem all kapcsolatban a korral
és a munkatapasztalattal, hatasanak megitélése (VI. kérdés) esetében mar fel-
fedezhetSek Osszefliggések (r=0,439, p=0,032). Az eredményeket kdzelebbrol
megvizsgalva lathatd, hogy a négy legtapasztalatlanabb valaszado6 (akik csak 3-5
éve tolmacsolnak) mindegyike negativ allaspontot foglal el ebben a kérdésben,
mig a legtapasztaltabb (t6bb mint 30 éve a palyan 1év6) valaszadok esetében ez
mind pozitiv vagy semleges. Erdekes mddon a kor esetében ez az 6sszefliggés
mar nem mutathato ki egyértelmien (r=0,193, p=0,377), annak ellenére, hogy
a kor és a tapasztalat k6zott erds az Osszefiiggés. Ez igazolja viszont azt, hogy
mindkét tényezore kiilon érdemes elvégezni a korrelaciovizsgalatokat.

5.2. A nem és az eszkézhasznalat viszonya

Tovabbi Osszefliggés lehet, hogy van-e a nem és a modern technoldgia hasz-
nalata kozott kozvetlen kapcsolat. Az egyik ilyen tényez6 az atlagosan hasznalt
IKT-eszk6z0k tipusainak szama lehet. A kutatas kimutatta, hogy az eszkoz-
paletta kiterjedtsége és a nem kozott nem allapithaté meg érdemi Osszefiiggés
(p=0,461 r=-0,158), a szamitasok az 5.1. ponthoz hasonl6é hardveres, illetve
szoftveres bontasban sem mutattak mas eredményt. Kifejezetten érdekes a nem
és az alkalmazasi gyakorisag kozotti 6sszefiiggéssel kapcsolatos vizsgalat eredmé-
nye, mely azt mutatta, hogy statisztikailag az eszk6zhasznalat mértékének atlaga
pontosan megegyezik, tehat a nem ¢és a mérték kozott semmilyen korrelacié nem
all fent (r=0). Berber Irabien szintén vizsgalta ezt a kérdést disszertacidjaban,
azonban 6 csak maganak a hasznalatnak a kérdésében tudott kiilonbséget ki-
mutatni a nemek kozott (a ndk kézott tobb olyan volt, aki nem hasznalt IKT-
eszkozoket), az egyes tipusok kozott nem sikeriilt komoly eltéréseket felfedeznie.

A VI. kérdésre (eszkdzhasznalat hatasa a tolmacs munkajara) érkezett vala-
szok és a nem kozott viszont a vizsgalat kimutatott 6sszefiiggéseket (r=-0,478,
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p=0,018). Ez nem meglepd annak a tiikrében, hogy az 0sszes negativnak érté-
kelhetd valaszt ndi megkérdezettek adtak, a férfi résztvevdk csak pozitiv vagy
semleges eredményt mutattak.

5.3. Képzettség és eszkozhasznalat

A kérdoiv alapjan kovetkeztetni lehet még a megadott képzettségi szint és az
eszkOzhasznalat motivaciojara, azaz arra, hogy milyen el6képzettségl tolmacsok
jelolik meg valaszként, hogy a képzésben tanultak az IKT-eszk6z0k hasznalatat.
A kutatas ebben a tekintetben nem hozott mértékadd eredményt, hiszen csak
harom {6 jeldlte meg ezt a valaszt, mindharman szakiranyu tovabbképzésben
vettek részt (ezt az opciot 12-en valasztottak, igy ebbdl a szempontbdl sem je-
lentGs az eredmény). Vizsgalat targyat képezte tovabba a legmagasabb végzett-
ség, méghozza az eszkOzhasznalat spektrumanak szélessége, illetve gyakorisaga
tiikrében, 0sszefiiggés azonban itt sem allt fenn. Egy meglepd 0sszefiiggés azon-
ban kiderilt a kutatasbol: az eszk6zok hasznalataval kapcsolatban a magasabban
képzett tolmacsok fogalmaztak meg kritikusabb allaspontot. Fontos megemli-
teni, hogy itt csak az éles bevetésekkor hasznalatos eszk6zok tanitasa szerepel,
a tolmacsolastanitashoz kifejlesztett specialis segédeszkozok nem.

5.4. A hasznalat célja és eredménye

Az egyik legfontosabb Osszefiliggés a hasznalati cél és a tényleges tapasztalatok
kozott all fenn. A IV. kérdés konkrétan rakérdez a hasznalat céljara, azonban hagy
egy lehetdséget arra is, hogy a valaszado altalanos tapasztalataira hivatkozhasson.
Ezt az opcidt 22 valaszado valasztotta. 20 valaszado megjeldlte a ,,pontosabba
szeretném tenni a munkamat” valaszlehet6séget is. Ez azt mutatja, hogy a tol-
macsok tobbségénel fennall az eszkdzhasznalatnak legalabb egy deklaralt celja.
Erdekes azonban, hogy az ezt a valaszt megjelolé 20 megkérdezett kozil csak
Oten jelolték be az IKT-segédeszkozok hasznalatanak elonyei koziil a ,,pontossa-
got”. Ez azt jelenthetné, hogy — a IV. kérdésben bejelolt allitassal ellentétben — az
esetek 3/4-ében az a tapasztalatuk, hogy mégsem teljesiil a kitGizott cél. Ennek az
ellentmondasnak készonhetden ismét elétérbe kertilhetnek a Spitzer konyvében
bemutatott Osszefliggések, és egyben arnyalddik a IX. és a X. kérdésre adott va-
laszok altal festett meglehet8sen pozitiv kép, hiszen nem biztos, hogy a pozitiv el-
varasoknak tényleg megfelelnek a tolmacsolas soran hasznalt IKT-segédeszkozok.
Hasonlo jelenségre utalnak azon valaszadok, akik szerint bar sokat segitenek ezen
eszk6zOk munkajukban, mégis negativ valaszt adtak a hasznalat eredménye tekin-
tetében, a nyolc negativ valasz koziil hét esetben fennallt ez a paradoxon.

5.5. Egyéb osszefiiggések

A vizsgalat targyat képezte még azon szempont elemzése, hogy azok a valasz-
adok, akik a IV. kérdésben megadtak, hogy kifejezetten nyelvi kozvetités célja-
ra tervezett szoftveres eszkdzoket vesznek igénybe, mennyire térnek el a tobbi
megkérdezett véleményétdl. A korrelaciovizsgalat eredménye alapjan ezen
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csoport tagjai az eszkdzhasznalat eredményét tekintve valamivel pozitivabb va-
laszokat adtak, mint a tobbi megkérdezett (r=0,43, p=0,036). Ezen eszkozok
hasznalata a megkérdezettek koraval nem mutatott kapcsolatot, tapasztalataval
(r=0,421, p=0,041) azonban igen: a nagyobb szakmai tapasztalattal rendelkez6
valaszaddk hasznaltak inkabb specialis, nyelvi kozvetitéshez tervezett progra-
mokat munkajuk soran.

A II. és a IIl. kérdés kozott all fenn még egy logikus Osszefiiggés: azon va-
laszad ok, akik tobb hardveres eszkozt jeloltek meg, tobb szoftveres megoldast is
alkalmaznak (r=0,623, p=0,001).

6. Kritikai megjegyzések a pilot kutatas valaszadoitol

Az éles kérdoiv kikiildése eldtt keriilt sor a pilot kutatas eredményeinek elem-
zésére. Az ebben részt vevd hat tolmacs a torzs-kérdéssoron kiviil egy kutatas-
mindsitd kérdéssorozatot is megvalaszolt. A visszajelzési kérdéssor elsd eleme
a relevanciara vonatkozott: az 6sszes valaszadé relevansnak itélte meg a témat
a tolmacsok szempontjabol, ketten az erOteljesen (legmagasabb érték az 1-4-es
skalan), mig négyen a meglehetdsen (3 pont) opcidt valasztottak. A masodik és
a harmadik visszajelzési pontban az egyes kérdésekrdl gyljtott benyomasokat
a kérd6iv: a hatbol harom valaszadé nevezett meg konkret kerdeseket, amelyek
szamara érdekesnek mindsiltek. Erdekes azonban, hogy csak egy olyan kérdés
volt, amelyet mindharman megjel6ltek, ez pedig a VII. szamu kérdés volt (lasd 5.
tablazat), mely a tolmacsolas kozbeni eszkdzhasznalat eldnyeit sorolta fel. Parjat
azonban (VI. kérdés), mely ennek a lehetséges arnyoldalait sorakoztatja fel, egyik
valaszado sem jeldlte meg. Két szavazatot kapott még a killonb6z6 eszkozoket
felsorakoztatd és a tolmacsolastamogatd eszkéz meglétére utalo kérdés is.

A nehezen megvalaszolhatod, kevéssé érthetd kérdésekre vonatkozé pontnal
az egy Orara vonatkoztatott eszkozhasznalat helyzetfiiggésére hivtak fel a figyel-
met a valaszadok (pl. egy powerpoint-el6adas folyamatos 1éptetésének megité-
lése), illetve arra, hogy az eszk6zoket egyaltalan nem alkalmazdk esetében sok
kérdés megvalaszoldasa nem lehetséges. Szintén kritika érte azt, hogy fels6foku
végzettség nélkiili tolmacs is adott esetben kitdlthetné a kérdGivet. Az éles kuta-
tas soran eldbbi kritika nem okozott gondot a valaszadoknak (a valaszok elosz-
lasabdl ez kovetkeztethetd vissza, hiszen jellemzOen alacsony értékeket jeloltek
meg), mig a masodik kritikai megjegyzés nem valt valdra, az adott pontot senki
sem jelOlte meg: ez azonban nem jelenti azt, hogy nem volt létjogosultsaga, igy
lehetett ugyanis ellendrizni, hogy bizonyosan a jol kivalasztott tolmacsok toltot-
ték-e ki a kérddivet.

7. Osszegzés
A kérdoives kutatas Osszességében elérte céljat, atfogd és értékelhetd képet

mutat a magyar konferenciatolmacsok IKT-segédeszkoz-hasznalatarol. Osz-
szességében megallapithatd, hogy altalanosan elterjedt az IKT-segédeszkdzok
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alkalmazasa a hazai tolmacsok korében, a hordozhat6 szamitdgépek képezik a
hardveres eszkozpark legalapvetdbb részét, mig programok tekintetében a szo-
vegszerkesztd programok, bongészdk, elektronikus webes szotarak és elektro-
nikus formatumu parhuzamos szévegek hasznalata altalanosnak tekinthetd. Az
alkalmazas motivacioja féleg belsé elemekre vezethetd vissza, a tapasztalatok
bar megoszlanak, 0sszegezve inkabb pozitiv iranyba mutatnak. Az elonyok ese-
tében a kereshet8ség és a gyorsasag, mig a hatranyoknal a figyelemmegoszto
hatas és a technikai problémak a legjelentésebb tényezdk. Az eszk6zok munka
kozbeni hasznalata ugyan mérsékelt, de altalanosan jelen van. A technologiai
fejlodés 1j lehetdségeket hozott a tolmacsolasba, azonban altalanosan elterjedt
tolmacsolastamogatd eszkOz nincsen jelen a magyar piacon.

Tovabbi kutatasi lehetOségeket jelenthet az egyes eszk6zok hatasanak kont-
rollcsoportos kisérleti vizsgalata a tolmacsolasban, melynek segitségével ugy
hardveres, mint szoftveres szinten kiindulasi adatok lennének kinyerhetdek az
egyes eszkozokrdl, illetve tényleges munka kozben hasznalatukroél. Jelen kutatas
megismételhetd lenne még mas orszagok nemzeti piacain éppugy, mint kifeje-
zetten az EU-s intézményi, illetve szabaduszo tolmacsok korében. Egy évtized
elteltével akar jelen kutatas is megismételhetd, megvizsgalva, hogy ezen 4j je-
lenség mennyire gyorsan valtozik az id6 mulasaval. Szintén fontos kiegészité-
se lehet a vizsgalatnak, hogy az egyes képzdintézmények mennyire épitik bele
ezen szempontot a tolmacsképzésbe, illetve, hogy a frissen végzett tolmacsok és
a szakmat tanul6 hallgatok miként viszonyulnak ezen teriilethez.
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