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Applications of human-computer interfaces and related
psychological-educational aspects

Gergely Sziladi

University of Dunaujvaros, Tancsics M. ut 1/4, Dunaujvaros, 2400, Hungary, sziladig@uniduna.hu

Abstract

Computers play an important role in many areas of life and can also play an important role in
supporting education and learning. Properly designed human-computer interaction can also improve
the efficiency of human-computer communication. In human-computer interaction, higher-level
cognitive functions play a key role in enabling people to effectively use computer tools and
interpersonal forms of communication with them. This article discusses the potential, psychological,
and behavioural implications of human-computer interfaces, which provide important information for
the proper application of technology.

Keywords: human-computer interfaces; psychology; education;

Ember-szamitogép interfészek alkalmazasai és ezek
kapcsolodo pszichologiai-oktatasi vonatkozasai

Sziladi Gergely

Dunaujvarosi Egyetem, Tancsics M. ut 1IA, Dunaijviros, 2400, Magyarorszdg, sziladig@uniduna.hu

Absztrakt

A szamitogépek fontos szerepet jatszanak az élet szdmos teriiletén, €s az oktatdsban is fontos szerepet
tudnak betolteni az oktatas-tanulas tdmogatisaban. Az ember-szamitdgép interakcidé megfeleld
kialakitasa az ember-gép kommunikacié hatékonysagat is javithatja. Az interakcioban a magasabb
szintli kognitiv funkciok kulcsszerepet jatszanak abban, hogy az ember képessé valjon a szamitogépes
eszkozok és a veliik folytatott interperszonalis kommunikacios formak hatékony hasznalatara. A cikk
az ember-szamitogép interfészek lehetdségeit, pszichologiai vonatkozasait és viselkedésre gyakorolt
hatasat targyalja, mely fontos informaciokat nytjt a technologia megfelel6 alkalmazasahoz.

Kulcsszavak: ember-szamitogép interfészek; pszicholégia; oktatds;

1. Bevezeto

A tanulds hatékonysdga szamos tényezd fliggvénye, azonban a modern technologiak
megfeleld hasznalata egy tovabbi tényez0, mely a tanulas hatékonysagat tamogathatja (K. A.,
2019a). A korszeri eszk6zok alkalmazasaval, az oktatas gordiilékenységével, innovativ
modszereivel 0sztondzziik arra a tanuldkat, hogy érdeklddésiiket felkeltsiik és akar onalld
tanulast is 0sztonozziik. A modern eszkdzok tobbek kozott segitséget nyujthatnak abban,
hogy a ma fontosabbnak tartott gyakorlati tapasztalatokat minél hamarabb és intenzivebb

moddon szerezhessék meg a tanuldk (Molnar, Sziits, 2019). Napjaink tendenciai azt mutatjak,
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hogy a modern, jol felszerelt, mind a tandrok, mind pedig a didkok szemében modernnek

szamitd tankornyezet sziikséges a versenyképes oktatashoz.

Ennek pszichologiai hattere sem elhanyagolhatd, hiszen maga a tanulds folyamata sem
valaszthato6 el az emberi gondolkodastdl, a személyiségtol, ami kdzvetleniil meghatarozhatja a
tanulas eredményének mindségét (Balogh, 2006). Emellett figyelembe kell venni a manapsag
igen népszerli eszkdzok alapvetd, emberre gyakorolt pszichologiai hatasait is, hiszen egyre
tobbet hallhatunk internet vagy jatékfiiggéségrél (Neils, Shavaun, 2012). Raadasul a
kozosségi oldalak is nagy hatast gyakorolnak rank az azonnalisdgukkal, a vilagot athidalod
kapcsolattartas lehetdségével. A kovetkezmények pedig egyértelmiiek: a mai didkok és
fiatalok szocialis élete egyre inkabb az internetre terelddik, s6t van, amikor mar szinte az

Osszes emberi kapcsolatukat szamitogépen vagy telefonon bonyolitjak (Szebedy, 2005).

A cikk az ember-szamitogép interfészek (ESZI) egyes pszichologiai, és ezen keresztiil

kapcsolddo oktatdsi vonatkozasait targyalja.

2. Ember-szamitogép interfész / interakcio

Az ember-szamitogép interakciok részletezése és azok pszicholdgiai, tarsadalmi és szocialis
hatasainak részletezése elott sziikséges annak meghatirozasa, hogy mit is tekintiink ember-
szamitogép kapcsolatnak ¢és milyen moddon zajlik ez a folyamat. Maga az interfész
informatikai meghatarozas olyan feliiletet, kapcsolodasi pontot képez, ahol megvaldsul a
rendszer kiilonb6z6 komponenseinek fizikai €s logikai 6sszekapcsolasa, amin keresztiil ezek a
komponensek kommunikalni tudnak egymassal, amin keresztiil a rendszer stabil mikodése
valosul meg. Fontos kiemelni, hogy az interfész miikkodéséhez feltételezni kell azt, hogy az

interfész minden csatlakoztatott komponens szamara értelmezhetd adatokat tovabbit.

Kommunikacids szempontbol az interfészt az alabbi modon hatarozhatjuk meg: Olyan
kapcsolodasi feliilet és protokollgylijtemény, amely szabéalyozza, hogyan csatlakozhat két
szamitogép, két program, hogyan hasznalhat egy program egy berendezést, hogyan hasznalhat
a felhaszndlo egy programot vagy a szamitogép egészét. Ez utdbbi a felhasznaldi interfész
(GUI), mely, jelentésen befolyasolja a szadmitogépes feladatmegoldds betanuldsi idejét,
munkavégzés mindségét. Manapsag szinte minden, altalanos felhasznélasra késziilt operacios
rendszer rendelkezik grafikus felhasznaloi feliilettel, amely segitségével a felhasznalok

konnyedén képesek hasznalni az alkalmazasokat.
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2.1.  Interfész kapcsolodasai formak

Fontos kiemelni azt a tényezdt is, amely jelentdsen meghatarozza az interfész tulajdonsagait,
a szamitogépes rendszer miikodését. Ez a kornyezethez vald kapcsolddasi formak kategoriait

a kovetkezok szerint hataroznam meg.
2.1.1. Technolodgiai megkozelités

Technologiai szempontbdl a kapcsolatot valamilyen kezelhetd fizikai eszk6zon keresztiil —
ilyen példaul a billentylizet, egér, monitor stb. — alakitja ki a rendszer a szdmitogép ¢€s az azt
haszndld emberkozott. A 1ényeges momentuma a kapcsolatnak az, hogy valamely, az emberi
érzékszervek szdmara — leggyakrabban latas, illetve hallas — értelmezhetd jeleket fogadjon,

lletve tovabbitson az interfész.
2.1.2. Kornyezeti megkozelités

Mas szamitogépekkel és rendszerekkel valo kapcsolodas esetén az el6zd csoportositdshoz
hasonldan technoldgia a megoldas, azonban az informacié tovabbitas és értelmezése sokkal

gyorsabb, hiszen egyszerii elektromos jelek feldolgozasaval valosul meg a kommunikacio.
2.1.3. Emberrel val6 kapcsolatteremtés

Az emberrel valé kapcsolatteremtés mar a technologiai megkozelitésnél is meg lett hatarozva,
am az ESZI-k fejlodése a régmulttol (Licklider, 1960) napjainkig jelentds fejlodést mutatnak
¢és sokkal kozvetlenebb kommunikaciot tesznek lehetévé abban az értelemben, hogy itt az
ember maga informdaci6 forras és cél is lehet. Ebben az esetben az ember a szd szoros
értelemben véve nem egy fizikai interfészt — pl.: billentylizet — manipuldl, hanem egy
technoldgiai eszkoz segitségével 6 maga valik a kapcsolatot kiépitd interfész részévé. Ez igaz
a virtudlis valésag rendszerekre is, ahol az ember mozgésat, hangjat szenzorokkal rogzitik,

amire a rendszer az eldre programozott médon reagal.

A technikai fejlesztések egyre inkabb bdvitik ezen interfészek és rendszerek lehetdségeit, igy
manapsadg az ember-szamitogép interfészek és interakciok egyre fontosabb fejlesztési és
kutatasi témak alapjai. Ezen kutatdsok fontos Iépcsdk abban, hogy megérthessiik sajat
magunk agyi folyamatait, gondolkodasat ¢és reakcioit, hiszen ezek a rendszerek a
kozvetlenebb kapcsolat kialakitdsdval konnyebbé tették az ember, mint bioldgiai lény

felépitésének és miikodésének vizsgalatat. A kovetkezd fejezetekben, alfejezetekben keriilnek
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leirasra az ESZI-k, mint eszkdzok, azok emberre gyakorolt hatdsai, az ezt vizsgald

tudomanyos vizsgalati modszerek és eredményeik.

2.2. Ember-szamitogép interfészek a mindennapokban

Az ember-szamitogép interfészek (Human-Computer Interfaces), valthatjak és valtjak fel a
jelenleg hasznalt mechanikus beviteli eszk6zoket — mint az egér és a billentylizet — vagy a
szoveges ¢€s grafikus interfészeket — utdbbi grafikus interfészt sokszor kombinaljak ESZI
eszkozokkel —, ezzel egyiitt pedig a gépeket is felruhazzak az emberi testbeszéd megértésének

képességével.
2.2.1. Myo kézmozgésszenzor

Az egyik ilyen példaul a Myo armband (Myo, 2019) — amely az ugynevezett elektromiografia
(SEMG) (SZTE - Orvosi Fizikai és Orvosi Informatikai Intézet) vizsgalati modszer alapjan

miikodik. Ennek lényege, hogy a bor felszinén kialakul6 potencidlingadozast mérjiik, amely a

bor alatti izommozgas hatasara alakul ki. Ezt az ingadozast a bérre helyezett elektrodakkal

&

lehet kimutatni (1. abra).

1. abra Myo kézi gesztusérzékeld egység (Myo, 2019)

A potencidlingadozdsok mérése lehetdvé teszi kiillonb6zd — az ingadozasok intenzitasa és
pozicidja alapjan kovetkeztetve az izmok mozgasaban bekodvetkezett — allapot valtozasok
rogzitését, majd ezekhez a jelfeldolgozo szoftver gesztusokat — a szamitogép vagy a digitalis
eszk6z szamara értelmezhetd jelsorozatokat — tarsit. Ezen gesztusok lehetnek eldre
definidltak, illetve a felhasznalok altal beprogramozottak, fliggden a vezérldszoftver

funkcionalitasatol.
2.2.2. Leap Motion kéz érzékelGegység

Hasonlo, kézi gesztusok értelmezésére kifejlesztett eszkdz a Leap Motion érzékeld egység is
(Leap Motion Inc, 2019) (2. abra).
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2. abra Leap Motion kontrollet felépitése és hasznalata (Leap Motion Inc, 2019)

A kontrollert a Leap Motion Inc. hozta létre és fejleszti 2010 ota. Az egység lizembehelyezése
egyszerii: USB kabelen keresztiil csatlakozik a szamitogéphez vagy Mac-hez, amelyen
keresztiil a tapellatdsa €s az informéciotovabbitds is torténik. A kapott adatokat a cég altal
fejlesztett szoftver végzi a szamitdgépen, valds idében. Az eszk6z nem csak a kézfej, hanem
minden egyes ujj mozgasat kiilon érzékelni tudja. A kéz €s ujjak érzékelését az egység szélén
elhelyezett monokrédm infravords kamera €és harom infravoros LED teszi lehetové. Az egység
érzékelési tartomanya egy koriilbeliil 1 méter atmérdjii, nagyjabol félgomb alakt térrész. A
LED-ek folyamatosan infravords fényt bocsatanak ki, két kamera pedig 300 FPS sebességgel
képeket készit a LED-ek altal megvilagitott teriiletrdl. Az elkésziilt képeket a vezérlo a
szamitogépiinkre tovabbitja, ahol a Leap Motion szoftvere matematikai algoritmusok
segitségével feldolgozza a két kamera képét, és igy a 2D-s forrasokbol 3D-s, a kéz- ¢és

ujjpoziciokra vonatkoz¢é értékeket tud kiszamitani, amely alapjan a vezérlés torténik.
2.2.3. Eye Tribe szemmozgaskovetd szenzor

Az Eye Tribe (Eye Tribe Developer Team, 2016) szemmozgas kovetd egység hasonldan a
szemmozgasanak megfigyelésére (3. abra). A LED megvilagitja a felhasznal6 arcat, a kamera
pedig koveti a felhaszndld szemmozgdsit amennyiben megfeleléen kalibraltdk az
érzékeldegységet — sajat tapasztalat alapjan tudom, hogy a szenzor sajnos szemiiveges
felhasznalok szamdara pontatlanul mikodik. Az eszkdoz 30 Hz és 60 Hz-es frekvencidju
mintavételi eljarassal képes miikodni. Az optimalis miikodés érdekében 45 és 75 cm-es

tavolsagra kell {ilni a szenzortol a jo megvilagitas és érzékelhetdség miatt.
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3. ébra Eye Tribe szemmozgaskovetd egység (Eye Tribe Developer Team, 2016)

2.2.4.  Agyi tevékenység vizsgalatara alkalmas eszkdzok

Az agyi tevékenység szamitogéppel torténd vizsgalatara alkalmas eszkozt agy-szamitogép
interfésznek — angolul Brain-computer interface (BCl) — nevezziik, amely egy olyan alternativ
kommunikécids csatorna, amely tamogatasdval az emberi agyban végbemend neurdlis
aktivitds sordn keletkezett agyi bioelektromos jelek érzékelhetok. Ennek segitségével az
ember képessé valik a kiilvilaggal valo kapcsolat kialakitasara és miikddtetésére pusztan az
agyhullamok segitségével. A BCI rendszer képes EEG jelfeldolgozés utjan az agyi aktivitas
megfigyelésére. A BCI rendszerek hasznalati modja szerint megkiilonboztiink invaziv and
noninvaziv eljarasokat, attol fiiggéen milyen mdédon mérjiikk az agy elektromos aktivitasat.
Amennyiben az érzékeld szenzort az emberi koponyan belill az agy felszinén kertil
elhelyezésre, gy invaziv BCI-r6l, ha a koponyan kiviil a fejboron helyezzik el az

elektrédakat a BCI rendszert a non-invaziv osztalyba soroljuk.

A NeuroSky altal fejlesztett MindWave EEG headset egy komfortos kialakitast, a homlokon
elhelyezkedd szdraz tipust elektroddjaval az agy prefrontalis kérgi tevékenységének
megfigyelésére alkalmas (4. dbra). Az emberi figyelem, mely a tanulds hatékonysagédban is
fontos szerepet jatszik, az agy prefrontalis tevékenységén keresztiil megfigyelhetd. Az eszkoz
a mért ¢és feldolgozott agyhullam informéciokat vezeték nélkiili kommunikécion tovabbitja. A
Neurosky 4ltal fejlesztett ThinkGear technoldgiara épiilé chip altal meghatarozott fontosabb
jellemzdk a figyelem vagy koncentrécio értéke, a meditacios érték, pislogés €s az agyhulldm
értekek a 0,5 - 50 Hz tartoméanyban. Tapellatasait AAA tipust akkumulator biztositja. Az
eszk6z a homloklebenyen elhelyezett érzékeld segitségével a fiilhdz csatlakozo
referenciaponthoz képest méri az agyjelek nagysagat. Az eszkdz kozvetleniil képes az
agyhullamok erdsségeinek és a figyelem értékének meghatarozasara az eszkozbe épitett

mikrovezérlén futd algoritmus segitségével (Katona, 2018).
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4. abra MindWave EEG Headset (Katona, 2018)

3. Ember-szamitogép kapcsolatok pszichologiai jellegzetességei

Minden ember eltérOen reagdl egy-egy <¢lethelyzetre, ahogyan a szamitogépekkel valo
kommunikéciéo valtozasaira is. Az i1ddsebbek kevésbé igénylik a szamitogéppel valod
interakcidt a ma fiataljaival ellentétben. Azonban barmely korosztalyt is vessziik alapul, az
ember feladata, szerepe az ember-szamitogép interakcidkban alapjaiban nem valtozik. Minden
ilyen tipust interakciora jellemz0 az, hogy az emberi felhasznélo egy szamitogéppel €s az azt
magaban foglalo technikai, szocidlis és interperszonalis kornyezettel keriil kapcsolatba. Ez a
rendszer felépitését tekintve igen Gsszetett (5. abra) és — bar az ember épitette €s 6t szolgalja
Ki — ezzel egyiitt kovetelményeket is tamaszt a felhasznalokkal szemben. Ezen kovetelmények
teljesitéséhez (kommunikacios jelek, protokoll értelmezése, hasznalatanak képessége stb.) az
emberi agy pszichologiai valtozasokat eszk6zol, melyek magukba foglaljak a kognitiv, azaz a

megismerési, az emocionalis, motivacios €s az akarattal kapcsolatos folyamatokat dsszesitik.

A megismerés, felismerés folyamata nélkiilozhetetlen az interakcidhoz, hiszen a grafikus
interfészen megjelenitett képet, a hangszorobol hallhatdo hangjelzéseket vagy az egyéb
visszajelzéseket, amiket a rendszer kiild, tudni kell értelmezni és a késdbbi interakciok miatt
el is kell raktaroznia az agynak. Ezek a magasabb szintli kognitiv funkcidk kulcsszerepet
jatszanak abban, hogy képessé valjon az ember a szamitogépes eszkozok és a veliik folytatott
interperszonalis kommunikéacidos formak hasznéalatdra (Paolo Montuschi, 2014) (Carroll,
2017). Mas aspektusat vizsgalva az ember és szamitogép altal alkotott rendszereknek
vilagossa valik az is, hogy ha az ember, mint a rendszer aktiv mitkddésében kulcsszerepet
Jatsz6 entitds nem képes maradéktalanul teljesiteni a rendszer altal tamasztott
kovetelményeket, akkor az egész mitkdés — a hibatlird berendezések szamatol és mindségétol

fiiggben — bizonytalan ¢és hibas lehet.

© Computers & Learning, http://jcal.eu


http://jcal.eu/

Vol. 2, No. 1, 2019 8

Content .
Requirements Spatial
Experience

Information
Architecture

Interactive

Environments
Ubiquitous
Computing

Functional
Specifications Signage

Media Controls S
Installations

Application Interf
Design it
Design Usability
Engineering
enerative

Navigation
esign

Design L
Interaction

Design
Visual Invention (IxD)
Design Design

DataVis

InfoVis

Szenario Sound
Design Design

Information Design
Simulation

5. abra Ember-szamitogép interakciohoz és interfészekhez kapcsolodo teriiletek (Carroll,
2017)

3.1. A technolégia és az ember-szamitogép interfészek hatdasa a viselkedésre

Erdekes véltozas, amelyet az ESZI-k hasznalata okoz, j6l megfigyelhetd az emberek
viselkedésében. Ha korunk technoldgiai vivmanyainak csak egy elemét, példaul az internetet

emeljiik ki, mar ott is szembetlindk az eltérések az atlagos viselkedéshez képest.

Az internet az 1960-as évektdl fejlesztett, eleinte katonai, majd késébb polgari felhasznalasu
globalis kommunikécids csatorna, amely a vilagon 1étezd szamitdgépes halozatokat tomoriti
magaban, ezzel lehetdvé téve akar a valos idejli kapcsolattartast a bolygd szinte barmely két
pontja kozott (Comer, 2006). A 70-es és 80-as években csak katonai, akadémiai és
kutatointézetek férhettek hozza az eleinte misztikusnak tiind globalis hal6zathoz, amely méra
a Fold lakossaganak nagy része altal elérhet6. Hatalmas mennyiségli informécié aramlik

keresztiil rajta nap, mint nap (Cisco, 2017), amely segitségével szinte barmilyen emberi
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tevékenység tamogatasahoz sziikséges adat beszerezhetd és felhasznalhaté az adott feladat
minél gyorsabb és sikeresebb kivitelezésé¢hez. Emellett a kapcsolattartdshoz is kiemelkedden
fontos, hiszen manapsag a katonai, kormanyzati, valamint orvosi és kutato intézetek kozotti
azonnali informdci6 aramlas és kommunikéacio sok esetben létfontossagu lehet. Ennek az
azonnalisagnak, nagyfoku rendelkezésre allasnak és legfoképp az egyre kényelmesebb
hasznélatnak koszonhetden az felhasznaloknal kialakulnak bizonyos szokdsok, amelyek sok

esetben negativ tényezoként jelenhetnek meg a mindennapi életben.

Az internet hasznélatakor sokszor furcsa viselkedési formdkat hasznal az ember. Vannak
pozitivumai az internetes kommunikacionak — példaul az azonnalisag, a foldrajzi tavolsagtol
valo fliggetlenség —, ugyanakkor sok negativummal is szembesiilhetiink ,,online életiink”
soran. Ez lehet egy zaklatottabb lelkiallapotban irt vélemény egy kozosségi oldalon vagy egy
félresikeriilt fotdo egy szoérakozohelyrdl. Legyen azonban barmely lehetdség is, egy dolgot
nem szabad elfelejteniink — amit sajnos sokan mégis megtesznek: az internet az emberekkel
ellentétben sosem felejt. Barmilyen informaciot is kiildiink el vagy toltiink fel, azt valamely

adatkézpontban mentik le, amelyet évekkel, évtizedekkel késobb is eld lehet keresni.

Az online, digitalis vilag és az ahhoz kapcsolodo eszk6zok hasznalatakor sokszor ugy tlinhet,
hogy az ember irdnyit, &m ez csak féligazsag. A pszichologiai kutatdsok mar évtizedekkel
korabban ramutattak mar az emberi viselkedés szélsdségeire. Gyakran a legjozanabb ember is
meggondolatlanul cselekszik, ha bizonyos foku befolyast szerez valami vagy valaki felett,
amelyet korabban nem gyakorolt. Akik nem hasznaljak ezeket a technologiakat, azok koziil
sokan negativ véleményt alkotnak. Ez igaz az id6sebb generaciora is, valamint azokra is, akik
nem értik teljes mértékben a fent emlitett technologidkat. Természetesen, mint minden ember
altal elkészitett eszkdznek vagy kitalalt szellemi terméknek vannak hibai, mivel mi magunk
sem vagyunk tokéletesek: naponta olvashatunk kiilonb6zd balesetekrdl, biincselekményekrol,
amelyeknél szerepet jatszott a vilaghalo vagy az okoseszkozok. Sokan a technologiai fejlodést
is okoljak, pedig nem a gép, hanem az ember az, aki dontést hoz. A szamitogép csak egy

eszkoze ennek a végrehajtasahoz.

Bar a szamitogépek és az internet kapcsan végzett pszichologiai kutatdsok még nem
mindennaposak, ugyanakkor szamos pszichologiai valtozas és viselkedésminta leirasa mar
rendelkezésre all a kordbbi évtizedekbdl, amelyet alkalmazhatnak. Ezért nem kell teljesen 0j
fogalmakat alkotni, minddssze 0j vizsgalatkora és megfigyelésekre van sziikség. Mas, az
ember altal megszokott tdrsadalmi helyzet — tarsalgas kozbeni hirtelen agresszio;

ingerszegény kornyezetben torténd elszigetelddés stb. — vizsgélata alapjan az uj, digitalis
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kornyezetben eléforduld jelenségekkel parhuzam vonhat6. Ezek segitségével stabil alapokon
indulhat el a kutatds, hogy megérthessiik, milyen hatassal vannak rank korunk technikai

vivmanyai. (Centola, 2010) (Lo, Hsieh, & Chiu, 2013)
3.1.1.  Alternativ személyiségek

A ma digitalis eszkozei alig két évtized alatt meghdditotta a vilagot. A 90-es évek végén az
internet lassan terjedt és a szamitogépek is sokszor csak az oktatasi intézmények és kutatok
szaméra volt megfizetheté. Eppen ezért sokaig privilégiumnak szamitott az, ha valaki emailt
kiildhetett vagy éppen egy adatbazisban kereshetett informaciot. Abban az idoben mindez
csak egy Uj, kevesek szamara elérhetd lehetOséget jelentett. Ekkor még a legtobben
személyesen talalkoztak és kapcsolodtak ki egy-egy hosszi nap utdn. Méra ez jelentdsen

megvaltozott.

Manapsag az arctalansag, az online vilag fatyla elhomalyositja a valosagot, amit digitalis
létiink sordn tapasztalunk. Egyre tobb kutatds foglalkozik az ESZI-k a személyiségre és a
viselkedésre vetitett valtozasaival kapcsolatban (Rahmani & Lavasani, 2011). Az Oxfordi
Egyetemen egy kiilon intézet foglalkozik az internetes kutatdsokkal és megfigyelésekkel.
Tobb jelentést is készitettek az elmult években (William H. Dutton G. B., 2011) (William H.
Dutton G. B., 2013), amelyek vildgosan korvonalazzdk, miként kapcsolodik az ember a
digitalis vilaghoz és az hogyan valtoztatja meg mindennapi életiinket. Az intézet jelentésében

az irok 6t csoportot, szubkultarat kiilonboztetnek meg a britek tarsadalmaban (6. dbra):

- E-mersed: Ezt a csoportot az abszolut elfogadéas jellemzi az infokommunikacids
eszk0zOk iranyaban, s6t, igénylik is azokat a mindennapokban. Boldogok, ha online
lehetnek, hogy elérhetik Oket és hogy Ok is elérhetnek barkit vagy barmilyen
informaciot, amellyel az emberiség rendelkezik. Ok a szabadsagot, az altaluk
manipulalhatd vilagot latjdk az internetes technoldgiakban, ahol szabadon
cselekedhetnek, ahol egy szabad nemzetkozi kozdsséghez tartozhatnak. A jelentés a
brit lakossag 12%-at sorolja ebbe a kategdriaba.

- Techno-pragmatists : Hasonloan befogadok az 0j technologiakkal szemben, mint az E-
mersed tagjai, de mashogy tekintenek az online vilagra. Ok azok, akik a munkajuk, az
életik megkonnyitésére hasznaljak fel a digitalis technologia vivmanyait. Nem
tekintik ezeket menedéknek és nem jellemz6 rajuk, hogy kizardlag szorakozasra
céljabol hasznalnak infokommunikacios eszkozoket. A statisztika szerint a brit

internetes felhasznalok 17%-a képezi ennek a csoportnak a tagjait.

© Computers & Learning, http://jcal.eu


http://jcal.eu/

Vol. 2, No. 1, 2019 11

Jelenlegifelhaszndaldk szama (%)

Cyber-savvy : Ez a csoport Osszetett képet mutat az internet hasznalataval
kapcsolatban. Egyrészt szeretik kihaszndlni a gyors informacio keresés és kozlés adta
lehetdségeket, emellett a szorakozashoz és kapcsolattartashoz is hasznaljak az online
vilagot. Masrészt sokszor ugy érzik, hogy az internet, a digitalis technoldgiak részben
iranyitjak az életiiket €s sok esetben id6pocsékolasként élik meg ezek hasznalatat.
Koriiltekintdk az internet hasznalata terén, ugyanakkor nem adjak fel a hasznalataval
jaro6 kényelmet.

Cyber-moderates : A szokasaikban legkdnnyebben leirhatdo csoportot alkotjak o6k,
részben az E-mersed tagjaihoz hasonléan jo id6toltésnek, hatékony informacio
forrasnak tartjak a vilaghaldt, ugyanakkor mellézik a Cyber-savvy-k félelmeit. A
jelentés ket tekinti az atlagos felhasznaloknak, akik a brit internetfelhasznalok 37%-
at teszik ki.

Adigitals: Az eléz6ekben felsorolt csoportok koziil 6k a legszkeptikusabbak.
Szamukra az internet masok altal iranyitott média, nem taldljak hatékonynak a
hasznalatat. Leginkdbb ez a csoport ¢érzékeny a negativ  kritikdkra az
infokommunikacidés technoldgidkkal kapcsolatban. Gyakran érzik magukat
kirekesztettnek, ha nehezen kezelhetd kihivassal talaljak szemben magukat az
internetes technologiak hasznalatakor. A csoport a brit felhasznalok 14 szazalékat teszi
ki.

Internetes kulturalis csoportok aranya az
Oxford Internet Survey jelentése szerint

100
80
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20

37%

E-mersed Techo-Pragmatists Cyber-savvy Cyber-Moderates Adigital

6. abra - Internetes felhasznaldi csoportok Anglidban (William H. Dutton G. B., 2013)
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A 2013-as jelentés ismerteti a kiilonbozé csoportokra vonatkozd életkori, élethelyzeti €s
szocialis koriilményeket, amelyek a sajat tapasztalataim és a kor tendencidinak megfelelden
azt mutatjak, hogy a fiatalabb korosztalynak rendszeresen sziiksége van az online vilagra. Ok
jellemzdéen az E-mersed, a Techno-Pragmatists és a Cyber-savvy csoport tagjai, mig az
¢letkor eldrehaladtaval egyre tobb jellemzot €s viselkedési format talalunk, amelyek a Cyber-
moderates, majd késobb az Adigital kategoridkra illik. Bar kapcsolodo kutatéds és felmérés az
angliai lakossagra vonatkozik, altalanossagban ugyan ezek a jelenségek figyelhetdk meg
Magyarorszagon is (William H. Dutton G. B., 2011) (William H. Dutton G. B., 2013). Ezt a

valtozas az oktatasi rendszerre is terhet ro, amit rovid idon beliil orvosolni kell.

4. Osszefoglalas

A korszerli eszkozok alkalmazasaval a tanulds hatékonysaga is novelhetd, a jovoben az
ember-szamitogép interfészeknek is fontos szerepiik lehet ebben. A modern eszkézok tobbek
kozott segitséget nytjthatnak abban, hogy a ma fontosabbnak tartott gyakorlati tapasztalatokat

minél hamarabb és intenzivebb modon szerezhessék meg a tanulok.

Azonban az ember-szamitogép interfészek el6nyeinek kihasznaldsa szempontjabol tudni
érdemes a mogottes pszichologiai folyamatokat, hiszen maga a tanulds folyamata sem
valaszthato el az emberi gondolkodastol, a személyiségtdl, ami kozvetleniil meghatarozhatja a
tanulas eredményének mindségét. A cikk ezen szempontokat, az ember-szamitogép
interfészek (ESZI) egyes pszichologiai, és ezen keresztiil kapcsolodd oktatdsi vonatkozasait

targyalta.

A megismerés, felismerés folyamata nélkiilozhetetlen az interakcidhoz, hiszen a grafikus
interfészen megjelenitett képet, a hangszorobol hallhatd hangjelzéseket vagy az egyéb
visszajelzéseket, amiket a rendszer kiild, tudni kell értelmezni és a késObbi interakciok miatt
el is kell raktaroznia az agynak. Ezek a magasabb szintli kognitiv funkcidk kulcsszerepet
jatszanak abban, hogy képessé valjon az ember a szamitogépes eszkdzok és a veliik folytatott
interperszondlis kommunikéacios formak hasznédlatira Masrészt az ember-szamitogép
interfészeken keresztiil az ember, mint a rendszer aktiv miikodésében kulcsszerepet jatszo
entitds nem képes maradéktalanul teljesiteni a rendszer altal tdmasztott kovetelményeket,
akkor az egész milkddés — a hibatlird berendezések szamatol és mindségétdl fliggden —
bizonytalan és hibas lehet. Ezért is fontos ismerni a technoldgia pszicholdgiai hatterét és

ennek megfelelden kell meghatarozni a technologia helyes alkalmazésat.
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Advantages of Computer Network Simulation Environment
in Education
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Abstract

Computer applications are also increasing the potential for education. The Packet Tracer computer
network simulation software provides several easy-to-use features for debugging and testing, helping
both educators and students. This article presents the results of a survey about Packet Tracer simulator
software that can be used to teach the topic of computer networks. The results of the survey show that
the use of the simulation environment simplifies the solution of the computer network problems, the
possibilities provided by the simulation software allow the visual learning of students, and the
simulation environment facilitates the teacher’s work.

Keywords: computer network knowledge; simulation; survey;

Szamitogép halozati szimulacios kornyezet elonyei az
oktatasban

Gereben Laszlo

Ozdi SzC Brédy Imre Szakgimndziuma, Szakkizépiskoldja és Kollégiuma, Petdfi it 20., Ozd, 3600,
Magyarorszdg, lacosda@gmail.com

Absztrakt

A szamitogépes alkalmazasok egyre tobb lehetOséget adnak az oktatas terén is. A Packet Tracer
szamitogép haldzati szimulacios szoftver a hibakeresés, tesztelés szempontjabol is jol hasznalhato
lehetdségeket ad, ezzel segitve mind az oktatd, mind pedig a tanuldk munkdjat. A cikk a szamitogép
hal6zatok témakorének oktatasa szempontjabol elénydsen hasznalhato Packet Tracer szimulatorral
Osszefiiggésben végzett felmérés eredményeit mutatja be. A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a
szimulacios kornyezet alkalmazasa leegyszerisiti a feladatmegoldast, a szimulacios szoftver adta
lehetdségek a tanultak vizualis rogzitésére adnak lehetOséget, valamint a szimulacios kornyezet
megkonnyiti a tanari munkat.

Kulcsszavak: szdmitégép halézati ismeretek; szimuldcio, kérddives felmérés;

1. Bevezeto

A szamitogépes alkalmazasok egyre tobb lehetdséget adnak az oktatas terén is, a cikk is egy a
szamitogép halozatok témakorének oktatdsa szempontjabdl eldnydsen hasznalhato
szimulatorral Osszefiiggésben végzett felmérés eredményeit mutatja be. A szimulacid6 nem
csak a tervezés, hanem a tesztelés és hibakeresés szempontjabdl is nagyon jo lehetdségeket

ad, mely nagyban segiti a didkok problémamegoldd gondolkodésat, és a hibakeresésben a
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megértést, értelmezést. A haldzati ismeretek elméleti oktatdsahoz rendelkezésre all néhany,
interneten elérhetd jegyzet, vagy a Cisco CCNA (Cisco Certified Network Associate, a Cisco
altal kiadott IT tanusitvany) szakmai agyaga, azonban a gyakorlati oktatas soran kénytelenek
vagyunk sajat modszertant kifejleszteni, azt alkalmazni a gyakorlatban (Lammle, 2011). A
Packet Tracer szamitdgép halozati szimulacids szoftver a hibakeresés, tesztelés szempontjabol
is jol hasznalhatd lehetoségeket ad, ezzel segitve mind az oktatd, mind pedig a tanulok
munkajat.

A szamitdégép haldzatok téma szerves részét képezi az informatikus szakemberek szakmai
ismereteinek (Horvath, 2014). A szakmai érettségi vizsga komplex gyakorlati és szobeli

vizsgatevékenységén egyarant eldtérbe keriil (OH, 2018).

A cikk a Halozati ismeretek témakorben alkalmazott szimulacios kornyezet vonatkozasaban

végzett kérddives felmérésrdl és annak eredményeit mutatja be.

2. A kutatas célja, modszere, eszkoze

Altalanossagban elmondhatd, hogy kérddives vizsgalattal rovid idé nagy adatmennyiség
gyljtheté be. Ugyanakkor a kérddéivek hitelessége gyakorta erdsen kétséges lehet, valamint a
kérdések megfogalmazéasa, a kérdések sorrendje is befolyasolhatja a kapott valaszokat. A
névtelenség €s az 6nallo kitoltés lehetdsége az Gszinte valaszokat valdsziniisiti. Azonban a

megkérdezettek legjobb szandéka ellenére is, egyes valaszok eltérhetnek a valosagtol.

2.1. A kutatas célja

A Halbzati ismeretek gyakorlatdt csupan harmadik éve tanitom. Az elsd tanévben keriilt
bevezetésre az dgazati szakmai érettségi, amely bizonyos mértékben megeldzte az el6készitd
tevékenységet, ugyanis az els@ gyakorlati mintafeladat a Hal6zati ismeretek témakorbol félév
elott jelent meg. A kezdeti nehézségek ellenére ugy gondolom, hogy kell6 rutint szereztem a
téma oktatasaban, és elérkezettnek latom az id6t, hogy a szimulacids kornyezet hasznaloit

megkérdezziik annak hatékonysagarol, sziikségességérol.

A szakdolgozatomban végzett felmérés célja, hogy megismerjiik a szimulacios kornyezet
felhasznaloinak véleményét, hogy a szimulacidos mddszer alkalmazésanak a gyakorlati oktatas

soran mennyire nyUjt tdAmogatast a sziikséges szakmai ismeretek elsajatitasaban.
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2.2. A kutatas modszere

A Halozati ismeretek gyakorlati oktatdsdban a Packet Tracer nyujtotta szimuldciods
kornyezetet hasznaljuk iskolankban. A kdzépszintli agazati érettségi gyakorlati feladatsoranak
Halozati ismeretek cimill része is ezen a koOrnyezet haszndlatira keriilt Osszeallitasra. (A
szimulacios kornyezet alkalmazasanak modszertanarél az el6z6 fejezetben esett sz6
részletesen.) Ebben a fejezetben arra vagyunk kivancsiak, hogy a szimuldcios szoftver
alkalmazasa mennyire eredményes a gyakorlatban, mennyire tdmasztja ald, illetve segiti az

elméletben megismertek megértését, rogzitését, €s milyen mértékben segiti a tanari munkat.

A felmérésben két kérddiv elemzését tliztem ki célul: az egyiket olyan tanulok toltottek ki,
akik valamilyen tapasztalattal rendelkeznek a szimuldcios kornyezet alkalmazasaval
kapcsolatban, a masikat azok a tanar kollégdk , akik alkalmazzdk a szimulacidé adta

lehetdségeket és a modszert a téma gyakorlati oktatasdban.
2.3. A kutatas eszkoze

A kérdoivek Osszedllitasanal elsdsorban a zart kérdéseket részesitettem eldnyben, ugyanis
azoknak a kiértékelése konnyebb, szemléletes diagramokat készithetiink, masrészt nem ad
lehetdséget a valaszadoknak nem oda ill6 vagy értékelhetetlen valaszok (nemvélasz)
megadasara. Mindkét (tanuloi €s tanari) kérdéiven az utolsé kérdés nyitott kérdés, amely az
egyik esetben a témakoron beliil a nehézséget jelentd ismeretekre, a masik esetben a

szimulacios kornyezettel kapcsolatban kivankozo tovabbi fejlesztési javaslatokra vonatkozik.

A tanuloi kérddiv husz kérdésbdl all, amelybdl az elsé nyolc személyes jellegii, (életkor, nem,
lakhely, stb) a tobbi pedig a szimulacids program hasznalataval kapcsolatos. A személyes
kérdéseknél az utols6é a tanuld szorgalmaval kapcsolatos egytdl oOtig terjedd skdlan. A
szimuldcids modszerre vonatkoz6 kérdések — az utolsd nyitott kérdés kivételével — szintén

0t0s skalan torténd értékelést tesznek lehetové.

A tizendt kérdést tartalmazo tandri kérdoiv elsd 6t kérdése szintén személyes jellegli (lakhely,
intézmény, szakmai tapasztalat, stb), a tobbi a szimuldciés kornyezetre vonatkozik. A
szimulacios modszerrel kapcsolatos kérdések — az utolsd nyitott kérdés kivételével — 6tds

skalan jelzi a kolléga véleményét az adott kérdéskorben.

A kérddiveket a valaszadok online toltik ki, azokat az http://online-kerdoiv.com teljesen
automatizal kérddivkészitd rendszerrel készitettem. Az online kérdéiv elényei, hogy olcso,

konnyen elérhetd és megoszthatd, egyszerre tobben is tolthetik, konnyen kiértékelhetd, gyors,
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¢s azonnal latjuk az eredményt. Hatranyai a szociokulturalis hattér, valamint a technikai
tényezOk befolyasold hatasa, a nyitott kérdések kiértékelése nehezebb, és az értékelhetetlen

valaszok.

3. Hipotézisek

3.1. A kérddives felméréssel a szimulacid a haldzati ismertek gyakorlatdban torténd
alkalmazasa terén az alabbiak szerint keriiltek megfogalmazasra:

a) eredményesen leegyszerlsiti a feladatmegoldast,
b) hatékonyan segiti az elméletben tanultak megértését,
C) a tanari munkat nagymértékben megkonnyiti.

4. Kutatas eredményei

Ahogy azt mar korabban emlitésre keriilt, kétféle kérdoiv kertilt hasznalatra a felmérés soran.
Az egyik kérdéiv célcsoportja azok a tanulok, akiknek a szimulécids kornyezet
alkalmazasaval tanitom a hal6zatok gyakorlatdt. A minta tagjai 10-12. évfolyamos, nappali
tagozatos szakgimnaziumi tanuldk. 10. évfolyamon 16 {6 (40%), 11. évfolyamon 8 6 (20%),
12. évfolyamon 16 f6 (40%). Ez 6sszesen 40 f6, amibdl 6 {6 ledny (15%). A tanul6i minta

¢vfolyam- és nemeloszlasat az 1. dbra mutatja (kérdéiv 1-8 kérdéset).

M10. W11 =12

evfolyam

nem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M fii Mlany

1. abra A megkérdezett tanulok évfolyam- és nem szerinti eloszlasa
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A lakohelyet megvizsgalva a tanulok dontd tobbsége 6zdi, csupan 15%-uk jar be a kdrnyezd
telepiilésekrél. Ha az el6zd tanév végi tanulmanyi atlagot tekintjiik, azt mondhatjuk, hogy
65% kozepes tanulo, 20% jo, 5% jeles, és sajnos 10%-a a mintanak nem érte el a 2,5-es
atlagot. Ezt az az adat is alatdmasztja, miszerint a tanulok tobb mint 70%-a csak napi fél vagy
1 orat, esetleg annal kevesebbet t6lt otthon intenziv tanulassal, noha 90%-uk legaldbb kdzepes

szorgalommal jellemezte 6nmagat.

A tanari kérddivet sajnos sokkal kisebb célcsoportra sikeriilt alkalmazni, dsszesen 8 6 vett
részt a felmérésben. Koziiliik 2 6 (25%) a févarosban él, a tobbi 6 6 (75%) vidéki kisvaros
lakosa. A 8 megkérdezett pedagogusbol 3 f6 kevesebb, mint 3 éve tanitja a halozati
szimulaciot, 1 f6 3-5 éve, 1 f6 5-8 éve és 3 fO tobb mint 8 éve. A tanari minta tapasztalat és

lakohely szerinti elosztasat a 2. dbran lathato.

M kevesebb, mint 3év  ®M3-5év M5-8év Mtobb, mint8év

tapasztalat

lakohely

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W fovaros Mvidéki kisvaros

2. abra A megkérdezett tanarok tapasztalat és lakohely szerinti eloszlasa

A tanar minta nagyrésze kozépfoku oktatasi intézményben tanit, a megkérdezettek koziil
csupan egy 06 tanit ipari kornyezetben. A felmérésben részt vevo tanarok 62,5%-a haszndlja a
szimulacids programot a tanorak 30-50%-aban, a tobbiek esetében ez csak az idé 10-30%-at
teszi ki. A gyakorlati feladatok eldkészitésre 62,5% szan legfeljebb napi egy orat, masok 1-2

orat szannak el6késziiletre napi szinten.
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A tanuldi kérdéiv esetén a 9-19. kérdésekre valaszolhattak a megkérdezettek otfokozata

skalan. Kérdések az alabbiak voltak:

9. Mennyire gondolod fontosnak a halozati ismeretek elsajatitdsat a jovobeli szakmai

munkaddal 6sszefiiggésben? (1-5)

10. Mennyire tamogatja az eszkozok kivalasztasa a haldzati késziilékekrdl tanultak

megértését? (1-5)

11. Mennyire tamogatja a kapcsolatok kialakitasa az atviteli kozegekrdl tanultak megértését?

(1-5)

12. Mennyire tamogatja az IP cimek, alhdlozati maszkok megadasa a témardl tanultak

megértését? (1-5)
13. Mennyire okoz nehézséget a CLI feliilet hasznalata, a parancsok megtanulasa? (1-5)

14. Mennyire tamogatja a forgalomiranyitas beallitdsaval Osszefiiggd gyakorlati feladat a

témarol tanultak megértését? (1-5)

15. Mennyire tamogatja a vezetéknélkiili halézat konfiguralasaval Osszefliggd gyakorlati

feladat a vezetéknélkiili halozatok miikodésének megértését? (1-5)
16. Mennyire koénnyiti meg a szimulacios mod a hibakeresést? (1-5)

17. Osszességében milyen mértékben segiti a halozatok tervezésének, konfiguraldsanak

clsajatitasat a szimulacios szoftver? (1-5)

18. Mit gondolsz, milyen mértékben segiti egy szimulacios kornyezet az 6nallo tanulast, a

halozati ismeretek alkalmazasaval 6sszefliggé 6nallod gyakorlast? (1-5)

19. Mennyire jellemzd, hogy a haldzati ismeretek témakorben egyéb online elérhetd
forrasokat (példaul: weboldalak, youtube oktat6- vagy bemutaté video) is felhasznalsz a

tanulas soran? (1-5)

A kérdésekre adott valaszok alapjan készitettem egy tablazatot, amelynek adataibol késziilt a
3. 4bra. Az abrat tanulmanyozva megallapithatd, hogy a kérdések tobbsége esetében a
valaszok a 3-4-5 felé szoérnak, 1-2 alig akad. Az utolsé kérdésben a tovabbi gyakorlasra,
magyarazatra szoruld teriiletekre kérdeztem ra. Ezek szdzalékos eléfordulasuk sorrendjében
az IP cimek, a CLI feliilet és a DHCP, amely szintén a CLI-hez kapcsolddik, de szorosan

Osszefligg az IP cimekkel is.
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A tanari kérdések koziil a 6-14. kérdésekre lehetett valaszolni 6tfokozata skalan (Az elsé ot

kérést az el6z6 pontban targyaltuk):

6. Véleménye szerint mennyire tdmogatja az eszk6zok kivalasztasa a haldzati késziilékekrol

tanultak megértését? (1-5)

7. Véleménye szerint mennyire tamogatja a kapcsolatok kialakitasa az atviteli kozegekrol

tanultak megértését? (1-5)

8. Véleménye szerint mennyire tdmogatja az IP cimek, alhal6ézati maszkok megadésa a

témarol tanultak megértését? (1-5)

9. On szerint mennyire okoz nehézséget a tanuloknak a CLI feliilet hasznalata, a parancsok

megtanulasa? (1-5)

10. On szerint mennyire tdmogatja a forgalomirdnyitas beallitasaval dsszefiiggd gyakorlati

feladat a témarol tanultak megértését? (1-5)

11. On szerint mennyire tamogatja a vezetéknélkiili halozat konfiguralasaval Osszefiiggd

gyakorlati feladat a vezetéknélkiili halozatok mtikodésének megértését? (1-5)
12. Véleménye szerint mennyire konnyiti meg a szimulaciés mod a hibakeresést? (1-5)
13. Osszességében milyen mértékben segiti tanari munkajat a szimulacios szoftver? (1-5)

14. Mennyire jellemz6é, hogy a halozati ismeretek témakorben egyéb online elérhetd
forrasokat (példaul: weboldalak, youtube oktatd- vagy bemutatod vided) is felhasznal a tanitas

soran? (1-5)

Az eredmények a 4. abran lathatok.

Az utols6 kérdés egy nyitott kérdés, amely a szimuldcidés program fejlesztési javaslataira
vonatkozik. Ebben a vonatkozasban a jobb grafikus megjelenités, szintaktikai hibak javitasa

és a valos hibak szimulalasa kerilt el6térbe.

© Computers & Learning, http://jcal.eu


http://jcal.eu/

22

Vol. 2, No. 1, 2019

20

iy
Ln

=
=

Ln

14. kérdes

9. kérdés

10. kérdes

11. kérdes

12. kérdes

13. kérdes

ml m2

3m4 ms

15. kérdés

16. kérdés

17. kérdés

18. kérdés

19. kérdés

3. abra A tanuloi kérddiv kérdéseire adott valaszok gyakorisagai
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4. dbra A tanari kérddiv kérdéseire adott valaszok gyakorisagai
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S. Hipotézisek vizsgalata

Az kérddives felmérés eredménye alapjan elmondhatjuk, hogy a szimulacids kornyezet igen
hasznos modszer a szamitogép-halozatok gyakorlati oktatdsaban. Modszer is €s eszkoz is

egyben.

Az egyes kérdésekre adott valaszok alapjan készitettem egy-egy diagramot, amely a valaszok
sulyozott atlagat mutatja (5 és 6. abrdk). Amint az leolvashaté a tanulok esetében az
atlagpontok tobbsége a 4 koriil talalhatd, a tanari kérdéivnél szintén a 4-es szam koriil van a
legtobb. A tanul6i kérddiv alapjan az atlagpontszam 3,816, a szoras 0,363. A tanarok altal

adott atlagpontszam 4,139, a szoras, 0,336.

4,500

4,000 ———
3,500
3,000
2,500

o e 00 100 o el el 00 b 109 el

‘eka/ b} < 'Q}be b}b@ b}b@ b}é@ @k < *Q,kb@ .Q’@)Q' b}bQ/ éGQ
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5. ébra A tanuloi kérdéiv kérdéseire adott értékek atlagai

5,0
4,5
4,0
3,5

3,0

6. abra A tanari kérddiv kérdéseire adott értékek atlagai

A tanulok korében évfolyamonként is késziilt Osszesités, valamint az alapjan diagram (40.

abra). A diagram karakterisztikdja nagyon hasonlit a . dbran lathatohoz. Szembetiind, hogy a
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13. kérdésnél a vonalnak minimum értéke van. (A 13. kérdés a CLI feliilet hasznalataval

kapcsolatos.)

1. A szimulaciés kornyezet alkalmazasa leegyszerusiti a feladatmegoldéast, mert nincs
szilkségiink tobb millios eszkozallomany beszerzésére, nem sziikségesek valds kabelek,
szerszamok, barmilyen szamitégépteremben oktathatd. Tovabba nem keletkezik hulladék, ami

kornyezetvédelmi szempontbdl elonyds.

2. Megkonnyiti az elméletben tanultak gyakorlatban valé alkalmazasat ugy, hogy a
grafikus feliilet és a szimuldcio adta lehetOségek a tanultak vizudlis rogzitésére adnak

lehetdséget. Egyszerlien tudunk megtervezni és elkésziteni egy halozatot.

3. Megkonnyiti tanari munkat, hiszen gyakorlati feladatok konnyen el6készithetdk, az
esetleges karok (pl. hibds kabelezés miatt tonkremegy a berendezés) minimalisak, és a

szerszdmhasznalatbol adodo balesetveszély is elkeriilhetd.

6. Osszefoglalas

A szamitogép-haldzatok témakorének oktatasa elengedhetetleniill fontos a korszerli
informatikai szakképesitést nyujtd oktatasi intézmények ¢életében. Az interneten nagyon sok
tudasanyag talalhat6 ezzel a témaval kapcsolatban is, de azok egyike sem kifejezetten a
kozépszintli agazati érettségire vald felkészités jegyében késziilt. Az egyik esetben csak a
halozatok témakor csak egy kis részét fedi le, a gyakorlatias ismeretek részben hattérbe
szorulnak. A Packet Tarcer szamitogép haldzati szimulacios kérnyezet nytjtotta lehetéségek a
gyakorlati ismeretek elsajatitisa szempontjabol nagy segitséget nyujtanak. A cikkben
bemutatott kérdbdives felmérés eredménye alatamasztja a szimulaciés kornyezet

1étjogosultsagat.

Irodalomjegyzék

Horvéth Jozsef (2014). Az informatikaoktatas kihivasai a kozépfoku szakképzésben. EDU
Szakped, 7(2), 116-125.

Lammle, T. (2011). CCNA Cisco Certified Network Associate Deluxe Study Guide. John
Wiley & Sons.

Oktatasi Hivatal (2017). Agazati szakmai érettségi vizsgatargyak. [Online]

https://www.oktatas.hu/kozneveles/erettsegi/20170szi_vizsgaidoszak

© Computers & Learning, http://jcal.eu


http://jcal.eu/

Vol. 2, No. 1, 2019 26

Ujbanyi T. et al (2017). ICT Based Interactive and Smart Technologies in Education -
Teaching Difficulties. International Journal of Management and Applied Science, 3.(10.), 72—
7.

© Computers & Learning, http://jcal.eu


http://jcal.eu/

Vol. 2, No. 1, 2019 27

Importance of project-based learning in software
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Abstract

This article presents a software development project that can be used in large companies. Design,
problem solving, decision making and creating a project product were essential to solving the
specified requirements. Using the constructivist pedagogical method, it was possible to implement an
application which makes information flow easier and serves its communication in point of employee.
In this type of development clearly shows well that the knowledge which acquired in the university,
how can be supplemented in accordance with the requirements of the labor market.
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A projekt alapu tanulas fontossaga a szoftverfejlesztésben

Schrauf Gy.

MH vitéz Szurmay Sandor Budapest Helydrség Dandar, Budaorsi ut 49-53, Budapest, 1118, Magyarorszag,
mh.bhd@hm.gov.hu

Absztrakt

A cikkben egy nagyvallalati kornyezetben is felhasznalhaté szoftverfejlesztési projektmunka keriil
bemutatasra. A feladat megoldasa soran elengedhetetlen volt a tervezés, a problémamegoldas, a
dontéshozas és egy projekttermék létrehozasa. A konstruktivista pedagogiai modszert alkalmazva
lehetdség adodott arra, hogy egy olyan alkalmazas keriiljon megvaldsitdsra, amely alkalmas az
informacié aramlas megkonnyitésére és kozlésére egy dolgozo allomany tekintetében. Az ilyen tipusa
fejlesztés jol mutatja, hogy a munkaerdpiac elvardsainak megfeleléen milyen modon egészithetd ki az
iskolaban szerzett tudas.

Kulcsszavak: konstruktivista pedagogia; projekifeladat,; SharePoint

1. Bevezeto

Napjainkban a pedagdgia tudomanyaban egyre inkdbb megjelenik az iskolaban szerzett és a
munkaerdpiacon elvart tudas kiillonbségének vizsgalata. A munkaaddok leginkabb olyan
munkaerdt keresnek, akik professziondlisan dolgoznak, ismerik a vallalati kultarat, jo
kommunikéacio készséggel rendelkeznek, magasszintli problémamegoldd készséggel
rendelkeznek és hatékonyan tudnak csapatban dolgozni (Koévéri, 2019). A projekt alapt
szoftverfejlesztés megoldast jelenthet az elméleti és alkalmazott tudas kiilonbségének

athidalasara. (Marta H., 2010) (llter, 2014) (Boaler, 2002)
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Egy felmeriilt igény szerint a nagyvallalti kornyezetben hatékonyabb milkodést
eredményezhet, ha egy kozponti feliileten lehetne elérni az Osszes osztalyhoz tartozd
informéciot. A vallalatok szamara nagy probléma, hogy a havi, vagy akar a napi
munkavégzésiikhoz sziikséges informaciok, adatok lassan érnek el egyik helyrél a masikra.
Az informdacidaramlast szeretnék felgyorsitani, kozpontositani. Tovabbi elvarasként
megfogalmazhat6 a levelezd rendszerek tehermentesitése is, mivel korlevelek kiildésekor, a
levélhez csatolt dokumentumok akar tobb kilobdjt vagy akar tobb megabdjt méretiiek is
lehetnek, végsdsoron az lizenet tobb ezer példanyban haladhat at a vallalat halozati eszkdzein,
infrastrukturajan. A tobb ezer levélhez csatolt dokumentumoknak dsszértéke igy tobb gigabajt

méretben terheli a levelezo szervereket és a halozatot.

Korabban kialakitasra keriilt egy szolgéltatas, Hirdetmények 1.0 megnevezéssel, amit be is
vezettek egy 2010-es SharePoint farmon. Ezt a szolgaltatast szeretnék tovabb fejleszteni és
atmigralni egy ujabb, gyorsabb, fejlettebb 2013-as SharePoint farm kornyezetre. A
Hirdetmény 1.0 szolgaltatds azonban nem a legoptimalisabban lett kialakitva. Az
informacidaramlast gyorsitotta, a levelezd szolgaltatast pedig tehermentesitette ugyan,
ellenben nem teljesen automatizalt a folyamatok végrehajtasa. A 2013-as SharePoint farmra
valo atallast nagymértékben hatraltatja a dokumentacidk, a folyamatabrak, a telepitd scriptek

hidnya.

A Hirdetmény 1.0 szolgaltatds folyamatainak megismerésében ¢és kialakitdsaban részt vett
informatikus allomannyal atgondoltan Gjra terveztiikk az 0j szolgéltatast, amit a tovabbiakban
Hirdetmény 2.0 néven ismerhetink meg. A Hirdetmény 2.0 keretein beliil a régi
szolgaltatasnak megfeleléen, de mar az ) 2013-as SharePoint farmon, egy kozponti

webhelyen kertil kialakitasra hdrom lista a felhasznalok felé kézlendd informaciokkal.

1.1.  Osztaly adatok lista

A lista célja, hogy a korabbi egyedi megoldasok kivaltasaként, minden osztaly naprakész
adatokat szolgaltat az osztalyrol (teljes név, osztily cime, vezetd neve, beosztasa) ¢és
centralizéltan szerepelteti egy kdzponti, mindenki altal elérhetd helyen. Elénye a listanak,
hogy a korabban redundansan szerepld adatokkal ellentétben ezen a feliileten konnyen
hozzaférhetdk és sziikség szerint frissithetdk. A kdzzétett adatok rogzitését, modositasat csak
az osztaly 1észér6l a kozponti webhelyen Dberegisztralt tartalomszerkeszté és
tartalomjovahagyd (tovabbiakban egylitt tartalommegosztd) végezheti. Ezen személyek egy

listdban, a szerkesztd és jovahagyok listdban kerlilnek regisztralasra az lizemeltetok altal.
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Ezzel egyidejlileg a rendszer automatikusan e-mailben értesitheti a felhasznalokat az osztaly

adatainak valtozésair6l, amennyiben siirgds az informaci6é azonnali megosztasa.

1.2.  Szerkeszté és Jovahagyok lista

Tulajdonképpen ez a lista szolgdl arra, hogy a koOzponti webhelyen regisztralja a
tartalommegosztokat, akik hirdetményeket helyezhetnek el és publikalhatjak azt. Illetve az
osztaly adatok listaban az osztalyukhoz tartozo listaelemet modosithatjak és publikalhatjak
mindenki szamara. Masodlagos célja, hogy a hattérben futé folyamatok e lista alapjan dontik
el, hogy van e jogosultsaga az aktualis felhasznalonak 0 hirdetmény feltoltésére, illetve az
osztaly adatok listaban az osztalyhoz tartozo listaelem modositasara. Elonye a listanak, ha egy
felhasznald szeretne hirdetményt publikéltatni, akkor a lista segitségével konnyedén

megtalédlja az osztalydhoz tartozo személyeket, akiknek kérheti a segitségét.
1.3. Hirdetmények lista

A lista elsédleges célja a kozponti levelezd szolgaltatas tehermentesitése. Korabban a
,hirdetmények” kozlését korlevelek formajaban tovabbitottak a felhasznalok fel€, ami talzott
halozati forgalmat generalt, kiilonosképpen a nagyobb méretli csatolmanyok miatt. A
Hirdetmény 2.0 biztositja minden osztaly részére az osztalyszintii, osztaly keretein tGlmutato,
esetleg a teljes allomanyra vonatkozo fontos informaciok azonnali kozzétételét minden
felhasznalé szamara hirdetmények formajaban. A talzott haldzati forgalom elkeriilése
érdekében, a hirdetményeket els6sorban szoveges formatumban kell elhelyezni. A
hirdetmények rogzitését, modositasat csak az osztaly részérdl a szerkesztd és jovahagyok
listdban beregisztralt tartalomszerkesztd végezheti. Az 1j, illetve a modositott hirdetmények
kozzététele pedig csak regisztralt tartalomjovahagyd jovahagyédsaval torténhet. Elonye a
listanak, hogy egyetlen tarhelyrdl, erdforras takarékos moddon elérhetévé teszi azon
informéciokat, melyeket kordbban redundans modon, minden felhasznald felé egyedileg
kozvetitettek. Masik elénye, hogy a csatolt dokumentumok egyetlen példanyban keriilnek

publikalasra, a hirdetményhez csatolva.

2. Tervezés

A SharePoint adta beépitett funkciok segitségével nem lehet a szolgéltatast automatizaltabba,
felhasznalo baratibba tenni. Hidba a magasabb 2013-as verzid kdrnyezet, a SharePoint e

verzidja sem képes egyszerii beépitett munkafolyamatokkal az elvarasokat teljesiteni. Igy a
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SharePoint egy magasabb szintii tudast igényld, az esemény figyelések (event receivers) C#
nyelven keresztlil torténd programozasat valasztottuk. Eseményfigyelések hasznalataval a
Microsoft SharePoint lehetévé teszi, hogy egyéni koddal, programozottan reagalhassunk,
amikor egy adott esemény bekdvetkezik egy SharePoint objektum valtoztatasakor. Visual
Studio-ban igy nevezett SharePoint 2013 projektet hozunk 1étre, amiben SharePoint névterek
(namespace) segitségével automatizaltabb és magasabb szintli miikodést érhetiink el, mint az

egyszerlibb beépitett funkciokkal.

Els6dleges szempontunk, hogy a Hirdetmények 2.0 felhasznalo barat, konnyen kezelhetd és
attekinthetd legyen mind a felhasznalok, mind pedig az lizemeltetok szamara. A kiilonb6zo
jogosultsagi szintek és csoportok segitségével konnyedén meg tudjuk hatdrozni, hogy a
Hirdetmények 2.0 az aktualis felhasznalonak (szerepkorét tekintve) milyen adatokat,

informaciokat jelenitsen meg.

2.1. A rendszer haszndlat feléli nézete, UML alapu haszndlati-eset diagram
tervezése

Az 1. dbra hasznalati eset diagram segitségével szemléltetjiik a rendszer szerepkordk szerinti

miukodésének kiillonbdzo eseteit, amiket a tervezés soran feltartunk.
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1. abra: A rendszer hasznalat fel6li nézete
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A szolgéltatas hasznalat feldli miikddése szempontjabol hat esetet kiilonboztethetiink meg:

- Osztaly adat létrehozds eset: amikor tartalommegosztoként szeretne egy osztaly
megjeleni a kozponti webhelyen, akkor az lizemeltetd allomany egyik tagja - aki
jogosult 1j elem felvételére - az osztaly adatok listdban felveszi az osztaly adatait j
elemként. A teljes allomany szamara pedig lathatdva valik az j osztaly adat.

- Szerkeszt6 és jovahagyok létrehozasa eset: amikor az lizemelteto allomany egyik tagja
az elozéekben mar regisztralt osztilyhoz felveszi az Altaluk  kijelolt
tartalomszerkesztot és annak tartalomjovahagyoit. A teljes allomany szamara pedig
lathatova valik az 0j szerkesztd és jovahagyok.

- Osztdly adat modositas eset: amikor egy tartalommegosztoként regisztralt osztaly
adataiban valtoztatast kell alkalmazni. Els6 korben az osztalyhoz tartozo, beregisztralt,
szerkesztd és jovahagyok feladata az osztalyuk vonatkozdsdban a moddositasokat
végrehajtani. Masodik korben az lizemeltetd allomany is végre tudja hajtani az osztaly
adatainak modositasat, a hattérben valo tamogatas végett. A teljes allomany szamara
pedig lathatdva valik a modositott osztaly adat.

- Szerkesztd és jovahagyok torlése eset: amikor az osztalyhoz tartozd szerkesztd, vagy
jovahagyok egyikének, vagy mindannyiuknak megsziinik a tartalommegosztoi
feladata osztalya vonatkozasdban. Az iizemeltetd allomany egyik tagja torli a
szerkesztd és jovahagyok listdban a regisztralt tartalommegosztokhoz tartozo elemet.

- Hirdetmény létrehozas eset: amikor a tartalommegosztoként regisztralt osztaly fontos
informaciokkal szeretné tajékoztatni a célkozonséget, vagy a teljes allomanyt. Az
elézdekben a szerkesztd €s jovahagyok listaban mar regisztralt szerkesztd 1étrehoz egy
Uj elemet (hirdetményt) a hirdetmények listdban. A teljes allomany szdmara pedig
lathatova valik az 0j hirdetmény.

- Hirdetmény moddositas eset: amikor a tartalommegosztoként regisztralt osztaly
modositani szeretné a mar eldzdekben létrehozott hirdetményt. A hirdetmények
listdban, a regisztralt szerkesztd megkeresi az altala létrehozott moddositando
hirdetményt és modositja az adatokat benne. A teljes allomany szadmara pedig

lathatova valik a modositott hirdetmény.
3. Implementalas és integralas

Els6 korben a webhely oszlopokat és a listdkat kell 1étrehozni, majd a listdkhoz a webhely

oszlopokat kell hozzacsatolni. PowerShell scriptek alkalmazasaval gyorsabban létre tudjuk
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hozni a kivant webhelyet, listat, oszlopokat vagy mas egyéb SharePoint objektumot. A mi
esetiinkben nem elég a PowerShell parancsértelmez6t megnyitni, mert nem tartalmazza a
SharePoint farmhoz tartozé névtereket. Erre kiilon parancsértelmezot fejlesztett ki a
Microsoft, még pedig SharePoint Management Shell néven. Ez a rendszerhéj csak a
SharePoint szervereken érhet6 el, ezért minden esetben be kell 1épni egy SharePoint szerverre,

ha ilyen jellegii parancssort vagy scripteket akarunk futtatni.

A kodbazis két kiilon részbdl 4ll. Az elsd része SharePoint Management Shell scriptekbdl all,
ami a webhelyen létrehozza és bekonfigurdlja a szolgaltatas alapjat. A masik rész pedig
Visual Studio programmal létrehozott SharePoint 2013 projekt fajl lesz (tovabbiakban:
solution), ami tartalmazza az esemény figyeléseket ¢és ezek hatdsara bekovetkezd

folyamatokat.
3.1. A kodbazis felépitése

Maga a kodbazis 6t jol elkiilonithetd részcsoportbdl all:

- Elem esemény figyeléshez létrehozott osztalyok

- Listak, csoportok és jogosultsagi szintek részére 1étrehozott osztalyok

- SharePoint Server Side Object Modell (SSOM) részére l1étrehozott osztalyok
- SharePoint Client Side Object Modell (CSOM) részére 1étrehozott osztalyok

- Uzenet kiildésnek létrehozott osztalyok

3.2. Az alkalmazasban megvalositott fobb funkciok

SharePoint listdkat tobbféleképpen lehet deklardlni szerver oldali objektumként. Legtobb
esetben a lista megjelenitési nevével hivatkoznak ra. Ezt a lehetGséget szerettik volna
elkeriilni annak biztositasa érdekében, hogy ha a késObbiekben a lista megjelenitési nevét meg
akarjak valtoztatni, azt gond nélkiil megtehesse az lizemeltetd allomany. Ezért kerestiink egy
olyan lehetdséget, amivel a lista url paraméter megadasaval tudjuk deklaralni a lista
objektumot. Azért dontéttink ezen megvalodsitas mellett, mert tapasztalataink szerint az
elemek url elérését ritkan valtoztatjadk meg és €kezetes betliket sem alkalmaznak benne, igy az
bizonyult a legjobb vélasztasnak. A létrehozott funkcionak atadandd paraméterek az SPWeb

szerver oldali objektum és egy szoveg tipust adattag:

public static SPList ListByUrl(SPWeb web, string url)
{

}

return web.GetList(SPUrlUtility.CombineUrl(web.ServerRelativeUrl, url));
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A fejleszt6 programban a fiiggvény meghivasa:
SPList 1list = GetSO.ListByUrl(web, ”/List/hirdetmenyek”);

A tervezés soran arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az elemnek egyedi engedéllyel kell
rendelkeznie. Alapértelmezetten a SharePoint objektumok Iétrehozasuk sordn oOroklik a
szill6tol az engedélyeket, igy elsd 1épésben meg kell torni az 6roklést, majd bedllitani a
hozzaféréseket. Az 6roklés megtorésére BreakRoleInheritance() metddust lehet hasznalni
alapértelmezetten az SPItem objektumon is. A metddust hasznalva be lehet allitani, hogy a
szulotol kapott engedélyek megmaradjanak az elemen vagy sem. Mivel minden esetben
tordlni kellene, ezért ezzel a metddussal tordljik az orokolt engedélyeket, igy nem kell
l1étrehozni a tisztitashoz sziikséges eljarast. Két logikai értéket kell megadni a metodusnak. Az
elsé értek igaz allitdsa esetén lemasolja a jogosultsagokat a sziilo elemtdl és megtartja ket a
megtort elemen, hamis allitds esetén nem hajtja ezt végre. A masik pedig, hogy az elemiink
gyermek elemeirdl szintén tordlje ezeket az Orokolt engedélyeket. Az esetiinkben az elsé
logikai érték mindig false a masodik pedig true. Viszont ehhez a beallitashoz mar tobb
jogosultsaggal kell rendelkeznie az aktualis felhasznald nevében futtatott szolgaltatdsnak. A
regisztralt szerkesztOk, jovahagyok nem rendelkeznek ilyen engedéllyel, ezért eldtte magas
jogosultsagkezelést kell alkalmaznunk az elemen, majd ezutdn tudja a szolgaltatds is

végrehajtani az oroklések leallitasat:

public static void Inheritance(SPListItem listitem)

{
SPListItem elevatedListItem = GetSO.ElevatedLitsItem(listitem);

elevatedListItem.BreakRoleInheritance(false, true);

}
3.3. Az alkalmazas legfontosabb kodbazisai

A kodbazisnak minden egyes része fontos, de ha ki kellene emelni néhanyat, akkor a szerver
oldali objektum modellben alkotott magas jogosultsagkezelés, mint legfontosabb fliggvény, és
az lzenet kiildésének létrehozott osztalyok keriilnének kiemelésre. A magas jogosultsag
kezelés lehetdség a forraskdd megirdsa kozben sok problémat oldott meg, amikor a
felhasznald nevében futd szolgaltatds olyan listdkhoz is hozzafért, amelyhez nincs koze, és
igy a szolgaltatas problémamentesen tudott tovabb futni. Tobbszor is alkalmaztuk ezt az
eljarast: amig a felhasznald rendelkezik az sszes olyan engedéllyel, amivel még tud dolgozni
az elemen vagy elemeken, addig a felhaszndld nevében futott a szolgaltatas. Mihelyst mar
nem voltak elegendék a felhasznaldo engedélyei, akkor forgattuk &t az elemet emelt

jogosultsagi szintre és folytatta tovabb a szolgaltatds az utasitdsok végrehajtasat. Ennek
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koszonhetéen nem akadt meg a szolgaltatds hozzaférési hiba miatt. Ellenben igy sokszor ujra
kellett tervezni az algoritmust, hogy meddig legyen ugymond a felhasznalé kezében a

szolgaltatds miikodése, és mikor kapjon teljes hozzaférést ezzel az eljarasi lehetdséggel.

Az lizenet kiildésének létrehozott osztalyok és metodusok csoportja egyike a legnagyobb,
legdsszetettebb, kiilon elszeparalhatd szigetrésze a kodbazisnak. Ennek kdszonhetén barmikor
felhasznalhatd mas szolgaltatasok tervezésekor és alkalmazhaté mas projektekben. Ebben a
részben alkalmazzuk a levél sablonok listaban a token cserét. Vegylik azt az esetet, amikor 0j
hirdetményt publikaltak és a felhasznalokat azonnal akarjdk értesiteni. A forraskddban
elérkeziink ahhoz a részhez, ahol a levél sablonok listabol megkeressiik az 1) hirdetményhez

tartozo levél sablon torzsét.

A szovegrész egyes részei $ jelek kozott helyezkednek el, mint példaul a $LevelTitle$, vagy a
$LinkItem$. Ezek lesznek azok a tokenek, amiket dinamikusan tudunk valtoztatni. Most

nézziik meg egy web bongészoben, hogy is néz ez ki 2. abra:

Ez egy automatikusan generalt iizenet. Kérem, erre az iizenetre ne valaszoljon!

Tisztelt Felhasznalo!

SLevelTitle$

A Kézpontt Webhelyen (a fooldalon) 1y hirdetmény kenilt publikalasra.
A hirdetmény targva: $STtemTitle$
Célkozonség: SItemCelkozonseg$

A hirdetmeny tartalmat és az esetleges kapcsolodo dokumentumokat megnézhet: az
alabbi linkekre kattintva:

Belso Intranet halézatbol: $LinkItem$

Kiilso Internet halozathol: SLinkItemK$

Kiilsé Internet halézat esetén adja meg felhasznaldnevét és  jelszavat az
azonositashoz (a Belsd Intranet haldzatban hasznalt felhasznalonév, illetve jelszo
parossal). A Mellékletek sorban talalja a kapesolodd dokumentumokat.

Tisztelettel:
Kizponti Webhely iizemelteté allom:iny
Hibabejelentés: 22-333-4444

2. abra: Sablon iizenet token csere eldtt
Jol lathato, hogy igy mar attekinthetébb és a megjelenitése is szebb, viszont még hidnyoznak
informaciok a hirdetményrdél. Minden létrehozott hirdetménynek eltérd lesz a targya (ami a
hirdetmény cime), a célkdzonsége, és a legfontosabb, a hirdetmény elérési url linkje. A
tokeneknek nevezett dinamikusan véltoztathatd értékeket a kikiildés elétt még meg kell
véltoztatni az aktudlis hirdetmény adataival. Ezeket az informéacidkat a levél sablon kiolvaséasa
utan egy Replace() metodussal és tovabbi fiiggvények segitségével kicseréljiik €s a 3. dbra

lathatd6 modon fog kinézni az lizenetet.
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Ez egy automatikusan generalt iizenet. Kérem, erre az iizenetre ne vilaszoljon!

Tisztelt Felhasznalo!

Uj Hirdetmény a Kézponti Webhelyen

A Kézpontt Webhelyen (a fooldalon) 0y hirdetmény kenilt publikalasra.
A hirdetmeny targva: 36
Célkozonség: TELTJES ALLOMANY

A hirdetmeény tartalmat es az esetleges kapcsolodo dokumentumokat megnézhet: az
alabbi linkekre kattintva:

Belso Intranet halozatbol: 36

Kiilso Internet halozatbol: 36

Kiilsé Internet halézat esetén adja meg felhasznalonevét és  jelszavat az
azonositashoz (a Belsd Intranet halozatban hasznalt felhasznalonév, illetve jelszo
parossal). A Mellékletek sorban talalja a kapesolodo dokumentumokat.

Tisztelettel:
Kozponti Webhely iizemeltets allomany
Hibabejelentés: 22-333-4444

3. 4dbra: Sablon lizenet token csere utan

4. A program tesztelése

A tesztelés fontos része a szoftverfejlesztésnek ¢és f6 célja a hibak bekovetkeztének
csokkentése, valamint programhibdk megtalalasa. A tesztelést tigy kell megtervezni, hogy a
lehet6 legtobb hibat észleljik. A forraskod irasa kozben folyamatosan, egyes modulok
megalkotasa utan hibakereséseket végeztiink. A Visual Studio fejlesztd program segitségével
futasi idében tudtunk a forraskodon soronként végig haladni és figyelemmel kisérni az egyes
részek helyes vagy helytelen miikodését. Szerencsére nem kell mindig az elejétdl kezdve
soronként végig menniink a forraskodon, a fejlesztd program segitségével elég toréspontokat
elhelyezni. A fejleszté program egybdl az elsd toréspontra ugrik €és innen mar 1épésenkénti
végrehajtassal is tovabb nézhetjiik a forraskodot. A 1épésenkénti végrehajtdsban az egyes
1épések lefutasa eldtt lehetdségiink van elemezni a program miikddését. Egy hiba felismerését
¢s kijavitasat kovetden ujra tesztelni kell, igy meggy6zddhetiink réla, hogy a hiba eltiint

(ellendrzd teszt).
Lehetséges tesztelési modszerek (Ammann,, Offutt, 2016) (Myers, Sandler, Badgett, 2011):

- Egység- és rendszer teszt
- Fekete és fehér doboz tesztelés
- Verifikacio és validacio
Mivel egyik modszerrel sem lehetséges a kimeritd tesztelés, el kell fogadnunk, hogy nem

tudjuk egyetlen program hibamentességét sem szavatolni. A tesztelés soran feltart hibak

© Computers & Learning, http://jcal.eu


http://jcal.eu/

Vol. 2, No. 1, 2019 36

helyének megallapitasa a hiba keresése. Altalaban a program novekedésével egyiitt novekszik

a hibak szama is.
4.1. Egység- és rendszer teszt

Egységteszt soran a rendszer elemeit, moduljait teszteljiik kiilon-kiilon, egymastol

fiiggetlentil. Az altalunk deklaralt kisebb, nagyobb egységek példaul:

- 1 hirdetmény esetén létrehoz6 felhasznald jogosultsdganak ellendrzése
- aszerkesztd €s a hozza tartoz6 jovahagyok adatainak megallapitasa

- tartalommegosztokhoz tartoz6 osztaly elem keresése

- extranet eléréséhez sziikséges adatok megallapitasa

- hirdetmény masolasa extranet webhelyre

- jogosultsag oroklésének megtorése

- jogosultsagok beallitasa

- azonnali lizenet kiildésének megallapitasa

- celkozonség email cimének megallapitasa

- értesitd lizenet Osszeallitasa

- értesitd lizenet kiildése
4.2. Fekete és fehér doboz tesztelés

A dinamikus tesztelési modszerek alapelve, hogy a programot miikddés kézben vizsgaljuk.

Két esetét ismerjiik a fekete €s a fehér doboz tesztelést.

Fekete doboz tesztelés (adatvezérelt tesztelés) esetén csak a mitkodési rendellenességek
felderitésére van lehetdségiink, a hibak helyének lokalizalasara nincs. Ebben az esetben a
teszteld nem rendelkezik informécioval a szoftver belsd strukturajarol, tehat a forraskod
ismeretlen szamara. Csak a bemend és kimend adatok kapcsolatat figyeljik. Az ilyen

teszteket jellemzden nem a fejlesztd csapat végzi.

- Az értesitd bedllitasa listan a teljes alloméany szdmara nincs felvéve terjesztési lista
email cim. Ilyenkor, ha az osztily adatok listdban 0j elemet vesznek fel és a
felhasznalokat is értesiteni akarjak, akkor nem kap értesitd iizenetet a teljes allomany.
Ellenben a szolgéltatasnak hiba nélkiil kell tovabb miikddnie.

- Az értesitd bedllitasa listan az osztalyhoz nincs felvéve a hozza tartozo terjesztési lista

email cime. Ilyenkor, ha a hirdetmények listdn 0j hirdetményt publikalnak és a
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célkozonséget is értesiteni akarjak, akkor a célkdzonségnek beallitott osztaly nem kap
értesitd iizenetet. Ellenben a szolgéltatasnak hiba nélkiil kell tovabb miikddnie.

A felhasznal6 valamilyen oknal fogva bekertiilt vagy beragadt a szerkesztd csoportba,
¢s a szerkesztd és jovahagyok listdban nincs regisztralva, tovabba a felhasznald 1j
hirdetményt vesz fel a hirdetmények listan. Ilyenkor a szolgaltatasnak tordlnie kell a
hirdetményt, értesitenie kell a felhasznalot, hogy nincs tartalommegosztoi jogosultsaga

a hirdetmény publikéalasahoz.

Fehér doboz tesztelés (logika vezérelt tesztelés) esetén figyelembe vessziik, hogy ismerjiik a

forraskodot és tudjuk, hogy mikor minek €s hogyan kell torténnie. Tehat a tesztelonek

pontosan ismernie kell a szoftver belsd szerkezetét. A teszteseteket a program struktirdja

alapjan valasztjuk, annak tudatidban, hogy nem lehet minden végrehajtasi sorrendre

kiprobalni. Az utasitds lefedése, hogy minden utasitds egyszer hajtodik végre. Dontés

lefedése, hogy minden eldgazas minden agat legalabb egyszer korbejartuk.

4.3.

Verifikacio és validacio

Nulladik tesztelésként hataroztuk meg a PowerShell scriptes telepités utani
ellendrzést, hogy minden oszlop, lista, csoport €s jogosultsagi szint a megadott
paraméterekkel, elnevezésekkel szerepel-e a kozponti webhelyen. Valamint mindezek
megfelelden vannak-e felkonfigurdlva. Ugyanis, ha a strukturalt osztalyok adataiban
barmelyik elem neve vagy tulajdonsaga akar egy karakterrel is masként szerepel, mint
a szolgaltatdas kodjaban, akkor a mukodési folyamatok hibaval megallnak és a
szolgaltatas helytelen miikodését okozhatja.

Az lizemeltetd csoportba felvett felhasznalé mindegyik listat meg tudja-e nyitni, 1j
elemet felvenni, meglévd elemet modositani, tordlni tud-e. Ugyanis a hirdetmények
lista kivételével mindegyiken képes ezekre. Uj hirdetmény felvételekor egy értesité
iizenetet kell kapnia, hogy nem rendelkezik tartalommegosztéi jogosultsidggal,
valamint az elemet torolnie kell a szolgaltatasnak. Az iizemeltetd felhasznalo az
olvasé és szerkesztd csoportba képes-e 11j felhasznalot felvenni, és meglévot kivenni a
csoportbol.

Az osztaly adatok listan 0j elem felvételekor vagy létezd elem modositasakor és a
felhasznalok értesitését aktivalva a teljes allomany meg kapja-e az értesitd iizenetet €s
az informacios adatok megfelelnek-e benne. Elem tdrlésekor nem kap-e egyetlen

felhasznald sem értesitést.

© Computers & Learning, http://jcal.eu


http://jcal.eu/

Vol. 2, No. 1, 2019 38

- A szerkesztd ¢és jovahagyok listdban az ilizemeltetd felhasznalo altal felvett uj
tartalommegosztok megkapjak-e az értesitd iizeneteket és az informacids adatok
megfelelnek-e benne. A szerkesztonek kijeldlt felhasznalonak a tartalomszerkeszt6i, a
jovahagyonak pedig a tartalomjoévahagyoi lizenetet.

- A regisztralt szerkeszt6 képes-e az osztalydhoz tartozd osztaly elemet szerkeszteni, de
torélni nem. Képes-e 1j hirdetményt 1étrehozni, csak a sajat hirdetményét modositani,
de a sajat, illetve masok hirdetményét torolni nem. A hirdetmény elutasitasardl vagy
jovahagyasarol kap-e értesito lizenetet a megfeleld adat tartalommal.

- A regisztralt jovahagyo képes-e az osztalydhoz tartozo osztaly elemet szerkeszteni, de
torolni nem. Képes-e csak a hozza tartozo hirdetményt moderalni, de a sajat, illetve
masok hirdetményét tordlni nem. Uj hirdetmény felvételekor kap-e értesitd iizenetet a
moderdlandé hirdetményrdl, a jovahagyd és az informdacios adatok megfelelnek-e
benne.

- Uj hirdetmény publikalasa utan a teljes allomany képes-e megnyitni azt. Ha a
celkozonség szamara értesitést kértek az j hirdetménnyel kapcsolatban, akkor kapott-
e a célkozonség értesité lizenetet és az informacios adatok megfelelnek-e benne.
Tovéabba az extranet oldali webhelyen a publikalt hirdetmény megjelenik-e Osszes
csatolmanyaval egyiitt a teljes allomany szdmara.

- A torolt szerkesztd képes-e a volt osztalyahoz tartozo osztaly elemet szerkeszteni,
képes-e 1) hirdetményt létrehozni. Torlést kovetden kapott-e értesitd iizenetet
tartalomszerkesztoi feladatainak elvételérdl és az informacios adatok megfelelnek-e
benne.

- A tor6lt jovahagyd képes-e a volt osztalydhoz tartozd osztaly elemet szerkeszteni.
Képes-e a hozzé tartozd hirdetményt moderalni. Torlést kovetden kapott-e értesitd
lizenetet tartalomjovdhagyoi feladatainak elvételérdl és az informacidés adatok

megfelelnek-e benne.

5. Osszegzés

A projekt résztvevdéi a Hirdetmények 2.0 létrehozasa soran nagyon sokat tanulhattak a
SharePoint kulisszdi mogotti terliletekrdl. A felhasznaloi feliileten kialakitani egységesen
miikddd szolgaltatast egyre nehezebbnek bizonyult, nagyon sokszor olyan igények meriiltek
fel, amit mar igy nehezen lehet megoldani. A szolgaltatas megirasaval vilagossa valt, hogy a

SharePoint-on az igényeket létrehozni, alkalmazni, mikddtetni sokkal kdnnyebb, mint
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felhasznal6i feliileten Gsszehozni. Természetesen itt is vannak nehezen megvaldsithato
igények, de a lehetdségek tarhdza messzemenden meghaladja a felhasznaloi feliilet adta

lehetdségeket.

A projekt alapu oktatas és tanulds tobb miiszaki teriileten is jelenthet hatékonyabb tudés
szerzést, jobb problémamegoldd készséget és hatékony kommunikacié fejlodést. (Katona et

al, 2016).
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Implementing a Java EE based information system as a
student self-study task
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Abstract

One of the highest levels of self-study is the problem solving, which primarily means solving a
practical task using existing knowledge. During my studies, this development was the most complex
learning process, since the knowledge, which had already been acquired, was not enough to solve the
problem, moreover | had to take several problems. | had a challenging job to develop an information
system for the agents of various insurance companies, since their previous administrative and client
support methods include a lot of imperfection. The use of their technology is difficult, and it involves
numerous possibilities for error, and is not up to date at all. Therefore, the exact method relies on the
personal inventiveness and preparedness of the agents, which has an effect on the achievement of the
agents and on the exterior opinion about the company. Thus, it also affects the competitiveness. In the
process of acquiring knowledge, it has become essential to organize learning and manage time
efficiently.

Keywords: self-study; information-system; agency

Java EE alapu informacios rendszer megvalositasa onallo
tanuloi feladatmegoldas soran

Csizmadia Cs.

MAYV Szolgdltaté Kozpont ZRT, Konyves Kalman krt 54-60, Budapest, 1086, Magyarorszdg,
jabbaco@gmail.com

Absztrakt

Az 0nallo tanulds egyik legmagasabb szintje a problémamegoldas, amely sordn elsdsorban a mar
meglévd ismereteket felhasznalva oldunk meg egy-egy gyakorlati feladatot. A képzésem soran ez a
fejlesztés valosult a legdsszetettebb tanuldsi folyamatnak, mivel a problémamegoldédshoz nem volt
elegendd a mar megszerzett ismeret, tobb problémaszituacioval is szembe kellett néznem. Kihivast
jelentd feladatom volt egy informacios rendszer fejlesztése kiilonféle biztositdsi cégek iigynokei
részére, mivel azok adatkezelési, ligyféltdmogatasi modszerei esetenként kivannival6t hagynak maguk
utan. Technoldgiajuk hasznalata sokszor nehézkes, szdmos hibalehetdséget is magaban hordoz, és igy
cseppet sem korszerli. Ezaltal a pontos metodika az 1iigynokdk egyéni leleményességén,
felkésziiltségén mulik, amely a biztositasi cég teljesitményére, kiils0 megitélésére és ezekbol
kovetkezéen a versenyképességére is negativ hatdst gyakorol. Az ismeretszerzés soran
elengedhetetlenné valt a tanulds megszervezése és az idovel vald hatékony gazdalkodas is.

Kulcsszavak: ondllo tanulds; informdcios rendszer, iigynok

1. Bevezeto

Az 0ndllo hatékony tanulds Utjan megvalositott informacids rendszer fejlesztés szamos

lehetdséget rejt a tandran kiviili nem formalis tanulds kornyezetben (Véaczy, 2012). A nem
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formalis tanulds sordn a tanérdkon tulmutatdé 0j ismeretekre lehet szert tenni, amelyek
feldolgozhatok és beépithetok a tanuldsi stratégiaba, masrészt a szakmai kompetencidk
fejlodéséhez is tobb szempontbol hozzajarul. (Sagitova, 2014) (Barbosa et al, 2017) A nem
formalis tanulasi modszerek fontos alapot adnak az életen 4t tartd tanuldas megalapozéasa
tekintetében is (K&vari, 2019). Mindezek mellett korabbi tanulméanyok és tapasztalatok is
segitették az ©6nallo feladatkidolgozas soran sziikségessé valt problémak feltérképezését,

megoldasat.
1.1. Probléema ismertetése

Egy biztositasi cég ligyndkei az eredményes munkassaguk érdekében szdmos nyilvantartast
kénytelenek naprakészen vezetni. Nem elég csupan az tigyfeleik adatait tarolni, hanem az
azokkal kapcsolatos kisebb-nagyobb teenddket is szinkronban kell tartaniuk. Mindez a
gyakorlatban 2-3 tablazat és/vagy hataridénapld hasznalatat jelenti elektronikus, vagy
papiralapu formaban. A benniik 1év6 adatok egy része igy természetszeriien redundans, ezért
ezek allando naprakészen tartdsa kényelmetlen feladatot jelent, és szdmos hibalehetdséget is
magaban hordoz. Rdadasul eme mddszer korunk kivanalmainak sem tud eleget tenni, hiszen
keresésre, Osszesitett adatok lekérdezésére csak nagyon korlatozott mértékben hasznélhato.
Mikozben sem navigacios lehetdséget, sem kozosségi haldzatokhoz vald csatlakozast nem
biztosit. gy az adatok nyilvantartdsa és kezelése az iigynokok egyéni leleményességén,
felkésziiltségén mulik, amely igy végsé soron a biztositasi cég teljesitményére,

versenyképességére is hatassal van.

A felvazolt helyzet megoldasara egy szoftverfejlesztd cég vallalkozott, mas feladatok
elvégzése mellett és viszonylag nagyobb hataridovel. Személyes kapcsolatom révén én részt
vehettem a munkalatok sordn, pontosabban a fenti probléma megoldasat teljes egészében
magamra vallaltam. Cserébe a cégvezetés hasznos informaciokkal latott el a biztositasi
igynokok tigymenetérdl, valamint a biztositok lehetséges elvarasairol. Igy ilyen
Osszefiiggésben e szoftverfejlesztdé cég lényegében a megrendeldmnek tekinthetd, ezért a

késdbbiekben igy is hivatkozom rajuk.
1.2.  Elérendo cél kitiizése

A cél elérése érdekében szamos feladatot kell sikerrel teljesiteni. EI6bb magat a problémat
kell behatobban tanulmanyozni, majd a lehetséges megrendeldk ezzel kapcsolatos igényeit

kell feltarni. Ezt kdvetden biztositani kell — a formalodo elképzelések alapjan — a sziikséges
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adatok tarolasat, megjelenitését és a veliik kapcsolatos kiilonféle szolgaltatasokat, funkcidkat
is. EI6bb csupan gondolati sikon, majd késébb a fizikai valdsadgban is. Lényeges, hogy az
informaciok kozlésén és igény szerinti kezelésén til az adatellendrzést és a felhasznaldi
azonositast is meg kell oldanom. Majd a folyamat végeztével egy mindenre Kkiterjedd

tesztelést kell foganatositanom.

1.3.  Tavlati cél megfogalmazaisa

Jelen fejlesztés tavlati célja a biztositdi adatbazisokhoz valo laza kapcsolodas megteremtése a
szolgaltatast igénybe vevo ligynokok beazonositasa érdekében. Erre legkordbban viszont csak
egy sikeres tesztidoszakot kdvetden keriilhet sor. Ezért a mostani fejlesztés sordn még egy

teljesen fiiggetlen szoftver kialakitasara kell torekedni.

2. Kovetelmény megfogalmazasa

- A készitend6 szoftver szolgaltatasait egy webhelyen keresztiil lehessen elérni, amely a
kliensként hasznalt informatikai eszk6z6k webbongészdjében jelenjen meg.

- A szolgaltatasok igénybevételének elofeltétele a sikeres autentikacio.

- Az tgyfelekkel kapcsolatos beviteli adatokat egy vagy tobb weboldalon keresztiil
lehessen megadni.

- A bevitt adatok egy adatbazis-kezel6 rendszerben kertiljenek eltarolésra.

- A szolgaltatasok igénybevételekor a valasz is a weboldalon jelenjen meg, amelynek
tartalmaznia kell az adatbazis-kezeld altal tarolt adatok egy késébb meghatarozott
részet.

- A megjelend adatokat lehessen rendezni, valamint utélag modositani, tordlni.

- A beviteli adatok megadasa lehetdleg egyszerlien és gyorsan torténjen.

- A webhely legyen attekinthetd, mégis tartalmazza a legfontosabb adatokat, biztositsa a
fontosabb funkciokat.

- A szoftver teremtse meg a kozdsségi haldzatokhoz, navigacios rendszerekhez és a
biztositoi adatbazishoz vald késdbbi, tovabbi fejlesztést igényld csatlakozas alapvetd

feltételeit.
3. Specifikacio

Az alkalmazéssal szemben tamasztott alapvetd elvarasok megismerését kovetden sor keriilt a

crer

program specifikicidjara (elvart szolgéltatasok pontositdsa, részletezése), amelynél
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igyekeztem szoveges leirassal kiegészitett, formaknak aldvetett modszert alkalmazni UML
(Unified Modeling Language — egységes modellez6 nyelv) nyelven megfogalmazott
diagramok segitségével. Hiszen ezéltal érhetd el a leginkabb a kdnnyli attekinthetdség, és
altala a félreértések elkeriilése, valamint a tesztelési lehetdségek biztositasa. (Sandor S, Laszlo
V, 2003) Tovabba Katona J et al. 2014 ¢és 2016 munkakban is megjelenik az UML

alkalmazasa, mint hatékony szoftvertervezést tamogato eszkoz.

3.1. Adattarolasi igények attekintése

A specifikacio elsO 1épéseként a tarolando adatokat kellett attekinteni, melyeket rovid 1d6 alatt
5db egyedhalmazra valasztottunk szét. Majd ezt kovetden feltérképeztiik a kozottiik fennallo
kapcsolatrendszert is. Egy-egy egyedhalmazon a modellezni kivant vilag ko6zos
tulajdonsagokkal rendelkezé egyedeinek halmazat értjiik, melyek akkor vannak egymassal
kapcsolatban, ha van olyan, a feladat szempontjabol fontos rendezéelv, amely az

egyedhalmazok egyedeit egymashoz rendeli. (Antal B, 2012)

Mindebbdl a tovabbi egyeztetési és tervezési munka érdekében egy egyszerlsitett egyed-
kapcsolat modellt készitettem, mellyel szemléletes mddon, konnyen értheté formaban tudtam

abrazolni a készitend6 adatbazist.

3.2. Szolgaltatisok megfogalmazasa

- Egy ujabb konzultacié soran sikeriilt megfogalmazni a tervezendd alkalmazés
alapvetd szolgaltatasait, amelyet egy hasznalati eset diagram segitségével rogzitettiink
(1. abra).

- Lekérdezés: Az adatbazisban tarolt adatok lekérdezése és megjelenitése az adott
weboldalon, listdk formdjaban. Kiilon lekérdezés sziikséges az ligyféladatok, a
hozzajuk kapcsolddo iigyadatok és az tigyekhez kapcsolodo részfeladatok részére.

- Keresés: Szelektiv lekérdezés az adatbazisban szerepld tigyfelek koziil. A kereséshez
sziikséges bemend paraméter az ligyfél neve, illetve a nevének téredékszavai.

- Adatbevitel: Uj adatok felvitele az adatbazisba. Kiilon beviteli lehetdség sziikséges az
igyféladatok, az iigyek és a részfeladatokhoz részére. Az adatbevitel soran fontos
Szempont a gyorsasag €s az egyszerliség, ezért csak a legfontosabb adatok bevitele
legyen kotelezd, és ahol megoldhato, ott legyen lehetség alapértelmezett értékek

megadasara is.

© Computers & Learning, http://jcal.eu


http://jcal.eu/

Vol. 2, No. 1, 2019 44

- Regisztraldas: A késziild webalkalmazas szolgaltatasait igénybe venni kivano
biztositasi ligynokok regisztralhatjak sajat magukat egy regisztracios Urlap kitoltése
altal.

- Megtekintés: A weboldalon 1évo listdk egyes elemeinek adatait jeleniti meg
részletesebben. A lekérdezések soran alapértelmezetten mindig az elsé rekord adatai
kertiljenek kifejtésre.

- Torleés: Torli az adott lista egyes eleméhez tartozo rekordot az adatbazisbol.

- Lezaras: A listdk egyes elemeinek statuszat ,,Zarolt”-ra Aallitja. A lekérdezések
eredményeiben a Zarolt rekordok alapértelmezetten ne jelenjenek meg.

- Modositas: Elvégzi a lista éppen megtekintett rekordjahoz tartoz6 adatok modositasat,
illetve 1j adatokkal val6 kiegészitését.

- Mentés: Uj adatok felvitele vagy a régiek modositisa utin menti azokat az

adatbazisba.

Ugynsk

Lmmmmmm—— Lekérdezeés ;--------. Adatbevitel Regisztracio

: ; : i . tgynék
i . Informaciés
Megtekintés Torlés Lezaras ' . Rendszer

e o

1. dbra: Elvart szolgéltatasok
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4. Felhasznalt technologiak

A tovabbi tervezés érdekében ki kellett véalasztani a felhasznalando technoldgidkat, valamint
at kellett tekinteni az altaluk kinalt lehetdségek korét. Mivel a tervezendd szoftver végso
produktuma egy vagy tobb weboldal megjelenitése, ezért az elemzést is itt volt érdemes

elkezdeni.

A weblapok forraskodjat XHTML (Extensible Hypertext Markup Language — Kiterjesztett
hiperszoveges jelolonyelv) formatumban, HTMLS nyelven terveztem megirni, mig a
formazast és elrendezést CSS (Cascading Style Sheets — egymdasba agyazott stiluslapok)

alkalmazasaval kivantam biztositani.

A legfontosabb dontés azonban a haszndlandé programozasi nyelvekre vonatkozott, a
megfeleld nyelv kivalasztasa ugyanis egy hozza ill6 fejlesztdi kornyezettel egylitt jelentdsen
leroviditheti a forraskod elkészitésére forditott id6t, rdadasul a végeredmény mindségére,

hatékonysagara is hatassal lehet.

A kovetelményrendszer ismételt attanulmanyozasa soran arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy a készitendd alkalmazasnak a perzisztencia (adatok allanddsaga), a tobbszalusag (adatok
parhuzamos elérése) és a tavoli elérhetdség kritériumainak feltétlen eleget kell tennie,
ugyanakkor ezek megvaldsitasdnak pontos részleteivel mar nem kivanok foglalkozni. Ezért én
a Java Enterprise Edition (Java vallalati verzidja, réviden Java EE), mint programozasi
platform mellett dontottem. Ez ugyanis moduléris szoftverkomponensek segitségével,
sz¢leskorlien tdmogatja a tObbrétegii, elosztott alkalmazasok készitését, mikdzben a fejlesztd
szamara indifferens részleteket jotékonyan elrejti. (Péter B. et al. 2007), (Jendrock et al,
2014).

A perzisztencia biztositasat egy relacioés adatbazissal kivantam megoldani, amit egy Oracle
adatbazis-kezel6 szoftverrel terveztem menedzselni. Ekozben a weblapokhoz tartozo
funkcionalitas megteremtését JavaServer Faces (roviden JSF) technoldgia hasznalataval
gondoltam, amely egy a Java EE platform részét képez6, komponens-orientalt

webprogramozasi keretrendszer. (Péter B. et al. 2007), (Jendrock et al, 2014).

S. Programtervezés

A megrendeldi elvardsok és a technologiai lehetdségek megismerése utan sor keriilhetett a
szoftverfejlesztés kovetkezo fazisara, vagyis a megvalodsitas (implementalés) terveinek egyre

részletesebb kidolgozasara.

© Computers & Learning, http://jcal.eu


http://jcal.eu/

Vol. 2, No. 1, 2019 46

5.1.  Tervek felvazolasa

A konkrét tervezet kialakitasanak els® lépéseként a szerkezeti elemeket igyekeztem

meghatarozni, vagyis a szlikséges komponensek attekintésével egy statikai modellt késziteni.

A szoftver vazat egy EJB- és egy webkonténer alkotja, amelyek strukturalis szempontbol
modulnak is nevezhetok; az elsé egy jar, mig az utdbbi egy war kiterjesztésti allomanyként

szerepel az alkalmazésszerverek fajlrendszerében.

Mindkét modul tovabbi részegységeket tartalmaz. Itt talalhatok az iizleti logikai réteg entity
¢és session bean-jeinek, valamint a webréteg managed bean-jeinek csomagjai (package) is.
Illetve a webmodulba keriil egy web nevii konyvtar is, amelyben a kliensréteg altal
megjelenitett weblapok forraskodjai, azok stiluslapjai €és az esetleges szkriptfajlai keriilnek
elhelyezésre. Mindezen komponensek a szolgaltatdsok biztositdsa érdekében természetesen

egymas kozotti kommunikéciot folytatnak. (2. dbra)

Erdemes megfigyelni, hogy az entity bean-ek és a weblapok kdzvetleniil sosem keriilnek
kapcsolatba.  Igy  barmelyikikk  tovabbfejlesztése, esetleges cseréje a  masik

mukodoképességére nincs hatassal (a réteges architekturak elvének megfelelden).

A tervbdl szandékosan maradt ki a message-driven bean-ek csomagja, ugyanis jelen

specifikacidban aszinkron iizenetkezelésre még nem lesz sziikség.

Entity bean-ek “/'\ """"""""" Session bean-ek

Managed bean-ek

2. abra: Alkotoelemek diagramja
5.2. Tervek finomitasa
A szerkezeti elemek felvazolasa utan a pontos részletek kidolgozasaba fogtam a programterv

késdbbi implementacidjanak megkonnyitése, valamint a koncepciondlis hibdk és

hidnyossagok felderitése érdekében.
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5.2.1. Adatbazis tervezése

A specifikéacio soran mar sikeriilt meghatdrozni, hogy a kitlizétt feladat megvaldsitasahoz
milyen adattarolasi igényeknek kell megfelelni. Azonban az Osszetett vagy tobbértéki

attriblitumok térolasa, kezelése még atgondolast igényelt.

A megrendeld eredeti elképzelése szerint az tigyfelek és az ligynokok allandé lakcimed,
levelezési cimei vagy cégek esetén a székhelyiik adatai egy String tipust (szoveges)
allomanyban keriiltek volna eltrolasra. Azonban a késdbbi modosithatosag, valamint a
keresési, lekérdezési lehetdségek tamogatdsa érdekében célszerlibbnek tartottam ezen
adatokat részekre bontva, egy-egy kiilon attributumba helyezni. Raadéasul e cimekbdl egy
tigyfél vagy iigyndk esetén egyszerre tobb is eléfordulhat. fgy ezen adatok tarolasara egy
ujabb adattablat (Cimek) vezettem be, melynek els6dleges kulcsaval kivantam biztositani a

kapcsolatot az Ugyfél, illetve az Ugynok tablaval.

Azonban a név attributum esetén ezt a megoldast eltilzottnak taldltam. Ezért a tobbértékii
keresztnév hasznalata helyett egyszeriien bevezettem az Ugyfél és Ugyndk tablaba egy ujabb
attribtitumot, a kozépso nevet. Illetve hasonldképp jartam el a tobbértékil telefonszdm esetén
is.

Dontésemet jelentds részben az is indokolta, hogy a kovetelmények kozott az egyszerisitett
adatbevitel kiemelt fontossaggal szerepelt. Ezért a masodlagos adatok megadasat (cim, név,
telefonszam) csupan lehetdségként kell biztositanom. De a hasznalatukra valoszintileg majd

csak ritkan keril sor.

Az adatok attanulmanyozéasa soran arra is felfigyeltem, hogy az iigyfelek ¢és a jogi
személyiségii ligyfelek (cégek) kapcsolattartd személyei 1ényegében csak az ligynokhoz valod
viszonyukban kiilonbdznek egymastdl. Természetes, hogy egy kapcsolattartod esetén elegendd
volna a nevének és elérhetdségének tarolasa is. Azonban a késdbbiek sordn — mas iigybdl
kifolyolag — még beldle is lehet egy ujabb iigyfél. Igy a majdani (redundans) adatrogzités
lerdvidithetd volna, ha a kapcsolattartok adatai is eleve az Ugyfél tdblaban keriilnének
letarolasra. Ilyen értelemben tehat az ligynokok egy egységes feliileten keresztiil tudnak
igazgatni a mar meglévo és a még csak kilatasban 1évo ligyfeleik adatait. Ezaltal a szoftver az

ugyfélkoriik bovitéséhez is jelentds segitséget nyujthatna.

Ezen gondolatmenetet még tovabb folytatva felmeriilt, hogy a cégek esetén nem csak a
kapcsolattartok adatait lenne célszeri eltarolni. Hanem lehetéséget kéne biztositani a

megismert (egyéb) munkatarsak felvételére is. Egyrészt a fent emlitett, praktikussagi okok
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miatt. Masrészt a hatékonyabb marketing kedvéért. A legjobb reklam ugyanis szajhagyomany
utjan terjed. Ezért amennyiben az alkalmazas a meglévd és leendd iigyfelek munkatarsi
viszonyait is tudna szemléltetni, akkor a biztositasi ligynokok sokkal célirdnyosabban tudnak

a klienttréjukat béviteni.

Az adatokat egészen mas szemszOogbol vizsgalva feltiint, hogy az adatbevitel soran sokszor
egy elore definidlt listdbol kéne az egyes elemeket kivalasztani. Ezért az alacsonyabb
tarhelyigény érdekében célszerlinek tartottam a listdk elemei helyett csupan az elemek

kezddbetliit tarolni (az egyértelmil azonosithatosag elvének betartasa mellett).
5.2.2.Szolgéltatasok osszehangoldsa

A kovetelmények részletes kidolgozasaval vilagossd valt, hogy az alkalmazasnak milyen
alapvetd szolgaltatasokat kell nyujtania a felhasznaloi felé. Ezek dontd tobbségénél azonban
nem egymastol elszeparalt funkciok megvaldsitasarol lesz szo, hanem egymassal
osszedolgozo, tevékenységiikben Gsszehangolt szolgaltatdsokrol. Eppen ezért érdemesnek

tartottam megvizsgalni az egyiittmiikodésiik mikéntjét is.
5.2.3. Adatok megjelenitési terve

Véleményem szerint Gigy lehet a lehetd legtobb, hasznos informécidt elhelyezni a szoftver
Kimenetéiil szolgaldé weblapon (az egyszeriiség és atlathatosag kovetelményeinek betartasa

mellett), ha az adatok megjelenitése egy hierarchikus rendszerben egymasra épiil.
5.2.4.Navigécios terv

Az adatok megjelenitésével kapcsolatos egyeztetés sordn ujabb nézdpontok kertiltek
napvilagra. Ugyanis az tigyfélkozponti informacidkozlésen til a napi feladatok konnyed
attekintése is praktikus volna. Illetve a késobbiekben, a mar rendeltetésszerlien hasznalt
alkalmazas a biztositasi ligynokok teljesitményérdl is szolgdltathatna Osszesitett adatokat.
Ebbdl kovetkezden tjabb igények keriiltek megfogalmazasra, és igy a kovetelmények leirasa

is az alabbiak szerint boviilt:
- A lekérdezési szisztéma alapvetden haromféle séma szerint épiiljon fel:
1. Ugyfelek és a hozza kapcsolodo adatok megjelenitése.
2. Aktualis feladatok €s az azokhoz kapcsolodo tligyféladatok szemléltetése.

3. Ugynokok és a hozzajuk tartozo tevékenységek adatainak lekérdezése.
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- Be lehessen éllitani, hogy a hdrom séma koziil melyik legyen alapértelmezetten az

adott ligynok szamara.

Az igény kielégitése érdekében felkeriil a weboldalra egy navigacios panel, amin keresztiil
elérhetd lesz a haromféle szisztéma, vagyis az Ugyfél, a Napi és a tovabbi fejlesztést igényld

Vezetdi nézet.
6. Implementacio

6.1. Perzisztencia biztositasa

A technologiai hattér feltérképezése, majd a tervek felvazoldsa, pontositdsa utan elérkezett az
1d6 mindezen ismeretanyag konkrét formdba oOntésére, melynél az eddig bevalt mddszer

szerint igyekeztem az alapoktol, a tarolandé puszta adatoktol kezdve kiindulni.

Ennek értelmében elobb SQL (Structured Query Language — strukturalt lekérdezd) nyelven
megfogalmazott konfiguracios fajlokat készitettem, amelyek futtatisa altal az adatbazisban
l1étrejottek a tablak, azok attributumai, megszoritasai. Illetve helyenként alapértelmezett
(default) értékeket is megadtam egy-egy tulajdonsag kapcsan, hogy az adatrogzitést végzo

iigynokok munkdjat ezzel is eldsegitsem.
6.1.1. Vallalati Entity bean-ek 1étrehozasa

Mivel Iényegében véve az entitiy bean-ek szavatoljak a kapcsolatot a szigoruan vett adatréteg
¢s a funkcionalitasért felelds lizleti logikai réteg kozott, ezért munkalkodasomat feltétlen ezek

megteremtésével kellett folytatnom.

Minden egyedhalmaz szamdéra egy-egy osztilyt hoztam létre, amelyben deklaradltam a

sziikséges tagvaltozokat, és az azok elérését biztositd getter — setter metddusokat.

Példaul a @Table-lel meghataroztam, hogy ez az osztaly az adatbazis mely tablara képzddjon

le az alabbiak szerint:

@Entity
@Table(name = "CLIENT")

public class Client implements Serializable {
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6.2. Funkcionalitas életre keltése
6.2.1. Managed bean-ek teremtése

Bér az adatok minden informdcid-rendszer esetén latszolag kiemelt jelentOséggel birnak,
valdjaban a rajtuk végzett miiveletek és a talalasuk modja érdemel igazan figyelmet. A puszta

adat ugyanis kiilonb6z6 kontextusba helyezve mas-mas jelentéssel kaphat.

Az efféle miiveleteket pedig (tobbek kozt) a managed bean-ekben elhelyezett metddusok
végzik. Ezért kovetkezd 1épcsdként ennek megalkotdsdba fogtam. Vagyis létrehoztam egy
menedzselt osztalyt a webkonténeren beliil, amely a vezérld €s modell feladatkorét egyarant el

fogja latni.

Annotacidk segitségével a bean-t elneveztem, ezen a néven regisztraltam, majd a hatokorét

nézet tipustra allitottam. Innentdl fogva ez a konténer altal menedzseltnek tekintheto.

@ManagedBean(name = "managedClient")
@viewScoped

public class ManagedClient implements Serializable{

6.2.2. Metddusok megalkotasa

A vezérl6 logika vazanak megteremtése utdn még azt fel kellett tolteni tartalommal, vagyis az
egyes szolgaltatascsokrokhoz tartozé metddusokat meg kellett valdsitani. Ennek folyamatat az
Ugyfél-nézethez tartozd, az iigyféllista és trlap menedzselését végzd bean miikddésének

bemutatasaval prezentdlom. Az aktudlis ligyfelet lekérdez6 metddus az alabbi modon néz ki:

public List<Client> listClients() throws IOException {
clients = clientFacade.findAll(filter);

if (clients != null && !clients.isEmpty()&& client == null)
{ client = clients.get(9);

clientFacade.setClient(client);

} return clients; }

6.2.3. Session Bean-ek felépitése

A managed bean-ek megalkotdsa soran szamtalan alkalommal hagyatkoztam az entitasok
adatbazisbol lekért adataira. Csakhogy ezek eléréséhez, életciklusaik kezeléséhez a session
bean-ek hasznalata sziikséges. Ennek értelmében entitdsonként Iétrehoztam egy-egy ilyen

,k0ztes” osztalyt az alabbiak szerint:
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@Stateless
public class AddressFacade extends AbstractFacade<Address> {
@PersistenceContext(unitName = "AIS-PU")

private EntityManager em;

6.2.4. Lekérdezések végrehajtasa

A menedzselt bean-ekben mar Iétrehoztam azon lekérdez6 metddusokat, amelyek a
tagvaltozokba mentve biztositjak a megjelenitési réteg szamara sziikséges adatok elérését. Ok
maguk a session bean-ek kozvetitésével férnek hozza az entitasok attribuitumaihoz. Csakhogy
a session bean-ek mar a Java Persistence Query Language (a Java perzisztens

lekérdezonyelve, roviden JPQL) nyelven fogalmazzak meg a kéréseiket.

6.3. Feliilet megalkotasa

Miutdn megbirkoztam a szoftver lelkét képezd iizleti logikai réteg legfobb problémaival, a
felhasznaldé szempontjabdl legfontosabb rész, a megjelenitendé weboldalak felépitésébe
kezdtem. Am minden épitkezés az alapozassal kezdédik, ezért eldbb a weblapok kezelésére

hivatott szervletet kellett beallitanom.
6.3.1. Szervlet beallitasa

A kéréseket kiszolgalod szervlet és az adott weboldal kozotti kapcsolatot a web.xml-nek
nevezett konfiguracios fajl biztositja. Vagyis a webszerver az ebben foglaltak alapjan talalja
meg ,,az adott URL-hez tartozo szervletet”. Ezért az aldbbiak szerint regisztraltam a Faces
Servlet nevl szervletet, majd beallitottam, hogy az xhtml Kkiterjesztésii allomanyaimat 6

dolgozza fel.
6.3.2. Adatok konvertalasa és validalasa

A szoftver mitkddésének elengedhetetlen feltétele, hogy a tarolandé ligyfelek, iigyek és
feladatok adatait az tigynokok adhassak meg a weblapokon elhelyezett, beviteli komponensek
segitségével. Csakhogy ezen attributumok nem csupan szoveges informéaciot tartalmazhatnak,
mivel sok esetben szdmok, datumok tarolasara is sziikség volna. Viszont az adatbevitelre
szolgald mezdk mindenképp szdveges (String) tipusu adatokat tovabbitanak a webszerver

felé. Ezért e probléma megoldésa érdekében a JSF beépitett konvertereit célszerli alkalmazni.
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6.3.3. Bels6 navigacio

Mivel a tobbféle lekérdezési szisztéma érdekében a webes feliiletet kétféle nézetre osztottam,
igy e weblapok kozotti navigacid is kardindlis kérdéssé 1épett el6. Nem csupan statikus
navigélasi lehetdséget kellett biztositanom a felhaszndlok szamara (mdasik oldalra mutatd
linkek), hanem a funkcionalitasba agyazott, dinamikus hivatkozasokat is célszerii volt

elhelyezni (gombok).
6.3.4. Utolso6 simitasok

Béarmilyen jol is miikddtek mar ekkor a szoftver altal biztositott szolgaltatasok, az i-re a
pontot a kiilcsinnek kellett feltennie. Ennek érdekében HTML cimkékhez, CSS stiluslapokhoz
¢és egy aprocska JavaScript program hasznalatdhoz folyamodtam. Lubbers, P., Albers, B.,
Salim, F., & Pye, T. (2011)., Frain, B. (2012)

Lényeges ugyanis, hogy a JSF cimkék sokasaga kozt az egyszeri HTML cimkék is
hasznalhatdak. S6t, valdjaban a JSF nyelvi elemei vannak HTML cimkékbe agyazva, mivel a
kliens csak ez utobbiakat képes megjeleniteni. Igy én fieldset cimkét hasznaltam az Girlapok
keretbe foglalasara. CSS alkalmazasaval pedig (tobbek kozt) sikeriilt mas-mas szinnel jeldlve
megkiilonboztetnem a listdkban szerepld paros €s paratlan sorokat. Mikdzben a JavaScript 3l

segitségével a listak rendezési lehetdségeirdl gondoskodtam.

7. A program tesztelése

A tesztelési fazis elsO, ram eso felét részben mar sikertilt lefolytatnom. Természetesen mar a
kod fejlesztése soran is teszteltem a program miikodését, de szisztematikus viszgalatot még

csak most végeztem.

Ezaltal tobbek kozt teszteltem az Ugyfél nézet aldbbi funkcidit:

’

- Uj ugyfél felvételét, mar meglévo megtekintését, modositasat, illetve torlését.

- Uj iigy felvételét, mar meglévé megtekintését, modositasat, lezarasat, illetve torlését.
- A feladatlistaban szerepld egyedek lezarasat és torlését.

- Ugyfél, illetve iigy valasztasa esetén a , kapcsolt” adatok megtekintését.

- Egy-egy lista minden adatanak torlése esetén a rendszer valaszat.
Majd megvizsgaltam a Napi nézet alabbi szolgaltatasait:

- Uj iigy felvételét, mar meglévé megtekintését, modositasat, illetve torlését.
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- Uj feladat felvételét, mar meglévd megtekintését, modositasat, illetve torlését.
- Napi feladat kivélasztasa esetén a ,,kapcsolt” adatok megtekintését.
- A megtekintett igyfél adatainak modositasat.

- Egy-egy lista minden adatanak torlése esetén a rendszer valaszat.
Végezetiil ellendriztem az 10j ligynok regisztraciés lehetdségeit, és a nézetek kozotti
navigaciot.
A teszteredmények kiértékelése utan (és kozben) javitottam a felmeriild hibakat, amelyek

nagyrészt figyelmetlenségbdl fakadtak. A megoldasuk struktaralis valtozassal nem jart.

8. Osszegzés

A nem formalis tanulés soran elvégzett alkalmazasfejlesztési feladat eredményes lett, sikeriilt
a felmeriilt problémdkat megoldani, a tesztelési eredmények is pozitivok lettek. A tanulas
ezen nem formalis modja hatékonyan kiegésziti az iskolai keretek kozott tanultakat, azok

alkalmazasa terén tovabbi ismeretek elsajatitasat alapozza meg.

A feladat soran egy tligyfélkapcsolat kezeld rendszer kialakitsa volt a cél biztositasi cégek
iigynokei szamara. A feladat a valds ¢€letbdl jott probléma megoldéasara adott lehetdséget,
mely tovabbi elénye volt az 6nallo feladatnak. Osszességében a bemutatott fejlesztéshez
hasonld feladatok oOtleteket adhatnak mas diakok, oktatok szamara is az onalld feladatok

alkalmazasanak minél szélesebb korben alkalmazotta tétele érdekében.
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