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irta: Lovas Zsuzsa

KONFLIKTUSOK AZ ISKOLABAN
ISKOLAI KONFLIKTUSOK, HUMANUS MEGOLDASOK

Ahogy durvul a kozélet, fokozodik az elszegényedés, fenyeget a drogok egyre szélesebb
korben valo terjedésének veszélye, gyors valtozasok mentek végbe a felndtt-gyerek
viszonyban, masok az elvarasok a gyerekekkel, tanarokkal, sét a sziildkkel szemben is, Ggy
sokasodnak a problémak az iskoldkban.

Sem az iskolak, sem a pedagdgusok, sem a sziil6k nincsenek felkésziilve, és felkészitve a
novekvd ¢és sulyosbodd konfliktusok kezelésére. Az iskolak tipikus reakcidja, hogy
megprobalnak szabadulni a nehezen kezelheté gyerekektdl, ¢és haritjdk a problémat,
elharitjak a feleldsséget. Pontosan tisztdban vannak azzal, hogy a probléma egyaltalan nem
oldodik meg, ha a gyerek masik iskoldba keriil, de abban reménykednek, hogy 6k legalabb
fellélegezhetnek. Régi vita, hogy mi az iskola dolga, az oktatason kiviil, mennyiben tartozik
rajuk a nevelés, illetve a gyerekek életében mekkora részt kell és lehet vallalni
intézményként.

Amellett, hogy a gyerekek és a kozOsség szdmara is életfontossdgu, hogy legyenek
referenciaszemélyek, csoportok, akkor is kapjon egy gyerek tamogatast, bizhasson
valakiben, ha a csaldd nem tud elég segitséget adni, az iskola is akkor jarna jol, érezhetné
hasznosnak ¢s eredményesnek az elvégzett munkat, ha a konfliktusokat helyben tudnak
kezelni, ha a problémés gyerekeknek nem a masik faluba kellene jarni iskoldba, ha
nehézségeikre valodi megoldast taldlnanak.

Ez nem is olyan utdpisztikus, mint elsd hallasra hallatszik. A konfliktusok megnyugtatd
kezelése, az igazan jO megoldasok megtalalasa egyre inkdbb a kutatok ¢és gyakorlati
szakemberek érdekldédésének kdzéppontjaba keriil, és komoly sikereket érnek el.

A cikkben két konfliktuskezelési modszer rovid ismertetésére keriil sor, majd egy
konkrét iskolai esettel illusztraljuk, hogy e metodusok még stlyos konfliktus esetén is jol
hasznalhatoak.

Az egyik konfliktuskezelési lehetdség a medidcid, amelyrdl mar e lap hasabjain tobbszor
i1s szoltunk(1999/1-2. sz), a masik moddszer a Szemtdl-szembe resztorativ technika. A
Szemtdl-szembe, mint neve is mutatja, olyan eljards, melynek sordan a konfliktus
kirobbanto6ja szembe kertil az altala elkovetett tettel, és szembe keriil azokkal az emberekkel
is, akiket tette kovetkeztében sérelem ért.

MEDIACIO

A mediacid a vitds kérdések rendezésének alternativ modja, amelyben a konfliktusban
allo felek képzett vitavezetd segitségével maguk tisztdzzak érdekeiket, és ezek figyelem
bevételével jutnak el a megdllapodashoz. A résztvevék mindegyike sajat allaspontjat
képviseli, de csak olyan dontés sziilethet, amelyben mindenki szempontja megjelenik.

A hagyomdanyos konfliktus a gydztes-vesztes dinamika mentén zajlik, az érintettek, mint
ellenségek vesznek részt benne, ezért kapcsolatuk oOhatatlanul megromlik. Ezzel a
jelenséggel mind a csaladokban, mind a munkahelyen, mind az iskoldban taldlkozunk.

A mediacidnak meggy6z6désiink szerint nagy jelent6sége lehet abban, hogy a
mindennapi érintkezésben is segitsék a vitdk, konfliktusok emberséges, érdemi,
agressziomentes megoldasat, és az emberi kapcsolatok, a hétkdznapok jobba tételét.
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SZEMTOL-SZEMBE MODSZER

A Szemtdl-szembe modszer a helyreallito igazsagszolgaltatas altal alkalmazott eljaras. A
helyredllito igazsagszolgaltatas olyan filozofia és gyakorlati megkozelités, amely azon
alapszik, hogy egy kozdsségben, ha (blin) cselekményt kovetnek el, akkor ezzel az
eseménnyel az érintettek foglalkozzanak. Cél, hogy az okozott kart €s sérelmet jovategyék,
¢s mindent tegyenek meg annak érdekében, hogy az eredeti allapot visszaéllithato legyen. A
karokozast — legyen az anyagi vagy érzelmi — megtéritsék, de legalabb enyhitsék.

A modszer azaltal igyekszik az eredeti allapot helyredllitdsédra, hogy aktivizalja és
bevonja az aldozatokat és elkdvetdket, €s mindazokat, akiket valamilyen formaban érintett a
cselekmény. Az elkovetdket arra Osztonzi, hogy vallaljanak feleldsséget a tetteikért.
Lehetové teszi, hogy az elkdvetd szembenézzen az altala elkdvetett cselekmény valodi
kovetkezményeivel, hogy radobbenjen a masoknak okozott kéarra és fajdalomra. A sértettek
beszélhetnek érzelmeikrol, félelmeikrdl, és az elszenvedett karért karpotlast kapnak.

KONKRET ESET ISMERTETESE

El6zmények

A konkrét esetben egy kozépiskola igazgatondje kéri a segitségiinket. A radidban hallott
a Szemtdl-szembe modszerrdl, és ezt szerette volna alkalmazni az iskoldban tortént ligy
kapcsan. Telefonon annyit mond, hogy két lany Osszeverekedett, az egyik csinyan helyben
hagyta a mésikat. Azt konnyli megallapitani, hogy ki volt az elkovetd, de hogy ki az aldozat,
az mar bonyolultabb kérdés. A megvert kislany, Julcsi rendkiviil provokativ. Iskola szerte
vannak haragosai, olyan gyerekek, akiket megbantott vagy megsértett. Az igazgatondvel
megallapodunk a valasztott modszert illetden. Bar a helyzet inkabb a Szemtdl-szembe
eljarast igényelné, ennek ellenére a mediacié mellett is sok érv szol. Mivel egy folyamatosan
fennalld, az egész iskolat érintd és megmozgatd konfliktusrol van szo, ezért ugy dontlink,
hogy a két modszert Otvozzik, és igy probalunk segiteni a kialakult helyzeten.
Megallapodunk a résztvevok személyét illetden is. Az érintett lanyokon és mentoraikon
kiviil a megbeszélésen az iskola és a didkok képviseldi is részt vesznek.

Az iilés leirasa

Az iilésre 2000 novemberében keriill sor. Az iilés vezetdi pontosan érkeznek, a
résztvevOk azonban egyenként széllingdznak. Némi késéssel tudjuk csak a megbeszélést
elkezdeni. Panni, az elkdvetd fajdalmasan ellenséges. Lehorgasztott fejjel iil, a medidtorok
bemutatkozdsa utdn azt sziszegi, hogy mennyire utdlja a pszichologusokat és ezt az egész
vircsaftot. Ellenségessége mogott komoly fesziiltségek htizodnak.

JULCSI, AZ ALDOZAT OLVASATA

Julcsi viselkedése, mint egy helyes kamaszlanyé, mondatai azonban egy sokat megélt
asszonyé. Szavai mérgezettek, a bor ala hatolnak, és iszonylian fajnak, mikozben Julcsi ugy
tesz, mintha semleges dolgokrol beszélne. Az eset elézményét meséli el. Bulizni voltak,
ittak, drogoztak, de ez nem deriilt ki egyértelmlien. Aztdn Panni rosszul lett, hanyt, és az
egyik fiu felmosta. Azt est végén felmentek Julcsihoz. Ott hdrman fekiidtek egy agyban,
Julcsi baratja és a két lany. Julcsi szerint megtortént, hogy 6 és Panni Osszefekiidtek. Panni
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az elbesz¢élés kozben majd felrobban. Julcsi ezt elmondta néhany baratjanak, és a hir gyorsan
terjedt, természetesen Pannihoz is eljutott. Aztan egyik nap az iskola udvardn
Osszetalalkozott Pannival, aki {itdtte, vagta, ahol érte. Julcsi allitélag nem {itdtt vissza. A
verekedésnek a fél iskola tanuja volt, a gyerekek szotlanul szemlélték az eseményeket. Julcsi
ezt is sérelmezi.

AZ IGAZGATONO OLVASATA

Panninak is megadom a lehetdséget, hogy ¢ is ismertethesse allaspontjat, de Panni
annyira diihos és fesziilt, hogy képtelen beszélni. Nem akarom erdltetni, és konfrontalni sem
akarom allapotaval, ezért ugy dontok, hogy menjiink lilésrend szerint, azaz folytassuk a
megbeszélést az igazgatondvel. O csak elmondasbél értesiilt az eseményekrél. Elsé
reakcidja volt, hogy ,,mar megint a Julcsi.” Provokativnak tartja Julcsit, aki magéra huz
agressziot, indulatot. Az igazgatond érzései Julcsi irant kettdsek, haragszik ra viselt
dolgaiért, de egyben félti is. Mar sokszor beszélgettek errdl 6k ketten, és akkor Julcsi mindig
megigérte, hogy ez volt az utolso, tobbet nem fogja heccelni, provokalni a tobbieket. Aztan
masnap megint kezdédik minden elolrél. Aztan igazgatondi mindségében még hozzateszi,
hogy fontos lenne meghatarozni, és betartani a konfliktusok megoldasanak modjat, mert
szamara a verekedéssel valé megoldas elfogadhatatlan, és megengedhetetlen.

AZ ALDOZAT OSZTALYFONOKENEK OLVASATA

Feri — Julcsi osztalyféndke — nem sokat tud az eseményekr6l, €s nem is igen akar sokat
tudni. Passziv szemléldje az eseményeknek.

A DIAKOK OLVASATA

Eszter és Janos a didkok szempontjat képviseli. A beszélgetés kezdetén arra az
allaspontra helyezkednek, hogy ez maganiigy, semmi koziilk hozza, miért is avatkoztak
volna bele. Alapvetden tisztdzand6 kérdésnek tartom, hogy egy iskoldban, amely felvallalja
a nehezen nevelhetd, a nehéz korilmények kozott ¢lo gyerekek oktatdsat, mi mindsiil
maganiigynek, és mi koziigy. Ennek a kérdésnek a megvitatasa soran a didkok képviseldi
egyre konstruktivabba valnak, atérzik sajat feleldsségiiket az iskola ligyeinek és életének
alakulésaban.

Julesi ugy érzi, hogy kicsit eltavolodtunk téle, ezért, hogy figyelmiinket ismét ra
Osszpontositsuk ,,bepattan” kdzépre, ¢€s lejatssza azt, amirdl eddig csak beszéltiink, izelit6t
ad provokacioi egyikébdl. Eszter felé fordulva azt mondja, ,,emlékszel, amikor egyszer
nalunk jartal, és zenét akartdl hallgatni, aztan eltlint néhany CD-m.” Eszter fel van
haborodva -valésziniileg joggal — a halvany gyanusitastol, miszerint koze lenne barmiféle
lopashoz. Meglehetds hangerdvel kikéri maganak a lopas vadjat. Julesi abban a pillanatban
visszakozik, hozzatéve, hogy 6 sosem allitotta, hogy Eszter lopta el, 6 csak azt nem érti hova
tlintek a CD-1.

AZ IGAZGATOHELYETTES OLVASATA

Judit, az iskola igazgatohelyettese veszi at a szot, 6 az iskola szempontjait képviseli.
Besz¢l a pletykakrol, arrdl hogyan terjednek, és hogyan torzulnak a hirek az iskolaban. Van-
e, lesz-e kovetkezménye ennek a verekedésnek az iskola egészére nézve. Azt gondolja, hogy
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ennek az iigynek kozvetlen kovetkezményeivel nem kell szamolni, nem osztotta két taborra
a diakokat, nem kell az elharapodzé agresszivitastol sem tartani. Ugy elemzi a megtortént
eseményt, hogy a gyerekek azért nem avatkoztak bele Julcsi megverésébe, mert Panni kicsit
mindannyiuk helyett verte meg Julcsit. A legtobb didknak mar viszketett a tenyere, ha
Julcsival talalkozott, a legtobb didknak volt elszdmolni valdja Julcsival. Panni szamolt el
helyettiik is.

AZ ELKOVETO OSZTALYFONOKENEK OLVASATA

Eva — Panni mentora — a verekedést megeldz6 kozvetlen par percet meséli el. Ebbdl
kideriil, hogy Panninak elég rosszul allt a szénaja. Az iskola szabalyai kozott szerepel,
hogyha wvalaki 3 kis feladatot nem teljesit, akkor kizarjdk az iskoldbdl. Panni azon a
bizonyos szerdai napon €épp a harmadik feladatot nem teljesitette. A torténelem tanarnd a
hianyt jelezte Evanak, aki talalkozott Pannival. Panni megkérdezte: — Akkor én most ki
vagyok rugva? -A tanarn6 rabolintott. Panni ebben a lelkidllapotban hagyta el az iskolat, és
ekkor taldlkozott az udvaron

Julcsival. A verekedést kovetd délutan Panni még visszament az iskoldba az elvégzett
feladattal. Még visszakapaszkodott az iskoldba, de az lathatd, hogy a szakadék szélén
laviroz. Az elmondasabol a biztonsagérzés, illetve annak hidnya téma bontakozott ki. Eva
elmondta azt is, hogy Panni tobb izben hangoztatta, hogy egyszer ugyis agyonveri Julcsit, de
senki nem vette komolyan.

AZ ELKOVETO OLVASATA

Amire idaig értiink, Panni is megnyugodott. Elmondta, hogy szerinte azon a bizonyos
¢jszakdn semmi nem tortént, de ezt nagyon nehéz hangoztatni és bizonyitani. Julcsi a
baratnéje volt, nem varta téle, hogy ilyeneket terjeszt rola. O nem homoszexualis, zavarja és
bantja, amit Julcsi tesz és mond.

Miutan meghallgattuk minden résztvevd allaspontjat, a medidtorok 0Osszegytjtik a
megbeszélendd témakat. Az megallapithato, hogy jelen esetben két szalon fut a cselekmény.
Az egyik szal a konkrét verekedés, Julcsi és Panni konfliktusa, a masik az iigy kapcsan
felszinre keriild iskolai megoldatlansagok kérdése, amelyek iddzitett bombaként ketyegnek
az iskola mindennapjaiban.

TEMAK

- Julcsi-Panni konfliktusa

- A hirek terjedése, azaz pletyka kontra hiteles informaciok

- A konfliktus megoldasanak elfogadhat6 és el-nem-fogadhaté modjai

- Mikor kell a kijelentéseket, jelzéseket komolyan venni a pedagdgusnak?

- Nyujt-e elég biztonsagot és tdmaszt az iskola didkjai szdmara?

Ha végigtekintiink az 0sszegyljtott témakon, egyértelmiivé valik, hogy egy 1ilés
keretében nem lehet mindegyikkel érdemben foglalkozni.

JULCSI-PANNI KONFLIKTUSA

Julcsi és Panni konfliktusa Ggy tlinik lezarult. Julcsi nem fogja fel, hogy mit tett, nem
latja be, hogy milyen helyzetbe hozta a mésikat. Hol tagad, hol magyarazkodik, de barmit is
tesz, azt érzelemmentesen teszi.

58 Csalad, Gyermek, Ifjusag 2001/3



ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y jusag 'oy

Letoltheto cikkek

Panni beldtasa ndtt. Levonja a maga szamara a torténtek tanulsagait, amelyek koziil az
elsd, hogy nagyobb tavolsagtartast kell Julcsival tartania. Bar most is azt érzi, hogy Julcsi
megérdemelte, amit kapott, de megérti azt is, hogy a verekedéssel a masik embert is, sajat
magat is veszélybe sodorhatja. A masikat a sériilés veszélye, 6t indulatainak
elhatalmasodasa, és ennek kovetkeztében renddri vagy jogi felelésségre vonas fenyegetheti.

A HIREK TERJEDESE, AZAZ PLETYKA KONTRA HITELES
INFORMACIOK

A pletyka, pletykdlkodas kapcsan felmeriilt, hogy van-e az iskoldban olyan férum,
amelynek feladata a didkok ¢és tandrok informalasa. Kideriilt, hogy ilyen nincs. A
pedagdgusok radobbentek, hogy Ok a tandriban atbeszEélték az tigyet, kifejtették
véleményiiket, de vajon a didkok hol beszélhetnek formalisan egymassal. A témat azzal
zartuk le, hogy a pedagdgusoknak a didkokkal koézosen ki kell dolgozni az informdcio-
aramlas formalis csatornait.

A KONFLIKTUS MEGOLDASANAK ELFOGADHATO ES EL NEM
FOGADHATO MODJAI

A mindennapi egyiittélés pontosan meghatirozza, hogy a konfliktusoknak mely
megoldasait fogadja el, és melyiket utasitja vissza. Nincs ez masképp egy iskolaban sem. Itt
a feladat nem az, hogy kimondjuk, hogy a verekedés rossz megoldds, hanem az, hogy
hogyan lehet segiteni, és megtanitani a didkokat a helyes konfliktuskezelésre, és hogyan
lehet segiteni vagy megakadalyozni a helytelen megoldasok hasznalatat. Abban
mindannyian egyetértiink, hogy az itt tanulé didkoknak ebben segitségre van sziikségiik.

MIKOR KELL A KIJELENTESEKET, JELZESEKET KOMOLYAN VENNI A
PEDAGOGUSNAK?

A tanarok beszamoltak arrdl, hogy a didkok sokat fenyegetik egymast, szerencsére a
legtobb esetben nem kertil tettlegességre sor. Jelen esetben azonban tévedett a pedagdgus,
amikor nem vette komolyan Pannit. Az egyik megoldds a tandrok érzékenységének ¢&s
pszicholdgiai ismereteinek novelése, a tapasztalataik megosztdsa egymadssal. A masik
megoldas az lenne, ha tobb férum nyilna a didkok szdmara vitéds ligyeik megbeszélésére. Ez
esetben a fesziiltségek levezetddnének, és nem nyilt agresszioban kellene kiélni dket.

NYUJT-E ELEG BIZTONSAGOT ES TAMASZT AZ ISKOLA DIAKJAINAK?

A tanarok szandékai szerint sziikség lenne, hogy az iskola egyfajta holding (megtartd)
funkciot is ellasson. Hiszen az ide keriild gyerekek nagy részénél a csalad adés marad a
biztonsadgérzés megaddsaval. Ennek kiépitésében is jobban egyiitt kellene miikddniiik
didkjaikkal.

A konfliktussal valé érdemi foglalkozéds segitett megoldani egy akut konfliktust, és
felszinre hozta azokat a feladatokat, amelyekkel az iskolanak, tanaroknak és didkoknak
kozosen meg kell birkdzniuk, hogy sikeresen fenntartsdk és mitkddtessék iskoldjukat.
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