sterisket hasznalok a tele-
fonhivasaim kezelésére
mar koralbeliil egy éve.

Ekozben jottem ra, hogy nagyon
sok érdekes dolgot meg lehet csinalni
az Asterisk, a VoIP és egyéb techno-
16giak bevetésével. Az egyik ilyen
tritkkos dolog példaul a bejovd
hivasok telefonszamanak val6s
idejd kiiratasa a webbongészémben.
Ehhez nem kell mas, csupan
Asterisk, Perl, CGI, HTML, CSS,
SQL, XML és aszinkron JavaScript,
vagy roviden Ajax. Sok kiilonb6zd
alkotéelemet kell 6sszehozni,

de sokszor ez teszi érdekessé

a megoldand¢ feladatot.

A programom mtikodése didhéjban:
ha valaki keres benniinket, akkor az
Asterisk megvarija a hivofél telefonsza-
mat. Ezutan az informaci6 a /tmp-be
kertil par egyéb informacio tarsasaga-
ban. Mindezt az Asterisk végzi a tir-
csdzdsi szabdlyok (dial plan) alapjan.
A bongészében megnyitott weboldal
masodpercenként lefuttat egy
JavaScript programot.

Ez XMLHttpRequest objektumként
lekéri az esetleges 1j hivasok informa-
cioit. Ezt a szerveren futé CGI szkript
kildi el XML formatumban.

A JavaScript feldolgozza a kapott
eredményt és megjeleniti. Létrehoz-
tam egy CSS éllomanyt is, hogy a fel-
dolgozott informaci6 tigy nézzen ki

a megnyitott weboldalon, mint egy
vizudlis emlékeztetd (sticky note).

Ha vége a hivasnak, az Asterisk szer-
ver SQL adatbazisba lementi a hivds-
rekordot (CDR — Call Detail Record).
A CGI szkript minden kliens oldali
lekérdezéskor ellendrzi az adott hi-
vashoz tartozé hivésrekord meglétét.
Ha létezik, akkor befejez6dott a hivas

és torli az informacids dllomanyt

a /tmp-béSl. Ennek megfelelGen

a vizualis emlékeztetd is elttinik,

ha a hivo fél letette a kagylot.
Réadasul a program egyszerre négy
hivést képes kezelni és a kimend hiva-
sokat is jelzi. Jopofa dolog latni, ki van
a vonal tdls6 végén — legyen az hivo
vagy hivott. Mindezt anélkiil, hogy az
aktualis hivast megszakitva meg kelle-
ne kérdezni. Ha a fiaim id&sebbek
lesznek, ez még jol johet.

Ahhoz, hogy mtikédjon a dolog, az
Asterisk-et megfelelGen be kell allitani,
hogy a kapott informacidkat SQL
adatbazisba mentse le. Alap bealli-
tasokkal az Asterisk vesszével elva-
lasztva adja 4t az informdciokat.

A probléma az, hogy az egyszert sz6-
veges hivasrekord nem tartalmazza

a hivés egyedi azonositéjat, amellyel

a hivés befejezését lehetne észlelni.
Az SQL-ben térolt adatsor azonban
tartalmazza. Ez azonban nem lehet
probléma. Emlékeim szerint az
Asterisk hivasinformaciok Postgres
adatbazisba mentése elég egyszerd

és jol dokumentalt (cdr_pgsq1.conf).
Természetesen hasznalhatunk
MySQL-t vagy ODBC-t is.

Az els6 és legkonnyebb rész:
modositjuk az Asterisk tarcsazasi
szabalyat, hogy létrehozzon egy
egyszerd fajlt a bejovs és kimend
hivéasok esetén. Csupan egy sort

kell besztirni, ha megtaléltuk,

hogy hova is kell (az alabbi részletet
egy sorba irjuk!):

exten => s, n, system(echo

= "IN#${CALLERID(name)}

= #${CALLERID(number) }#${UNIQUE
= 1ID}" >/tmp/panels/

= cid/${UNIQUEID})

Ez a sor létrehozza egy dllomanyt

a /tmp/panels/cid konyvtarban

négy mezdvel, a #-et hasznalva
elvélasztonak. Természetesen létre
kell hozni a /tmp/panels/cid konyv-
tarat megfeleld jogosultsagokkal,
hogy Asterisk tudja irni, a CGI
szkript pedig olvasni és tordlni.

Az els6 mezd a IN vagy OUT, annak
megfelel6en, hogy bejové vagy kime-
né hivasrdl van szo. A kovetkezs két
mez6 a hivo nevét és telefonszamat
tartalmazza, mig az utolsé a hivas
egyedi azonositéjat. Ezt a sort a tar-
csazasi szabalyrendszer megfelel§
helyére kell beszarni. Oda ahol mar
megkaptuk a hivéfél telefonszamat,
de még nem csorgetjiik a telefont.
Ha szeretnénk a ugyanezt megoldani
a kimend hivasokra is, hasznaljuk az
alabbi sort:

exten => s, n, system(echo
= "oUT##${EXTEN}#${UNIQUEID}"
=> /tmp/panels/cid/$

= {UNIQUEID})

Kimend hivas esetén nyilvan nem
kapjuk meg a hivo fél szamat,

igy a masodik mezg tires. Tudjuk
viszont a hivott szamot, melyet

az ${EXTEN} valtozo tartalmaz

a harmadik mezdében.

Mindkét esetben biztosnak

kell lenntink, hogy a mellék

és a prioritas mezdk frisstiltek
(példankban s és n).

A lényegre koncentralva lecsupaszi-
tottam a weboldalt az alapokig,
ahogy az az elsé listan lathato.
Noha egyszertnek latszik

a HTML oldal, mégis minden lénye-
ges benne van. El6szor is betolti

a cid.js adllomanyban taldlhato



JavaScript forraskédot. Majd az ol-
dalhoz tartozé stiluslapot a cid.css
fajlbol. A stiluslappal rugalmasan
konfigurdlhatjuk a vizualis em-
lékeztet6k megjelenését. Utana
létrehozunk négy div részt,
phonel...phone4 nevekkel. Ezek

a szekcidk a hivasinformaciok
megjelenitésekor valnak majd
lathatova. Végiil az oldal idénként
meghivja a start_cid() eljarast.
Erre késébb tériink ki.

Habar a CSS tuddsom nem tokéletes,
mellékeltem egy példat, amivel mar
lehet kisérletezni. (2. Lista).

Ez a CSS fajl tovabb ésszertisithetd

a kozos tulajdonsagok dsszevonasa-
val, ezt azonban az Olvaséra bizom.
A stiluslap négy egyenlé tavolsagra
elhelyezett sarga szind vizudlis
emlékeztet6t eredményez egy kis
arnyékkal kiegészitve (1. dbra).

Most pedig lassuk a CGI szkriptiinket
(3. Lista).

Ez a Perl szkript a /tmp/panels/cid
konyvtérban keres alloményokat,
természetesen figyelmen kiviil hagy-
va a. és.. bejegyzéseket. Minden
egyéb fajlt megnyit és beolvas.

A végeredmény egy XML for-
matumu allomany lesz, ahogy

az a 4. Listdn is latszik.




A CID Test - Konqueror

BRED @R cE@WD S,
“oaDBOIRAAS Y,

B Location: |g] hetp:i10.0.1 1icid herrl

Your Content Would Go Here,

phonel:
ncoming call
from Mike Dighl
(15055558592)

Garantéljuk weboldalad

100%-0s rendelkez

Egyetlen ledllds egy hdnapban, és VISSZ‘ZZtJUk a pénzed wwwsynus -software.hu

e allasat

Természetesen az XML allomany maxi-
mum négy <panel> blokkot tartalmaz-
hat phonel-tél phone4-ig. A <content>
blokk a megjeleniteni kivant szoveget
tartalmazza. Minthogy nem egyszerd
dolog HTML kédot XML-be agyazni,
igy a <content> blokk formazasaval
nem foglalkoztam tdlzottan. Megfi-
gyelhetS tovabba a bejovd és kimend
hivasok kiilénall6 kezelése.

Ha az XML adott részének legenera-
lassal végeztiink és elkiildtiik a kliens-
nek, meghivjuk a expire_call()
fuggvényt is. Ezzel leellendrizziik

a hivasrekord meglétét az adatbazis-
ban, hogy véget ért-e a hivas?

Az Asterisk bejegyzi, igy ha taldla-

tot kapunk, a hivas befejez6dott és
torolhetjtik a fajlt a /tmp/panels/cid
konyvtarbol.

A JavaScript komponens végzi a mun-
ka oroszlanrészét és talan ezt a legne-
hezebb meggérteni is. (5. Lista).
Korabban mar volt sz6 réla, hogy

a rendszert a start_cid() inditasaval
érjiik el. Az eljaras lényege csupan
annyi, hogy masodpercenként meg-
hivja a update_cid() eljarast.

Az update_cid() meghivja

a get_from_server() eljarast,

amely bongészdfiiggetlen médon

kap egy XMLHttpRequest objektumot.
Ezt fogjuk késébb feldolgozni.

Késébb az update_cid meghivja

a clear_panels() eljarast, mely
minden vizualis emlékeztetGt
kezdetben tiressé tesz és elrejt.




Lathatova akkor valnak, ha lesz
valami tartalmuk.

A program tovabbi része kicsit
bonyolultabb lesz. Felhasznalva

a kordbbi objektumot és a
getElementsByTagName() eljarast,
kapunk egy XML objektumot
<panels> blokkal.

A getElementsByTagName () Gjabb
meghivasaval kiilonall6 <panel>
blokkokbdl allé témbot kapunk.
Végiil minden, a tombben szerepld
<panel> blokkot feldolgozunk.
Minden feldolgozott blokk egy
folyamatban 1évé hivas. Ennek
megfelelGen az Gj hivasok vizualis
emlékeztetSként jelennek meg.
Minden <panel> blokk egy
<name> és egy <contents> blokkot

tartalmaz, melyet megfelel
valtozékban tarolunk.

A getElementById() eljarassal
lekérdezziink a panel névvel egye-
z6 <div> elem azonositéjat (ID).
Most mar minden sziikséges
informdcionk megvan, név, tarta-
lom, hely. Nincs mas hatra, mint
az adott <div> lathatova tétele

és a tartalom hozzarendelése
egyszertien az innerHTML attri-
btatum alkalmazasaval. A ciklus
végén visszatériink az eljaras
elejére és elolrdl kezdjik.

A bemutatott (valaszt kér és meg-
jelenit) eljards masodpercenként
és felhasznalodi beavatkozas, illetve
oldal Gjratoltés nélkil torténik.

A felhaszndl6 ebbdl csak annyit

vesz észre, hogy telefoncsorgéskor
megjelenik egy vizualis emlékezte-
t6, ha pedig vége a beszélgetésnek,
eltdnik.

Amint lathato, jol hasznalhaté

nyelv a JavaScript. Sajnos azonban

a bongészd oldali tamogatasa és

a fejlesztSeszkozok hianya érezhetd.
A program fejlesztése kdzben gyak-
ran omlott 6ssze a bongészém. Sok-
szor pedig a tévedésbdl cache-elt ada-
tokkal és titokzatos hibatizenetekkel
akadtak problémaim. Miutan azon-
ban mtikodésre birtam, meg kellett
gy6z6dnom, hogy az altalam hasz-
nalt bongész6kben — Konqueror és
Firefox — hibatlanul mikodik. Ugy
vélem mas bongészdk alatt is fut,
noha nem teszteltem. Minthogy

a szoftverfejlesztéseknél jellemzSen
vi-t hasznalok, jaratlan vagyok az
integralt fejleszté kornyezetekkel
(IDE - Integrated Development
Environments) kapcsolatban. Ennek
ellenére ha hallott az Olvasé olyan-
r6l, amely JavaScript-et is timogat,
szeretettel varom e-mailben.

Most, hogy a program mtkodik, itt az
ideje béviteni. A legnyilvanvalobb val-
toztatds egy link lesz, mely lehetévé
tenné tovabbi informaciok lekérését

a hivordl. Ezt persze a cimjegyzékem-
bél vagy egy kiilon adatbazisbol. Talan
egy kép is megjelenhetne a hivérodl,
bar elég hosszt idébe telne csaladtag-
oktol, baratoktol, ismerdsoktdl dssze-
gytijteni a képeket. J6 lenne az is,

ha egy gombnyomassal {izenetrogzi-
tére iranyithatnam a bejové hivast.
Nem lenne nehéz megvalésitani

azt sem, hogy a rendszer jelezze,

ha van 4j tizenetem vagy a barataim
rdérnek csevegni.

Itt van tehat egy jopofa elfoglaltsag,
amelyben tobb kiilonféle eszkoz és
technika van jelen. Vajon mennyit
szamitana fel a Quwest egy ilyen webes
feliilet havi dijaként, ha csak a hivofél
azonositas havi 6 dollar?
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