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A kompetencia fogalmi értelmezése

A kompetencia fogalmat sok helyen hasznaljak! Sokan sok mindent értenek kompetencia fogalma alatt.
Szamomra ez akkor valt vildgossa, mikor képzésekrl sz6ld konzultaciokon a kompetencidk
meghatarozdsahoz érkezunk! Ekkor szembesilok azzal, hogy a kompetencia értelmezése eléggé
bajos. Mert ugyan van valamiféle elképzelés a kompetencia fogalmarél, de ennek nem sok kéze van a
tudomany megallapitasaihoz. Természetesen senki sem varja el, hogy az, aki képzést rendel meg
pontosan, naprakészen tudjon mindent a kompetenciardl, de legaldabb a kompetencia értelmezésérdl
valami tudast varna az ember. Sajnos ez egyaltalan nincs igy! Hogy ennek mi az oka azt nem tudom, de
az informacié hiany biztosan nem! Elég csak beltni az internet keres6be, hogy kompetencia és millid
valasz jelenik meg! Lehet, hogy a b6ség zavaranak kdoszdonhetd az, hogy nem tudnak valaszt talalni
arra, hogy miként kellene értelmezni a kompetenciat? Lehet! A cikkem a kompetencia értelmezéséhez
nyujt segitséget!

A kompetencidnak egy altaldanosan elterjedt és hangoztatott meghatarozéasa a kovetkez6: azokat az
alapveté személyes tulajdonsagokat nevezziik kompetencidnak, amelyek eredményeként adott
munkakoérben egy munkatars magatartas alapjan értékelhetd, elére meghatarozott kritériumok szerint
jo/kivald teljesitményt nydjt.t

A kompetencia a kutatdsok alapjan alapvetdé személyes tulajdonsag, tehat mindenkinek van. Minden
ember rendelkezésére all a személyes kompetencidinak sora, amely megnyilvanul, ha megfelel6
kézegben kell csindlnunk valamit. A kompetencia tehat csak cselekvések sorozataban jelenik meg,
vagyis a kompetencia cselekvés nélklil nem értelmezhetd! Miért érdekes ez? Azért mert az az emberi
tulajdonsag, ami nem figyelheté meg, mert nem nyilvanul meg cselekvésben, az nem kompetencia! Egy
példaval mindjart vildgossa valik, amit irtam! Egy Ugyfélszolgalati irodaba olyan embereket kell felvenni,
akik kedvesek, nyugodtak és jo kommunikalé képességgel rendelkeznek. De hiaba kedves, nyugodt és
j6 kommunikaciés képességgel rendelkez6 munkavallalé valaki, ha ezek a kompetencidi az tigyféllel valé
személyes talalkozasok sordn nem jelennek, meg, mert kényelmetlenil érzi, magat a személyes
talalkozasok soran példaul zavarja, ha valaki orrhangon beszél vagy affektal, vagy barmi mas! Az ilyen
munkavallalé nem fog jé vagy kivalo teljesitményt nydjtani, nem figyelheté meg, nem jelennek meg
azok a kompetencidk, amikre sziikség lenne, hidba rendelkezik ilyen emberi tulajdonsagokkal! Tehat
hidba kedves, nyugodt és jo kommunikal valaki egy barati tdrsasadgban az még nem biztos, hogy
alkalmassa teszi 6t arra, hogy egy ligyfélszolgalati irodaban dolgozzon! a definici6 masodik részében a
jo, kivald teljesitményt var el a dolgozétol egy értékel6 rendszer szerint. Tulajdonképpen itt arrél van
sz, hogy a szervezet egy bizonyos teljesitményt var el a dolgozétdl. Ez a teljesitmény a szervezet
sikeres mikédéséhez sziikséges! A szervezet sikeres mikodése egyértelmlen kapcsolddik a dolgozdk
személyes tulajdonsagaib6l adddé munkahelyi viselkedéshez, vagyis a kompetencidihoz. Ebbdl
logikusan kovetkezik az, hogy sikeres szervezet csak olyankor jon létre ahol a dolgozdk sikeresen
nyilvdnulnak meg a munkahelyi kérnyezetiikben. A munkahelyen torténé sikeres megnyilvanulas a
dolgozd személyiségének megjelenése cselekvé tevékenység formajaban. Ha tehat kompetenciat
kivAnunk meghatarozni egy adott munkahelyen vagy kompetencidkat kivanunk hozza rendelni egy
adott képzéshez, akkor arra a kérdésre kell valaszolnunk milyen emberi viselkedések kellenek a sikeres
munkavégzéshez az adott munkahelyi kdérnyezetben! A kompetencidk meghatarozasanal ot
O0sszetevot kell figyelembe venni:

1. Ismeretek, a tudas: rendszerezett informacidk, amivel a személy rendelkezik az adott
szakteriletrol;

2. Készségek, jartassagok: melyek bizonyos fizikai és szellemi feladatok teljesiilésének képességét
adjak;

3. Enkép, onértékelés, szocidlis szerepek: melyek személyes értékek mentén szervezédnek, tehat
olyan attitiidok, értékek, melyeket a személy fontosnak itél, hogy legyenek vagy megtegye Oket;

4. Személyiségvonasok: vagyis fizikai - pszichikai jellemz6k a helyzetekre, informaciékra adott
valaszok és az érzelmek kezelése, megélése kilonb6zé élethelyzetekben, vagyis az érzelmi
intelligencia;

5. Motivacidk: iranyitjak, befolyasoljak, szelektaljdk a viselkedést bizonyos magatartasok, célok felé.

Az els6é megszerezhetd képzésekkel, iskoldk elvégzésével, melynek az elvégzését bizonyitvanyokkal,
okmanyokkal igazolunk. A masodik az adott szakterileten valé tapasztalatot irja le, vagyis mennyi ideje
vagyunk az adott szakterlileten és mennyi tapasztalatot gy(jtottiink 6ssze. Ez az a két O0sszetevd
egyszerlien észlelhetd, konnyen felmérheté! A masik harom azonban mar nem csak tudomanyos
eszkozokkel mérhetd, észlelheté objektivan és tulajdonképpen e harom tényez6 miatt nehéz a
kompetencidt meghatarozni! Ezért van a tudomanyos moddszerekre szliikség a kompetencidk
meghatarozasahoz!

A tudomanyos kutatds is arra irdnyult, hogy 4&ltaldnos, minden szervezetben hasznalhatd
kompetencidkat definidljon a konny( hasznalhatésag érdekében!
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A Spencer és tarsai kompetencia modell a 21 generikus kompetencidat azonositott be és ezeket hat
csoportba rendezte. Az egyes kompetencidkhoz még hozzarendelt kilenc szintet. Ezek a szintek a
kompetenciak megjelenések leirasa az emberi magatartas formajaban az elégtelentdl a legjobbig.
Erdekeses mdédon Spencer és csapata a szamozast -1-gyel kezdte és 7-nél fejezte be. A -1-es szinten
az adott kompetencidhoz kapcsolédd magatartds visszautasitasa talalhatd, vagyis a dolgoz6 kérés
ellenére is megtagadja az elvart cselekvést, mig a 7-es szinten az dnmotivaciobol fakadd tokéletes,
sikeres megnyilvanulas talalhatd!

Spencer modellje

o ,teljesitmény és cselekvési kompetenciak”
teljesitményorientacid
rend kialakitasa
minéségre és pontossagra torekvés
kezdeményezd képesség
o informacidkeresés
e ,tdmogatds és masok segitése”
o empatia
o (gyféltudatossag
o ,befolydsolas”
o befolyasolas
o szervezeti tudatossag
o kapcsolatok épitése
e Vezet6i kompetenciak
o masok fejlesztése
o iranyitds és asszertivitas
o csapatmunka és egylttm(ikodés
o csapatvezetés
* Kognitiv kompetenciak
o analitikus gondolkodas
o fogalmi gondolkodas
o szaktudas
e Személyes hatékonysag kompetencidi
6nkontroll
o Onbizalom
o rugalmassag
o elkotelezettség a szervezet irant.
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Ebbdl a modellbél kiindulva 6ssze lehet allitani egy olyan kompetencia szétart (kompetenciak listajat),
ami az adott teriilethez sziikséges. Osszeallithatunk olyan kompetencia sz6tart, ami egy adott
szervezetrdl szdl vagy egy olyat, ami egy konkrét munkakorrdl szél. A szervezetrdl sz6l6 kompetencia
lista mdgott olyan meggondolas allhat, hogy milyen magatartasu dolgozdk kellenek ahhoz, hogy a
szervezet sikeres legyen, a munkakorhéz kapcsolédd kompetencidk pedig azt irjak, le milyen
magatartds kell a meghatarozott jo/kivald teljesitményhez.

BeszéIniink kell még a kompetencia modell terjedelmérsl3 is.

A modell terjedelme lehet atfogo, szelektiv, hibrid. Az atfogé modellben talalhaté kompetencidk szama
legalabb 20. A szelektiv modellekben a kompetencia szama 10-20 k6ézott valtozik. A hibrid vagy vegyes
modellekben altaldban 5 kompetencia talalhaté.

Az atfogd modellekben minden benne van, amit az adott teriileten dolgozo6tél elvarunk, a szelektiv
modellben csak azok a kompetencidk vannak benne, amik megkllonbéztetik a kivaléd dolgozdét a
kézepestdl, a vegyes modellekben az elengedhetetlen kompetencidk (altaldban négy-6t) mellett van
specialis helyzetekben sziikséges kompetencidk, amiket az atfogé modellbdl valasztunk ki.

A katonai repulésiranyitdéi kompetencia fogalmi értelmezése

A katonai repllésiranyitds a Magyar Honvédség elhanyagolt teriilete. Tudomanyos kutatdsok nem
szbélnak err6l a teriletr6l kompetencia vizsgalatok sem! Pedig a kompetencia alapu haderéhéz, ami
célként jelenik, meg sok munkat kellene elvégezni! Ennek egyik els6 Iépése lenne az adott
szakterlletek kompetencia vizsgalata! A vizsgalatok eredményei kompetencia szétar megalkotasat
tennék lehet6vé! A repllésirdnyitéi kompetencia szdétédrak megléte lehet6vé tennék a képzések,
értékelések és kivalasztasok objektivva tételét és meghatdarozndk a leend6 repilésiranyitok
kivalasztasanak kritériumait! Ahhoz hogy ezt a munkat el lehessen kezdeni néhany kérdésre kellene
valaszt adnunk.

Az els6 kérdés az lenne, hogy mikor tekinthetjlik a repilésiranyitéi munkat sikeresnek? A masodik, hogy
mit értiink a katonai repilésiranyitasban jé/kivalo teljesitményen? Amig ezeket a kérdéseket nem
valaszoljuk, meg addig nem tudunk elébbre Iépni az objektivitas fele.

Az altalam feltett kérdésekre a kdvetkezd valaszokat tudom adni!

Az els6re a valaszom azt a repllésiranyitdi munkat akkor tekintem sikeresnek:

* ha a repllési feladat az eléljaré parancsnok altal meghatarozott sikerességi kritériumszintet
eléri;
e a replilésiranyitd munkaja ok-okozati 6sszefliggésben all a sikeresen végrehajtott repullési



feladattal;
e a repllésiranyitéi munkat a repullési feladatok befejezéséig ugy végzi, hogy az altala nyujtott
szolgaltatdsok megfeleljenek az érvényben Iév6 parancsoknak és szabalyoknak.

A jo/kivald teljesitmény szerintem: a repllésiranyitd Ugy végzi a munkajat, hogy az altala felugyelt
szakterlleteken a rendszer maximalis vagy ahhoz koézeli terhelése esetén is a repilési feladatok
sikeressége biztositott legyen a repiilés végrehajtasanak teljes id6tartama alatt!

Véleményem szerint a fent megfogalmazottak alapjan kellene értelmezni a repulésiranyitdéi kompetencia
fogalmat!

Osszegzés

A kompetencia felhasznalasa illetve a kompetencia megkdzelités bevezetése a Magyar Honvédségben
eldnnyel jarnal! Az értékelések, amit a személyek kapnak az évvégén semmit monddak! A kompetencia
megkozelités hasznalataval eljutnank odaig, hogy objektiven vagy legaldbbis objektivebben értékeljék
a munkankat! Az értékelés alapjan jobban meglehetne hatarozni azt, hogy kinek milyen fajta képzésre
van sziksége! Kiket lehet kivalasztani misszidkba! Ki hol tart tudasban, képességekben és mit kellene
tennie ahhoz, hogy jobb legyen! A kiképzési hatékonysag egyéni és szervezeti szinten pozitiv iranyban
valtozhatna, ami képesség noévekedéshez illetve Uj képesség kialakitashoz is elvezethetne! Es még
sorolhatnam az elényoket, amiket a kompetencia alapi megkdzelités adhat a Magyar Honvédségnek!
De a jelenlegi kdrnyezet szervezeti, gazdasagi stb. nem tdmogatja a kompetencia alapli megkozelités
bevezetését egészen egyszerlien, mert masok a prioritdsok, mashova teszik a pénzt! Marpedig a
kiképzéstdl elvont pénz barmennyire is bizonygatjak, a sikeres harctéri viselkedés kialakitdsat gatolja,
vagyis kompetencia csokkenéshez vezet! A kompetencia csokkenés mérni lehet, mégpedig a katonak
kiomlott vérével!

Alljon itt egy idézet, amit még 2006 olvastam Bagdadban a cikket egy amerikai katona tiszt,Norvell De
Atkine, az amerikai hadsereg nyugalmazott ezredese irta még 1999-ben. A cikk cime Miért vesztik el az
arabok a haboruikat? az idézet a kovetkezo:

.a hadseregek uUgy klizdenek ahogy ki vannak képezve. A csapatokat a békebeli szokasokkal,
iranyelvekkel, és mddszerekkel készitik fel; nem mennek at egy hirtelen metamorfézison ahol az
egyenruhaba bujtatott civilek hirtelen harcosokka valnak”

1SPENCER,Ler M Jr.-SPENCER,S.M.:Competence at work. John Wiley& Sons, Inc. New York 1993
2 SPENCER-SPENCER, 1993.
3 KLIEN BALAZS-KLEIN SANDOR: A SZERVEZET LELKE. EDGE2000 BUDAPEST, 2006

Vissza a tartalomhoz >>>



