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. MUNKAHELYI STRESSZ A VAM- ES PENZUGY ORSEG SZEMELYI ALLOMANYANAK
ES A RENDESZETI SZAKKOZEPISKOLAK OKTATOINAK EMPIRIKUS VIZSGALATA ALAPJAN

ABSTRACT

Stress is a part of our everyday. Management, the manner and efficiency of both private and work lives
are defined. My goal of the research: a national context to explore the customs and finance and police
stress level of teachers colleges, work motivation, work climate, commitment to organization, and the
possibility of advancement. I have used questionnaire methods for the data collection. Our research
was happened 5 region (for Customs and Finance Guard) and for teachers in 4 places. The test sample
was created by 603 Customs and Finance Guard and 112 main teachers. According to the results of the
Customs and finance staff and non-teaching professional staff work-related stress level you can see a
difference here. The professional non-teaching staff are likely to experience higher stress levels in
different working conditions, the different tasks associated with greater responsibility from. The
teaching staff members’ work is less responsibility and consequently, there are less source of stress at
work or task situations arise.

REZUME

Eletink mindennapi része a stressz. Kezelése, annak mddja és hatékonysdga mind magan-, mind pedig
munkahelyi életiinket meghatarozza. Kutatdsom célja: orszagos viszonylatban feltarni a vam-és
pénzligydrok és a rendészeti szakkdzépiskolak oktatdinak stressz szintjét, munkahelyi motivaciéjat,
munkahelyi légkorét, szervezettel vald elkotelezettségiket, és az el6rejutas lehetéségét. Az
adatgylijtéshez onkitoltéses kérddives moédszert alkalmaztam. Vizsgalatom a Vam-és pénziigy6rok
esetében 5 régidban az oktatdk esetében 4 helyszinen tértént. A vizsgalati mintat 603 f6 vam-és
pénzigyor és 112 f6 oktatd alkotta. Eredményeim szerint a Vam- és Pénzligy6rok hivatasos nem
oktatoi és oktatdi dllomanyanak munkahelyi stressz szintjében eltérés van. A hivatdsos nem oktatoi
allomany tapasztalt magasabb stressz szintje valdoszin(ileg az eltéré munkakérilményekkel, eltéro,
nagyobb felel6sséggel jaro feladatokbdl ered. Az oktatédi allomany tagjainak munkaja kevesebb
felel6sséggel jar, és ebbdl adédoan kevesebb stresszforrast jelenté munkahelyi szituacidok vagy
feladatokbol adédnak.

BEVEZETES

A mai magyar tarsadalomnak is fel kell ismernie, hogy a munkahelyi és tarsadalmi bizonytalansag miatt
kialakuld kronikus stressz a korai egészségromlas és halalozas bizonyitott rizikdfaktora (Kopp, 2007). A
stressz a munkavallalék egészségére és az altalanos jolétre mar régdta ismert befolyasold tényez6. A
nyugati orszagokban korunk egyik legsulyosabb munkahelyi veszélyeként emlitik a munkahelyi stresszt
(Daley & Parfitt, 1996). A munkahelyi stressz 50-80%-ban befolyasolja a munkavallalok egészségét, és
mar rovidtavon is szamos egészségligyi megbetegedést okozhat, ugy testi (gyomorfekély, magas
vérnyomas), mint lelki bajokat (depresszié).. Hosszabb tavon akar végzetes is lehet, hiszen a tartésan
feszilt Iégkor, illetve a tulzottan porg6é ritmus jelentésen noéveli a sziv- és koszoruér-, valamint a
daganatos megbetegedések kialakuldasanak veszélyét (Dollard & Winefield,1996; Jamal & Badawi,
1993). A stressz kovetkeztében fellép a munkahelyi elégedetlenség, az alacsony szervezeti
elkdtelezettség, a kiégés, a magas hidnyzasok, és a romlé munkahelyi teljesitmény (Jamal, 1985; Jamal
& Baba, 1997; Jamal & Badawi, 1995; Westman & Eden, 1996).

A munkahelyi stresszorok

A stresszt-kelt6 események lehetnek pszichikai vagy fizikai jelleglek, a munkahelyi stresszorok
specifikusan a kdvetkez6k lehetnek (Juhasz, 2003):

A munkafeladattal kapcsolatos stresszorok: tul- vagy alulterhelés(!), munkafeltételek, valtozasok
a munkaban, lépést tartani a valtozasokkal.

A munkakdrnyezettel kapcsolatos stresszorok: fizikai kornyezet jellemzai.

e A szervezetben Dbetoltott szereppel kapcsolatos stresszorok: szerep-kétértelmiség,
szerepkonfliktus, tul sok vagy tul kevés(!) felelé6sség mas dolgozdkért, a karrierfejlédés tulzott,
vagy nem elégséges. Csoportszinten: dsszetartas hidnya, j06 munkatarsi kapcsolatok hianya,
csoporton belili konfliktusok, felettessel vagy beosztottal vald rossz kapcsolat. Szervezeti
szinten: szervezeti légkoér, vezetési stilus, ellenGrzési rendszerek, technoldgia, és annak
valtozasa, tulsdgosan alacsony fizetés, az allas bizonytalansaga.

e A szervezeten kivili stresszorok: csaladi kapcsolatok, anyagi problémak, tarsadalmi problémak,
csaladi és munkahelyi szerepek 0Osszeegyeztetésének nehézségei, a személyes hitek,
meggy6zO6dések és a szervezeti politika kozti konfliktusok, elidegenedés és andmia, gyakori
koltozés, kozlekedés a munkahelyre, életkdrilmények.

A leggyakoribb munkahelyi stresszes események, amik a kilénb6z6 tanulmanyokban megjelennek, a
mennyiségi tulterhelés, a munkahelyi konfliktusok a kollégakkal és a felettesekkel és a nem megfeleld
munkaszervezési feladatok (Bolger et al. 1989; Peeters et al, 1995; Reicherts és Pihet, 2000).

Fegyveres testileteknél a stresszel vald megklzdés dontésekre gyakorolt hatdsat Janis (1977)
elemezte, az idonyomas alatt kialakitott stratégiakat pedig Maule (1997) irta le. Mindkét szerz6 amellett



érvel, hogy csak a stressz felléptekor mond cs6doét dontési képességlink.

A szorongas és a stressz a tlzoltok életében is jelen van. A zalaegerszegi kutatds eredményeibdl
kitint, hogy a zalaegerszegi tlzoltok stressz eredményeinek atlaga a legmagasabb a vizsgalt
egységek kozul. A kapott eredmények rendszerbe illeszthet6sége végett a FGvarosi Tlizoltdésag
Pszicholdgiai Osztalyardl is kértek adatokat. A budapesti tlzoltok a nagyobb szamu vonulas ellenére
nem tlnnek olyan szorongénak, mint a zalaegerszegiek. Ez talan nem is olyan meglepd, hisz jobban
hozzdszoknak a stresszes helyzetekhez. A fenti eredményeket nagyban befolyasolja az életkori
eloszlas és els6sorban az, hogy midta van a tlizoltésag kételékében az adott személy, tehat mennyire
szokott hozza az itt fellépé megprobaltatdsokhoz. Am az is lehetséges, hogy pont az iménti
feltételezés ellentétje igaz: minél tébbet taldlkozik valaki e stressz helyzetekkel annal nagyobb
szorongast valt ki bel6le (Kénya, 2004).

Fegyveres testiileteknél végzett kutatdasok alapjan elmondhaté, hogy a renddérék igen nagy stressznek
vannak kitéve. A renddri munkavégzés okozta stressz megterhelésre szamos kutatas sziiletett. A
magas stressz okozta megbetegedések aggodalomra adnak okot az egész rendGrségen belll. A
renddri munka mar 6nmagéaban is megterheld, nagy a személyes konfrontacié kockdzata az er6szak és
mindennaposak a kilonféle traumak (Collins& Gibbs, 2003).

A VIZSGALAT

A vizsgalat célja

Kutatdsom célja, orszagos viszonylatban feltarni a Vam-és Pénzilgylrok, és a Rendészeti
Szakkozépiskoldk oktatoinak stressz szintjét, munkahelyi motivacidjat, munkahelyi légkorét,
szervezettel vald elkotelezettségiket, és az el6rejutds lehet6ségét. Jelen vizsgalatomban igyekeztem
feltdrni a Vam-és PénzligyGrség és a Rendészeti Szakkozépiskolakban oktatok stressz szintjét. Kiemelt
figyelmet szenteltem az allomanyban eltéltétt évek szamanak és a stressz megterhelés mértékének,
mikézben arra keresem a valaszt, hogy a Vam-és Pénzligy6rség hivatasos allomanyanak tagjainak a
szolgalatban eltoltott évek szamaval egyre n6 a stressz szintjiik. Kilon megvizsgaltam az allomanyban
1 évnél kevesebb ideje szolgalatot teljesitOket. Tapasztalataim alapjan Ugy lattam, hogy ennyi id6 kell,
hogy a Vam-és PénzligyGrségen folyd munkaval megismerkedjenek, beilleszkedjenek a kdézbsségbe,
valamint 1 éves probaidét kell teljesiteniik a véglegesités napjaig, ez alatt szerzik meg a képesitéstiket
a Vam-és Pénzligy6r Iskolan.

A Vam-és Pénziligy6rok esetében, a kapott eredmények tikrében egy egészségfejlesztési tervet
szeretnék kidolgozni, a mar meglévd, egészségfejlesztési irdnyvonalakat figyelembe véve.

Jelen kutatdsban a kévetkez6 hipotézisekre keresem a valaszt:

1. Feltételezem, hogy a stressz szint szignifikdns kilénbséget mutat a Vam-és Pénzigy6rség
személyi dllomanydanak kilonb6z6 munkateriletein.

2. Feltételezem, hogy azon dolgozdk, akik 1 évnél kevesebb id6t toltottek el a Vam- és
Pénzigydrségnél, alacsonyabb stressz szintet tapasztalunk azon kollégakhoz képest, mint akikre
tébb éve nehezedik a munkahelyi stressznyomas.

3. Feltételezem, hogy a Rendészeti szakkbézépiskolakban a tanitd és a Vam- és Pénzigyodri iskolan
tanitd kollégdak munkahelyi stressz szintje alacsonyabb, mint a Vam- és Pénzligylrség
allomanyaban szolgalatot teljesité kollegaké, amely az eltér6, munkahelyi feladatokra és munka
koérilményekre vezethetd vissza.

4. Feltételezem, hogy a kevesebb, mint egy éve szolgalatot teljesitd Vam-és Pénzligy6roknél az
alacsonyabb stressz szinthez egy nagyobb motivacids szint tarsul, mint a tébb éve szolgalatot
teljesit6 Vam- és Pénzigy6roknél tapasztalunk.

A VIZSGALAT

A vizsgalat célja

2009 els6é negyedévében kérdGives kutatast végeztem a Vam- és Pénziigy6rség dolgozoi korében a
munkahelyi stressz, munkahelyi elégedettség, munkahelyi motivacid, munkahelyi légkor és
elégedettség tesztelésére. A kérdGiv 61 db kérdésbdl allt, melyben zart kérdéseket alkalmaztam,
valaszkategoriakkal. Az engedélyek beszerzése utdn, a mar megjelolt régidkban kontaktszemélyek
lettek kijelolve, akiknek a feladata a kérdbivek régié parancsnoksagokon vald kitéltetése, a kérdbivek
tovabbkiildése a régid parancsnoksagok ald tartozé alsé fokl szervekhez, illetve a kérdGiv
visszapostazasa. A kontaktszemélyekkel vald kapcsolatfelvétel utan a kérdbivek kipostazasa
megtortént. A kérd6ivek visszajuttatdsara 1-1,5 honap allt rendelkezésre. A 900 kikildott kérdGivbal
763 érkezett vissza, de csak 715 kérddivet talaltam értékelhetdének. A kérdGivek kikildése az alabbi
régiokba és Oktatasi Intézményekbe tortént: K6zép-magyarorszagi Regionalis Parancsnoksag, Eszak-
alféldi Regionalis Parancsnoksag, Dél-alfoldi Regionalis Parancsnoksag, Dél-dunantuli Regiondlis
Parancsnoksag, Nyugat-dunantuli Regionalis Parancsnoksag, Miskolci Rendészeti Szakkdzépiskola,
Adyligeti Rendészeti Szakkodzépiskola, Nagykovacsi Rendészeti Szakkozépiskola, Vam-és Pénzigy6ri
Iskola Budapest. A Kérmendi Rendészeti Szakkdzépiskoldaban nem engedélyezték a felmérést.

A Rendészeti Szakkozépiskoldk az igazsagigyi és rendészeti miniszter irdnyitdsa alatt allé renddrség
allomanyanak utadnpétldsanak biztositdsara Ilétrehozott, két évfolyamos, nappali, levelezé és
tavoktatdsos szakképzs6 és tovabbképzd intézmény. A szakk6ézépiskolak feladataikat az egész orszag
terlletére kiterjedd illetékességi és mikodési korben latja el.

A Vam-és Pénzligylri Iskola Budapesten taldlhatd, mely a Pénzigyminisztérium iranyitasa alatt allo, a
hivatdsos pénziigy6rok kiképzésére és tovabbképzésére létrehozott, 1 éves nappali, levelezd és



tavoktatdsos szakképz6 és tovabbképz6 intézmény.

Kormend

" VYPNYDRP

1. dbra
A felmérésben résztvevlé Vam- és PénzligyOrség regionalis Parancsnoksaganak
és a Rendészeti Szakkdzépiskolak féldrajzi elhelyezkedése

@ Rendészeti Szakkozépiskoldk és a Vam-és Pénziligy6ri Iskola teleplilés szerinti
eloszlasa

F vam-és PénziigySrség Régidk szerinti eloszldsa

VPNYDRP: A Vam-és Pénziigy6rség Nyugat-dunantuli Regionalis Parancsnoksaga,
VPDDRP: A Vam-és Pénziigy6rség Dél-dunantuli Regionalis Parancsnoksaga,
VPDARP: A Vam-és Pénziligy6rség Dél-alféldi Regionalis Parancsnoksaga,

VPEARP: A Vam-és Pénzligy6rség Eszak-alféldi Regionalis Parancsnoksaga,
VPKMRP: A Vam-és PénziigyGrség Kézép-magyarorszagi Regionalis Parancsnoksaga.

VIZSGALATI MINTA

Az altalam felmért minta (N=715) 603 f6 hivatasos, mig 112 f6 az oktatdi allomanyban dolgozott. A
kérdGivet kitolt6k kozul 448 f6 férfi, és 267 f6 n6 volt. A nemek ardnyaban a férfiak dominanciaja
figyelhet6 meg, ami altaldban a fegyveres testiletek (katonasag, rendGrség) dolgozdira igaz. Az 1.
tabldzatban bemutatom a vizsgdlt minta 0Osszetételét nem, kor, végzettség és rendfokozat
tekintetében.

Amennyiben a mintat életkor szerinti bontasban elemezziik, megallapithatd a 32-35 évesek és a 36-39
évesek dominanciaja. A 32-39 éves kategdéridban van a minta tobb, mint 40 %-a. A fiatalabb korosztaly
kisebb aranyban képviselteti magat a mintaban.

Az iskolai végzettségre vonatkozé kérdés a varakozasomnak megfelel6 eredményt hozott. Egy
kivételével valamennyi alkalmazott legaldbb kozépfoki vagy annal magasabb végzettséggel
rendelkezett.

Az altalam vizsgalt minta rendfokozat megoszlasaban elmondhatd, hogy kézel fele tiszthelyettes,
30,5%-a tiszt, 9,7%-a fotiszt és 11,8%-a kbézalkalmazott. A rendfokozatot az iskolai végzettség és a
testiletnél elt6ltétt szolgalati id6é valamint a munkahelyi eredményessége alapjan nyerhet el a
munkavallalo.

A munkaban eltoltott évek szamanal megallapithaté, hogy a 10 évnél nagyobb munkahelyi
tapasztalattal rendelkezik a megkérdezettek kdzel fele, mely jelzi a munkavallalék lojalitdsat a Vam- és
Pénzligydrség irant. Lasd 2. tablazat.

Az oktatdi allomany munkatapasztalatara rakérdezve megallapithaté, hogy az oktatdi allomanyban is
hasonléan magas aranyt képviselnek azok a dolgozdk, akik mar tobb mint 10 éve szolgalatban allnak,
hiszen e dolgozdk aranya kdézel 50 %. Lasd 3. tablazat.

Hivatasos nem

Valtozé oktaté I(al_(;a;g Telgle_s7r;-1;_, nta
N=603 - =

Nem




né 231 36 267

18-22 év 37 0 37

23-25 év 66 2 68

26-28 év 74 5 79

29-31 év 84 12 96

Eletkor

32-35 év 148 29 177
36-39 év 92 27 119

40-43 év 63 20 83

44 év vagy tébb

senior 39 17 56

szakmunkas 1 0 1
k6zépiskola 297 13 310

Végzettség
foiskola, egyetem 303 99 402
PhD 2 0 2
tiszthelyettes 330 12 342
tiszt 183 35 218
Rendfokozat

fotiszt 28 42 70

kdzalkalmazott 62 23 85

1. tablazat

Az oktatoi és hivatdsos nem oktatdi dllomany megoszldsa a nemek,

az életkor, végzettség és rendfokozat tiikrében

Munkaban eltoltott ido

Hivatasos nem oktato

Fo %
1-2 hénap 13 2,15
3-4 hénap 25 4,14
5-6 hénap 21 3,48
7-8 hénap 23 3,81




9-10 hénap 19 3,15
11-12 hénap 21 3,48
1-3 év 117 19,40
4-7 év 29 4,81
8-10 év 62 10,28
11-13 év 106 17,57
14 vagy tébb év 167 27,69
Osszes 603 100,00
2. tablazat
A munkdban eltoltott id6 %-os megoszlasa a hivatasos allomanynal
Oktatok
Oktatasban eltoltott id6
Fo %
1-4 év 35 33,01
5-9 év 20 18,86
10-14 év 36 33,96
15-19 év 20 18,86
25-28 év 1 0,94
Osszes 112 100,00

3. tablazat
A munkaban eltoltott id6 %-os alakulasa az oktatdi dllomanynal

A VIZSGALATI ESZKOZ

Demografiai adatok

A megkérdezettek a kérdGiv elején feltett kérdésekre el6re megadott valaszlehetéségek szerint adtak
meg az alapvetd demografiai adatokat. Mindkét vizsgalt csoport dolgozéinal a kévetkezé demografiai
adatokra kérdezek ra: nem, életkor, végzettség, csaladi allapot, miéta dolgozik az adott palyan és a
beosztas. (vezetd vagy beosztott). A Vam-és Pénziigydrok esetében kilon rakérdezek még a szolgalati
helylkre, illetve az oktatdknal a heti 6raszamukra.

Siegrist 23 itemes munkahelyi stressz kérd6iv;

Az itemek a munka soran jelentkezd idézavarra, a megszakitasokra, feleldsségvallalasra, a talérakra,
zavard tényezdkre, illetve a noOvekvd kovetelményekre, elvarasokra. A személy munkahelyi
szituacidkban megnyilvanulé egyéni jellemzOkre. A munkdért kapott elismerésre, az el6relépési
lehetéségre, a biztos munkahely meglétére, a munkahelyen bekodvetkez6é kedvezébtlen valtozasokra
vonatkoznak (Salavecz és mtsai, 2006).

Az allitasokat egy 1-t6l 5-6s skalan kellett értékelni, ahol az 1= nem jellemzd, 2= jellemzd, de ez
egyaltalan nem zavar, 3= jellemzd, de ez csak kevéssé zavar, 4= jellemz6, és ez zavar, 5= jellemz6 és
ez nagyon zavar. A skalan a legalacsonyabb érték mutatja, hogy kicsi a stressz szint, mert a stressz



oka nem fordul el6, a legmagasabb érték jelzi, hogy zavarja a valaszadot, mely a magasabb stressz
szintet kivalté ok lehet. Az utolsé 6 allitasokat egy 0-t6l 3-as skalan kellett értékelni, ahol a 0=
Egyaltaldan nem jellemzd, 1= Nem jellemz6, 2= Jellemz6, 3= Nagyon is jellemz6. A skalan a
legalacsonyabb érték mutatja, hogy az egyén talvallalasa kis mérték(i, mig a legmagasabb érték jelzi,
hogy nagyon is jellemz6 a valaszado talvéllaldsa a munkahelyen/munkahelyi szituacidkban mely a
magasabb stressz szint kivaltdja.

A stressz-szint mérése el6tt a stressz fogalmi definici6jara kérdeztem ra, pontosan arra, hogy a
valaszadé szadmara mit is jelent a stressz, miben nyilvanul meg. A kérdést valaszkategoriakkal
segitettem. A valaszok kozil tébbet is megjeldlhetett a kivalasztott személyek. A valaszkategdriak
értékelése: 1=jeldlte, 2= nem jeldlte az altalam felkindlt valaszt. Igy amennyiben az atlagok értéke 1,5
alatt van, az azt mutatja neklink, hogy a mintaban tobben a stressz jelentéstartalmaval azonositottdk
a valaszkategériat, ahol az érték nagyobb, mint 1,5 ott tobben voltak azok, akik szdméara ez a valasz
nem azonosithatd a stresszel.

Munkahelyi jellemzdk;

A munkahelyi légkér (9 item), munkahelyi elégedettség (8 item), szervezeti elkotelezettség, az
eldérejutas lehetésége (10 item) és a munkahelyi motivaciobdl (6 item) szdrmazd fesziiltségek mérésére
Dienes Erzsébet, Robert A. Roe, Irina L. Zinovieva,, Laurens A. Ten Horn altal kidolgozott Munkahelyi
motivacié cimli kérd6iv f6 vonalait atvéve 33 itemet hasznaltam fel (Dienes és mtsai, 2000). A
munkahelyi motivaci6 esetében az itemek a munkavégzés folyamatara illetve a vezet6ktél vald
visszajelzésre irdnyulnak. Munkahelyi [égkdrnél az itemek az adott szervezetre illetve a vezetOkkel vald
kapcsolatra és az informacié csatorndira irdnyulnak. Munkahelyi elégedettség témakornél az itemek
arra iranyulnak, hogy mennyire elégedett munkajaval, munkahelyével illetve mennyire elégedett
fizetésével. Szervezeti elkotelezettség és eldorejutas lehetésége a munkahely iranti elkdtelezettségrol
és a munkahelyi karrier lehetéségeirdl szél.

EREDMENY EK FELDOLGOZASA

Az elemzések elkészitéséhez SPSS 16.0-as szoftvert haszndaltam. Szamitottam atlagot, szérast. Az
O0sszefliggések vizsgalatdra kétmintds t-prébat és F-préobat hasznaltam. A kérddiv skaldinak
reliabilitdsat a Cronbach-alfa egyltthatd kiszamitasaval vizsgaltam. (4. tablazat)

A Rendészeti Szakkozépiskolak
o és a Vam-és Pénzligylrség
A Vam-és Pénziigy8rok Oktatdinak esetében a
esetében a Cronbach- a Cronbach- a értékek:
értékek:
Siegrist Stressz kérdgiv 0,8672 0,8497
Motivacid 0,7174 0,7837
Munkahelyi légkor 0,7174 0,7837
Szervezeti elkotelezettség és 0,6490 0,8109
elérejutas
4. tablazat
A mérbeszkoz reliabilitds mutatdi
EREDMENY EK

A legtobb valaszaddé szamara a ,nyugtalansag, idegesség, fesziltség” valaszkategériat jelenti a
stressz, hiszen az 6sszes mintdban atlag= 1,2895 (széras= 0,4538) vagyis ezt a tlinetet tapasztalja
stressz-helyzetben, igy éli meg a stresszes 4&llapotot. Amennyiben a hivatasos (atlag=1,2803,
sz6ras=0,4495) és oktatok (atlag=1,3393, sz6ras=0,4755) értékeit tekintem, megallapithatd, hogy
hasonlé atlag és szorasértékeket tapasztaltam, vagyis mindkét célcsoport szadmara leginkabb a stressz
ezzel a valaszkategodridval azonosithato.

A tobbi valaszkategoria atlagértéke 1,5 folott van, vagyis a tobbi valaszkategdria esetében tébbségben
voltak azok, akik nem azonositjak a stresszt a valasszal. A ,fesziilt ideges életmdd” valasz esetében
tapasztalhatunk 1,5-hez kozeli értéket, vagyis a valaszaddk kézel fele szamara egyezik meg ez a
valaszkategoria a stressz jelentésével.

A fizikai tulterhelés” atlagértéke volt a legmagasabb, ami azt jelenti, hogy a valaszaddk, a hivatasos
nem oktatdi és oktatdi dllomany tébbsége szerint ez a jelentéstartalom egyaltaldn nem azonosithato a
stresszel. Mindkét célcsoport nagyon egységesnek bizonyult ebben a valaszban, melyet az alacsony
szorasérték (6sszes minta szdéras=0, 2069, hivatasos szoras=0, 2176, oktatoi allomany szdéras=0,



1330) igazol.

Mit jelent a stressz az On
szamara?

6sszes minta
atlag
(szbéras)

hivatasos nem oktato

atlag
(szbras)

Oktato
atlag
(szbéras)

Nyugtalansag, idegesség,
feszlltség

1,2895 (0,4538)

1, 2803 (0,4495)

1,3393 (0,47559)

Félelem, aggddas, szorongas

1,6583 (0,4647)

1,6982 (0,4594)

1,6161 (0,4885)

Tartds pszichikai megterhelés

1,6867 (0,4641)

1,6932 (0,4615)

1,6518 (0,4785)

Ingeriltség, tirelmetlenség

1,7035 (0,4570)

1,6833 (0,4656)

1,8125 (0,3920)

Az, ha megterheld, vagy erején
feldli nehézségeket kell
megoldanom

1,9007 (0,2992)

1,9005 (0,2995)

1,9018 (0,2984)

A nyomas a kudarcok, az
elvarasok, feladatok,
nehézségek kévetkezménye.

1,7510 (0,4327)

1,7629 (0,4256)

1,6875 (0,4656)

Fizikai tulterhelés

1,9552 (0,2069)

1,9502 (0,2176)

1,9821 (0,1330)

A problémak, nehézségeknek az
O0sszefoglald neve.

1,9133 (0,2816)

1,9154 (0,2784)

1,9018 (0,2989)

Feszllt ideges életmdd.

1,5329 (0,4992)

1,5307 (0,4994)

1,5446 (0,5002)

Fenyegetettség helyzet.

1,8951 (0,3066)

1,9055 (0,2928)

1,8393 (0,3689)

Levertség, reménytelenség. 1,9371 (0,2430) 1,9386 (0,24019) 1,9286 (0,2587)

5. tablazat
A stressz jelentéstartalmanak alakuldasa a hivatdsos és oktatoi dllomany tikrében

Az elvégzett F préba és két mintas t proba eredményei alapjan az alabbi kérdésekben taldltam eltérést
(p <0,005) a hivatasos és az oktatd allomany valaszai k6zott:

A ,Munkdm kozben gyakran félbeszakitanak, és sok a zavard tényezd.” allitds inkabb a hivatasos
allomanyra jellemzd (p=0,000), kdzilik tobben vannak azok, akik ugy érzik, hogy munkdjukat nem
tudjak nyugodtan végezni, mely stressz-forras lehet és a magasabb stressz-szint kialakulasanak egyik.
~A munkam sok felel6sséggel jar.” allitds a hivatasos allomanyra inkabb igaz, mint az oktatdkra
(p=0,000), ami azt jelenti, hogy a hivatasos allomany felel6ssége nagyobb és ezt érzik is, ami szintén a
munkahelyi stressz okozataként definidlhato. )

.Kevés az esélyem ara, hogy munkahelyemen el6léptessenek.”Allitas inkdabb igaz a hivatasos
allomanyra, vagyis az oktatdok nagyobb esélyt latnak az el6léptetésiikre, mint a hivatasos allomany
valaszadoi (p=0,000). Az oktatok nagyobb munkahelyi elégedettségét eredményezheti a nagyobb elbre
meneteli esély. )

~Alldsom bizonytalan.” Allitdsra adott valaszok alapjan elmondhatdé, hogy az oktatdkra kevésbé
jellemzdé ez az allitds (p=0,002), vagyis a hivatasos allomany nagyobb munkahelyi bizonytalansagban
élnek, mely szintén a magasabb munkahelyi stresszt eredményezheti.

,Eréfeszitéseimért és teljesitményemért megkapom a megérdemelt megbecstilést és elismerést.”allitas
inkabb az oktatdi allomany valaszaddira igaz (p=0,003), hiszen 6k inkdbb érzik a megbecsiilést és az
elismerést. )

~Er6feszitéseim és teljesitményem alapjan jo kildtdsaim vannak az el6léptetésre.” Allitds is inkabb az
oktatoi allomany tagjaira igaz (p=0,000). Az oktatdk tehat nagyobb esélyét latjak, annak, hogy az
er6feszitésilik, a befektetett munkajuk alapjan jo kildtasaik vannak az el6léptetésre.

,Erofeszitéseimért és teljesitményeimért megfelel6 fizetést, jovedelmet kapok.” allitds esetében

"



mindkét célcsoport elégedetlen a fizetésével, az oktatdok azonban azt nyilatkoztdk, hogy ez nem
zavarja O6ket, mig a hivatdsos nem oktatéi allomanyt ez zavarja (p=0,000).

~Amint hazaérek, kénnyen ellazulok, és félreteszem a munkahelyi gondokat.” Ez az &llitas a hivatasos
allomanyra igaz inkabb, ami azt jelenti, hogy 6k munka utan hamar el tudnak vonatkoztatni a
munkahelyi feladatoktdl és el tudnak lazulni, mig az oktatok nem, munkdjuk még sokszor otthon is
foglalkoztatja, ami a munkahelyi stresszt tovabb fenntartja (p= 0,000). .

~Nehezen hagy nyugodni a munkam, még lefekvéskor is az jar a fejemben.” Allitds a hivatasos nem
oktatdi allomanyra jellemz6bb, mint az oktatdékra (p=0,000). Mivel a hivatasos nem oktatdi allomanyt a
munkaiddén tul, elalvaskor is a munkahelyi problémak foglalkoztatjak, ezért esetiikben a stressz
tartdossa, mindennapossa valik.

OSSZEGZES

Vizsgalatomban arra torekedtem, hogy feltdrjam a Vam-és Pénzligy6rség hivatasos allomanyat és a
Rendészeti Szakkozépiskoldakban és a Vam-és Pénziigy6r Iskolan oktatok stressz fogalmi definicidjat,
stressz szintjét, munkahelyi leterheltségét.

Eredményeim alapjan nem igazoldédott be az a feltevés, mely szerint a stressz szint szignifikans
kilénbséget mutat a Vam-és PénzligyOrség személyi allomanyanak kilonb6z6 munkateriletein. A
harom célcsoportot vizsgaltam: a Vam-és Pénzligydrség Orszagos parancsnoksagat (fels6foku szerv), a
Regionalis Parancsnoksagokat (k6zépfokl szerv), és a felugyeletlik ala tartozé vamhivatalokat (also
fokl szerv) Az dltalam vizsgalt hdrom szervezeti egység kozott nem taldltam szignifikdns kilénbséget a
stressz szint tekintetében (p=0,144). A stressz szintet nem befolyasolja, hogy ki melyik vdmszervnél
dolgozik, illetve elmondhatd, hogy valamennyi vamszervnél hasonld stressz szint volt megfigyelhet6,
ami azt jelenti, hogy mindenhol hasonlé munkakérilmények, feleldsség tapasztalhaté.

Masodik hipotézisem szerint, akik 1 évnél kevesebb id6t toltottek el a Vam- és Pénzlgyb6rségnél,
alacsonyabb stressz szintet tapasztalunk azon kollégakhoz képest, mint akikre tobb éve nehezedik a
munkahelyi stressznyomas. A munkahelyi stressz mérésére 23 kérdést tettem fel, melybdl az alabbi 11
esetében taldltam szignifikdns kiilonbséget a hipotézisben emlitett 2 célcsoport kozott: lasd 8.
tablazat.

Kérdés p<0,005
Allandd id6zavarral kizdok a nagy munkahelyi terhelés miatt 0,000
Munkam kézben gyakran félbeszakitanak, és sok a zavaro tényezdé 0,000
A munkam sok felel6sséggel jar. 0,000
Az elmult években a munkam egyre tobb er6feszitést kovetel 0,000
Fénokeimtdl megkapom a megérdemelt megbecsiilést, 0,000
Nehéz helyzetekben megfelelé tdmogatast kapok, 0,001
Kevés az esélyem arra, hogy munkahelyemen el6léptessenek. 0,001
Az id6 szoritdsa miatt gyakran érzem magam tulterheltnek, 0,000
Amint felébredek, azonnal a munkahelyi problémaimra gondolok 0,000
Amint hazaérek, konnyen ellazulok, és félreteszem a munkahelyi gondokat 0,000
Nehezen hagy nyugodni a munkam, még lefekvéskor is az jar a fejemben. 0,004
8. tablazat

Az 0sszehasonlito vizsgalat eredményei a két vizsgalt mintatikrében

Ezekre a kérdésekre vagy allitdsokra adott valaszokbdl azt adllapitottam meg, hogy valamennyi esetben
az 1 évnél tobb ideje szolgalatot teljesité vam és pénzligy6roknél magasabb stressz szint volt
kimutathaté vagy a stressz oka, forrdsa dominansabban megmutatkozott.



Harmadik hipotézisem sok kérdésben beigazolddni latszik, hiszen az oktatéi allomany esetében
alacsonyabb stressz szintet tapasztaltam. A magasabb stressz szint a hivatasos allomany nagyobb
felelésségére vezethetd vissza, ez a hivatasos allomanynak a munkakoérébdl, nagyobb felel6sséggel
jaré feladatokbdél ered. A hivatdsos allomany nemcsak a jogkoévetd allampolgarokkal vannak
kontaktusban, hanem a jogkovetést elkerltilbkben is, ez alapjaban véve magaban hordoz egy
magasabb stressz szintet. A munkahelyi elvarasbol kifolydlag a stresszforras még a munkavégzés utan
is fennall, ami foglalkoztatja 6ket. Az oktatdi allomany hatdsagi jogkdrrel nem rendelkezik, ezért a
felel6sségik mas stressz szintben nyilvdnul meg, munkaja kevesebb felel6sséggel jar, és kevesebb
stressz-forrast jelenté munkahelyi szituaciok vagy feladatok adédnak, melyeket az adott valaszaikban
markansan megjelenitettek.

Utolso hipotézisem, mely szerint a kevesebb, mint egy éve szolgalatot teljesit6 Vam-és Pénzigy6roknél
az alacsonyabb stressz szinthez egy nagyobb motivaciés szint tarsul, mint a tébb éve szolgalatot
teljesit6 Vam- és PénzligyS6roknél tapasztalunk. A kevesebb, mint egy éve szolgalatot teljesit6 Vam- és
Pénzigyorok alacsonyabb stressz szintjéhez egy nagyobb motivaciés szint tarsult, mint a tobb éve
szolgalatot teljesit6 pénzigydroknél tapasztaltunk (p=0,000). Porter és Lawler (1967) az egyéni
motivacié kialakuldsat az elvaras elmélet feltételezései alapjan magyardzza. A teljesitmény elérése
érdekében az egyén akkor hajlando erbéfeszitésre, ha a feltételezett jutalom vonzd szamara, és jovovel
kapcsolatos varakozasai beteljesiilésének valdszinlisége ezt racionalisan indokolttd teszik. A jutalom
vonzd volta (valencidja) ugyanakkor nemcsak egyénenként valtozdé, de az életkor el6érehaladtaval is
moddosulhat. A fiatalabb munkavallalok altaldaban tobbre értékelik a pénzbeli elismerést, mig az idésebb
dolgozdk a biztonsdagos munkahelyet tartjdak fontosabbnak. Az erbfeszités és a teljesitmény
kapcsolatdnak, kotésének erdsségét az egyén képességei, és érzékelt szerepe befolydsoljak. A
stresszre a munkaltaték figyelme is kezd kiterjedni annal is inkdbb, mivel annak a szamlajara irhatd a
hidnyzas, a teljesitményromlds és a motivacié hianya. !

A Vam- és Pénzlgy6rok hivatdsos nem oktatdi allomanyaba tartozé munkavallaldk egészségének
megGbrzésében és megtartdsaban nagy szerepe kell, hogy legyen a kilénb6z6 stresszoldé eljarasoknak
és technikaknak, mint az autogén-training, masszazs, relaxacido és egyéb kozérzetjavitd terdpidknak.
Ezeket a javasolt stressz-menedszment feladatokat a szamukra kialakitott egészségfejlesztési tervbe
be kell illeszteni.
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Melléklet
III1. rész
Motivacio

29. Milyen mértékben hozzak az On tudomasara a vezetdk és a munkatarsak, hogy milyen jol végzi
On a munkajat? (Karikdzza be a megfelelé szamot!)

. Nagyon kis mértékben
. Kismértékben

. Mérsékelten

. Nagymértékben

. Igen nagymértékben

uhWwWNH

30. Milyen mértékben kap koézvetlen visszajelzést a munkajarél magabdl a munkavégzésbol? (Azaz
maga a tényleges munka ad-e jelzéseket arrdl, hogy milyen jél végzi a munkdjat azon kivil, amit a
munkatarsaktoél illetve a kdzvetlen vezetokt6l kap.) (Karikdzza be a megfeleld szamot!)

. Nagyon kis mértékben
. Kismértékben

. Mérsékelten

. Nagymértékben

. Igen nagymértékben

uhwWNEH

Az alabbiakban 3 allitas olvashatd, amelyek jellemezhetnek egy munkat. Kérem, prébalja eldénteni,
mennyire jellemzdéek az On munkajara ezek az allitdsok tekintet nélkil arra, hogy szereti-e a munkajat
vagy sem.

megfelel6 szamot!)

1 2 3 4 5
Egyaltaldan nem Nem jellemzd Jellemz6 Nagymértékben Teljesmértékben
jellemz6 jellemz6 jellemzé

32. Munkam soran munkatarsaimtél és vezet6imtol mindig kapok visszajelzést azzal kapcsolatban,
hogy milyen jol végzem azt. (Karikdzza be a megfelelé szamot!)

1 2 3 4 5
Egyaltaldan nem Nem jellemzd Jellemz6 Nagymértékben Teljesmértékben
jellemzo jellemzd jellemzo

33. Vezet6im gyakran tajékoztatnak arrdl, hogy szerintilkk milyen jol végzem a munkamat.
(Karikazza be a megfelel6é szamot!)

1 2 3 4 5
Egyaltalan nem Nem jellemzd Jellemzd Nagymértékben Teljesmértékben
jellemzd jellemzd jellemzd

34. Munkavégzés utan tisztaban vagyok azzal, hogy jol végeztem-e el. (Karikdzza be a megfelel6
szamot!)



Egyaltaldan nem Jellemz6

jellemzd

Nem jellemz6 Nagymértékben

jellemzo

Teljesmértékben
jellemzd

A stressz szintet, a teljesitmény, erGfeszitést befolyasold tényezok 1-t6l 5-6s skalan vald alakuldsanak
atlag és széras értékei a hivatasos és az oktatdi dllomany ttkrében.

Az egyén tulvallaldasanak tényez6i 0-tol 3-as skalan valo alakuldsanak atlag és szdéras értékei a
hivatadsos és az oktatdi dllomany tikrében.

Kérdések

0sszes minta
atlag
(sz6ras)

hivatdsos nem
oktatd
atlag
(sz6ras)

Oktato
atlag
(széras)

Allandd id6zavarral kizdok a nagy
munkahelyi terhelés miatt.

2,0783 (1,2831)

2,1111 (1,3039)

1,9018 (1,1543)

Munkam kézben gyakran
félbeszakitanak, és sok a zavard
tényezd.

2,4531 (1,2542)

2,5423 (1,2546)

1,9732 (1,1426)

A munkam sok felel6sséggel jar.

2,3874 (0,8058)

2,4444 (0,8261)

2,0804 (0,6023)

Sokszor munkaid6én tul is dolgoznom
kell.

1,8280 (1,0780)

1,7910 (1,0499)

2,0268 (1,2040)

Munkam fizikailag megterheld.

1,4014 (0,7937)

1,4080 (0,8188)

1,3661 (0,6436)

Az elmult években a munkam egyre
tobb eréfeszitést kévetel.

2,2825 (1,1344)

2,2886 (1,1293)

2,2500 (1,1663)

Fénokeimtol megkapom a
megérdemelt megbecsiilést.

2,1692 (1,3537)

2,2255 (1, 3696)

1,8661 (1,2265)

Munkatarsaimtol megkapom a
megérdemelt megbecsilést.

1,4965 (0,8637)

1,5290 ( 0,8800)

1,3214 (0,7499)

1,7259 (1,1365)

1,7629 (1,1550)

1,5268 (1, 0130)

1,3566 (0,9075)

1,3582 (0,9082)

1,3482 (0,9075)

Nehéz helyzetekben megfeleld
tamogatast kapok.
Méltanytalanul bannak velem a
munkahelyemen.
Kevés az esélyem ara, hogy

munkahelyemen el6léptessenek.

2,2657 (1,2939)

2,3300 (1,3265)

1,9196 (1,0409)

KedvezOtlen valtozas tortént a
munkahelyi helyzetemben vagy
szamithatok erre.

1,7273 (1,2354)

1,7612 (1,7612)

1,5446 (1,1221)

Alldsom bizonytalan.

1,5175 (1,1452)

1,5622 (1, 1885)

1,2768 (0,8405)

Jelenlegi pozicidm megfeleléen tikrozi|




képzettségemet. 2,0112 (1,2668) 2,0630 (1,2860) 1,7321 (1,1229)

Er6feszitéseimért és

teljesitményemért megkapom a

megérdemelt megbecsilést és 2,1832 (1,3055) 2,2421 (1,3185) 1,8661 (1,1892)
elismerést.

Er6feszitéseim és teljesitményem
alapjan  jo kildtdsaim vannak az| 2,4895 (1,2037) 2,5605 (1,2217) 2,1071 (1,0254)
elGléptetésre.

Er6feszitéseimért és
teljesitményeimért megfeleld fizetést,| 3,0294 (1,4697) | 3,1244 (1,4442) 2,5179 (1,5066)
jovedelmet kapok.

Az idO0 szoritasa miatt gyakran érzem

agam talterheltnek. 1,4657 (0,66727) |1, 4892 (0,68525) | 1,3393 (0,54613)

Amint felébredek, azonnal a

unkahelyi problémaimra gondolok. | 1:1986 (0,56484) | 1,1957 (0,57770) | 1,2143 (0,49189)

Amint hazaérek, kdnnyen ellazulok, és

félreteszem a munkahelyi gondokat. 1,5329 (0,68597) | 1,5821 (0,68526) | 1,2679 (0,62934)

A hozzam kozel all6 emberek szerint

k0l sok aldozatot hozok a munkamért. 1,4210 (0,63981) | 1,4428 (0,62715) | 1,3036 (0,69541)

Nehezen hagy nyugodni a munkam,

még lefekvéskor is az jar a fejemben. 1,2839 (0,59334)| 1,3201 (0,60070) | 1,0893 (0,51208)

Ha a munkamat masnapra halasztom,

nyugtalanyl alsazom. 1,4062 (0,62913) |1, 4485 (0,62252) | 1,1786 (0,61826)

A harom vizsgalt minta 0sszehasonlitdsa a stressz és a motivacidé kérdéseinek 0sszesitett értékeinek

tukrében
Stressz R
N ; Motivacio
os,szg5|tett Osszesitett értékek
ertéekek
Pearson 1 - 390%*
Correlation !
Stressz Sig. (2-tailed) ,000
Osszesitett értékek
N 112 112
Pearson - 390%* 1
Correlation !
Motivacio Sig. (2-tailed) ,000
dsszesitett értékek
N 112 112




dssst;::izett Motivacio
értékek Osszesitett eértéekek
Pearson 1 _316%*
Correlation !
Stressz Sig. (2-tailed) ,000
Osszesitett értékek
N 481 481
Pearson _ *
Correlation 316 1
Motivacio Sig. (2-tailed) ,000
Osszesitett értékek
N 481 481
dsitzrg:fs'tht Motivacio
Srtékek Osszesitett értékek
Pearson 1 - 049
Correlation !
Stressz Sig. (2-tailed) ,593
Osszesitett értékek
N 122 122
Pearson
Correlation -049 1
Motivacio Sig. (2-tailed) ,593
Osszesitett értékek
N 122 122

1http://blog.mfor.hu/egeszsegmustra/982.html A munkahelyi stressz irta: Dr. Ruzsovics Agnes datum:
2008. majus 18.

Vissza a tartalomhoz >>>



