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MUNKAHELYI ELEGEDETTSEG A VAM-ES PENZUGY ORSEG
_, SZEMELYI ALLOMANYANAK ES A RENDESZETI i
SZAKKOZEPISKOLAK OKTATOINAK EMPIRIKUS VIZSGALATA ALAPJAN

OSSZEFOGLALAS

Az ember életében jelent6s helyet foglal el a munkaja, amely athatja munkan kivili létezése egészét is. Ezért igen fontos, hogy
megteremtsiik a minél megfelelébb, harmonikusabb és eredményesebb munkavégzés feltételeit, ami a szervezet érdekeivel és
céljaival is megegyezik. Kutatdsunk céljai: orszagos viszonylatban feltarni a vam-és pénzligy6rok és a rendészeti szakk6zépiskolak
oktatdinak stressz szintjét, munkahelyi motivacidjat, munkahelyi légkorét, szervezettel valé elkdtelezettséglket, és az elGrejutas
lehetéségét. Az adatgy(ijtéshez onkitéltéses kérdéives mddszert alkalmaztunk. Vizsgalatunk a Vam-és pénzligy6rok esetében 5
régidban az oktaték esetében 4 helyszinen tortént. A vizsgdlati mintat 603 f6 vam-és pénzligyér és 112 f6 oktatd alkotta.
Eredményeink alapjan a munkahelyi kérnyezetiikkel kevésbé elégedettebbeknél, magasabb stressz szintet tapasztalhatunk, valamint
a kedvez6 munkahelyi 1égkoron kiviil mas tényezG6k is befolyasoljak a magasabb munkahelyi elégedettséget, mint pl. a magasabb
fizetési kategoria, alacsonyabb elvarasi szint, alacsonyabb stressz szint.

ABSTRACT

In people’s life their job take a very impotant place which cut across exist outside of work as a whole. That is why it is important to
create a more appropriate, more harmonious and effective working conditions which correspond with the organization's interests and
goals. Our research’ goal: a national context to explore about the customs and finance guard and teachers of police training colleges
their stress level, their work motivation, their work climate, their commitment to organization of and their chance of their advancement.
We have used questionnaire methods for the data collection. Our research was happened in 5 regions (for Customs and Finance
Guard) and in case of the teachers in 4 places. The test sample was created by 603 Customs and Finance Guard and 112 main
teachers. Based on our results of the work environment we experience that the people who are less satisfied with the atmosphere of
their place of work, there you can see higher stress level and beyond the favourable work atmosphere there are other factors which
influence the higher job satisfaction, for example: higher salary category, lower expectation levels, lower stress levels.

BEVEZETES

Az ember életében jelentés helyet foglal el a munkaja, amely athatja munkan kivili létezése egészét is. Ezért igen fontos, hogy
megteremtsiik a minél megfelelébb, harmonikusabb és eredményesebb munkavégzés feltételeit, ami a szervezet érdekeivel és
céljaival is megegyezik. A munkaval vald elégedettség fontossdganak a szervezet szempontjabél tébbféle oka van. Az egyik moralis
természetli. Az emberek nagy része élete jelentdés részét munkaval tolti ezért a vallalatok erkélcsi feleléssége, hogy olyan
korilményeket teremtsenek, amelyben megéri dolgozni. A masik ok a vallalat sajat érdeke. Az elégedett dolgozok a vallalat jé hirét
keltik, novelve ezzel a jol képzett munkaer6k megszerzésének és megtartasdnak esélyét. A munkaval valé elégedetlenség pedig
néveli a hianyzok, a kilépék szamat és a konfliktusok kialakuldsanak gyakorisagat.(Gyokér, 2001)

A munkahelyi elégedettségnek altaldnos, minden kutaté altal elfogadott definicidja nincsen, ennek ellenére az elégedettséggel
foglalkozé szakirodalomban taldn ez az egyetlen terilet, ahol a kutatok kozott egyfajta egyetértés mutatkozik. Hoppock (1935) Locke
(1976) és Vroom (1982). Klein (2004) meghatdrozdsa szerint a munkaval valé megelégedettség olyan altaldnos attitlid, ,amely 3
teriletrél (a sajatos munkatényezdk, az egyéni jellemvondsok és a munkan kivili csoportkapcsolatok tertletér6l) szarmazé szamos
specifikus attitid ered6je.” Spector (1997) egyszerli megfogalmazasaban a munkaval valdé elégedettség annak mértéke, hogy az
egyén mennyire kedveli, vagy nem kedveli munkajat.

Webster (1988) szerint az elégedettségnek az egyes vizsgalt valtozdkkal valé kapcsolatai a tudomany mai alldsa szerint az aldbbiak
szerint foglalhatdk 6ssze:

e Elégedettség - fluktuacié: Gyenge kapcsolatban all egymassal az elégedetlenség és a munkahelyelhagyas. A munkahely
elhagyasédban szdmtalan egyéb tényez6 (a munkerdpiaci helyzet, a dolgozé konvertdlhaté kompetencidi, a munkahelykeresés
és valtds koltségei stb.) befolyasolja a dolgozéd dontését. Ha az elégedetlen dolgozéonak nincs lehetésége munkahelyet
valtoztatni, frusztralt lesz, ami jelentésen rontja teljesitményét és veszélyezteti mentalis és fizikai egészségi allapotat is.

e Elégedettség - teljesitmény: Sem Brayfield és Crockett (1955) korai elemzése, sem Vroom (1964) és Locke (1976)
metaanalizisei nem taldltak szignifikdns kapcsolatot az elégedettség és a teljesitmény kozo6tt. A kutatasi eredmények inkabb
azon véleményeket tdmasztottak ala, amelyek szerint a megelégedettség nem oka, hanem kévetkezménye a megjutalmazott jo
teljesitménynek.

Rose (2001) vizsgalati adatai alapjan azt monhatjuk, hogy a munka minGéségi meghatarozdival (a munka maga, a képességek
hasznalatanak lehet6sége, a munka valtozatossaga, munkatarsakkal valé kapcsolat, emberi kapcsolat a vezetdvel) valé elégedettség
foglakoztatasi csoporttdl fliggetlentl mindig magasabb, mint a munka anyagi, vagy extrinzik (fizetés, el6rejutdsi lehetéségek,
alldasbiztonsag) tényezdivel valo elégedettség.

A pedagdgus elégedettség kutatasok arra térekednek, hogy meghatarozza azokat a jellemzéket, amelyek elére megjésoljak a tanari
palya elhagyasat. A palya elhagyas fel6rld kapcsolatban van a fizetéssel, életkorral, férfi vagy né az illeté illetve, hogy milyen targyat
tanit. 1+ 2: 3 Gyakran az alacsony fizetés a 6 elérejelzéje a pélya elhagyasnak. 4 3 A tanari palyat egy U alaki gérbe jelzi: a fiatal
tanarok palyajuk elején ambicidzusak, lelkesek, a kdzépkorosztaly a kdvetkez6képpen lemorzsoldédas ardnya egy U-alakd gérbe:
magas a fiatal tanarok karrierje elején, alacsony a kozép korosztalynal, és ismét nagy az idésebb tanaroknal a nyugdijazas
kozeledtével. 8 7 Ezenkiviil a néi tanarok nagyobb valdsziniiséggel maradnak a tanitas mellett, viszonylag rugalmas és lehetévé teszi,
hogy tobb id6t téltson a csaladjaval.

A MODSZER
A VIZSGALAT CELIA

Kutatasunk célja orszagos viszonylatban feltadrni a Vam-és Pénzligy6rok, és a Rendészeti Szakk6zépiskoldk oktatdinak stressz
szintjét, munkahelyi motivacidjat, munkahelyi légkorét, szervezettel vald elkételezettségiiket, és az elérejutds lehet6ségét. Jelen
vizsgalatunkban igyekeztiink feltarni a Vam-és Pénziigydrség és a Rendészeti Szakkozépiskolakban oktatok munkahelyi
elégedettségét. Kiulon figyelmet szentelliink a stressz megterhelés és a munkahelyi 1égkér milyen kapcsolatban all a munkahelyi
elégedettséggel. Feltételezéslink szerint az elégedettebb munkatarsak stressz értéke alacsonyabb lesz, a munkahelyi kérnyezetlkkel
kevésbé elégedettebbek, magasabb stressz szintet mutatnak.

A Vam-és Pénzligy6rok esetében, a kapott eredmények tikrében egy egészségfejlesztési tervet szeretnénk kidolgozni a mar
meglévl, egészségdfejlesztésiiranyvonalakat figyelembe véve.

A VIZSGALATI SZEMELYEK



2009 tavaszan kérdGives kutatast végeztiink a Vam- és PénziigyGrség dolgozdi kérében a munkahelyi stressz, munkahelyi
elégedettség, motivacid, munkahelyi légkor és elégedettség tesztelésére. A kérdbiv 61 db kérdésbdl allt, melyben zart kérdéseket
alkalmaztunk, valaszkategdriakkal. A 900 kikildott kérd6ivbdl 763 érkezett vissza, de csak 715 kérddivet talaltunk értékelhetének. A
kérddivek kikluldése az alabbi régidkba torténtek: Ko6zép-magyarorszagi Regiondlis Parancsnoksdg, Eszak-alféldi Regionalis
Parancsnoksag, Dél-alféldi Regionalis Parancsnoksag, Dél-dunantdli Regionadlis Parancsnoksag, Nyugat-dunantuli Regionalis
Parancsnoksag. A régié parancsnoksagokrél a kérdGiveket a régié parancsnoksaga alad tartozé alsébb foku szervekhez is eljuttattak.
Az orszagban 4 helyen van Rendészeti Szakkdzépiskola helyileg: Miskolc, Nagykovacsi, Szeged, és Kormend. A Kérmendi Rendészeti
Szakkozépiskoldaban nem engedélyezték a felmérést. A Vam-és Pénzligyéri Iskola Budapesten talalhaté. A Rendészeti
Szakkozépiskolak az igazsaglgyi és rendészeti miniszter irdnyitdsa alatt alld rendvédelmi szervek allomanya utanpoétlasanak
biztositdsara létrehozott, két évfolyamos, nappali, levelezé és tavoktatds tagozatos, szakképz6 és tovabbképzé intézmény. A
szakkozépiskoldk feladataikat az egész orszag terlletére kiterjedé illetékességi és mikodési korben latja el.

1.abra.
A felmérésben résztvev6é Vam- és PénzligyGrség regionalis Parancsnoksaganak és a rendészeti Szakk6zépiskolak foldrajzi
elhelyezkedése

® Rendészeti Szakkozépiskolak és a Vam-és Pénzigydri Iskola teleptilés szerinti eloszlasa
Evam-és Pénziigyérség Régidk szerinti eloszldsa
VPNYDRP: Nyugat-dunantuli Regionalis Parancsnoksag,
VPDDRP: Dél-dunantuli Regionalis Parancsnoksag,
VPDARP: Dél-alféldi Regionalis Parancsnoksag,
VPEARP: Eszak-alféldi Regionalis Parancsnoksag,
VPKMRP: K6zép-magyarorszagi Regionalis Parancsnoksag

A VIZSGALATI ESZKOZ

1. Munkahelyi stressz; (Hivatdsos allomany Cronbach-alpha= 0,8672; Oktaték Cronbach-alpha= 0,8497)

A kérdések a munka soran jelentkezé id6zavarra, a megszakitdsokra, felelésségvallaldsra, a tuldrakra, zavar6 tényezdkre, illetve a
novekvl kovetelményekre, elvarasokra. a személy munkahelyi szituacidkban megnyilvanuld egyéni jellemzGkre. A munkaért kapott
elismerésre, az elérelépési lehetéségre, a biztos munkahely meglétére, a munkahelyen bekdvetkezd kedvezé6tlen valtozasokra
vonatkoznak. (Salavecz és mtsai, 2006)

2. Munkahelyi Motivacio; (Hivatasos allomany Cronbach-alpha= 0,7174; Oktatok Cronbach-alpha= 0,7837) A kérdések a munkavégzés
folyamatara illetve a vezetdkt6l valo visszajelzésre irdnyulnak.

3. Munkahelyi légkér; (Hivatasos allomany Cronbach-alpha= 0,7174; Oktaték Cronbach-alpha= 0,7837) A kérdések az adott
szervezetre illetve a vezetdkkel vald kapcsolatra és az informacié csatornaira irdnyulnak.

4. Munkahelyi elégedettség; A kérdések arra irdnyulnak, hogy mennyire elégedett munkajaval, munkahelyével illetve mennyire
elégedett fizetésével.

5. Szervezeti elkotelezettség és el6rejutds lehetésége. (Hivatdsos allomany Cronbach-alpha= 0,6490; Oktatok Cronbach-alpha=
0,8109) A kérdések a munkahely iranti elkdtelezettségrél és a munkahelyi karrier lehet6ségeirdl szol.

A munkahelyi stressz irodalma legtébbszér két munkahelyi stresszmodell alapjan vizsgalja azokat a tényez6ket, melyek karosan
hatnak a munkavallalok egészségére. . Az egyik Karasek nevéhez f(iz6d6 Megterhelés-Kontroll-TAmogatas modell, amely szerint
egészségre karos, kronikus stresszallapotot valthat ki, ha a munkahelyi tulzott megterhelések mellett a munkavallalénak nincs
lehetésége sajat munkakorilményeinek befolydsoldsara (Karasek 1979). A masik jelentés modell Siegrist Eréfeszités-Jutalom-
Egyensulytalansaganak modellje. (Siegrist 1996). Eszerint, ha a kifejtett munkahelyi eréfeszitések és a jutalmak ardnya nem
megfelelé, az ebbdl adddod fesziiltség egészségromlast okozhat. Ez a modell nem csak a munkahelyi kdrnyezethez kothetd
stresszforrasokat veszi figyelembe, hanem az egyéni jellemzéket is. Az er6feszités és a jutalom komponensek a helyzeti tényezéket,
mig a modell harmadik 6sszetevdje, a tulvallalds faktora a személyiségfliggd tényezdbket foglalja magaba. (Salavecz és mtsai, 2006)

A munkahelyi légkor, szervezeti elkdtelezettség, az el6rejutds lehet6sége és a munkahelyi motivaciobdl szarmazéd fesziltségek
mérésére Dienes Erzsébet, Robert A. Roe, Irina L. Zinovieva,, Laurens A. Ten Horn altal kidolgozott Munkahelyi motivacié cimi kérdGiv
f6 vonalait atvéve 33 itemet hasznaltunk fel. A kérdGiv cime: Munkamotivaciés kérddiv, melyet egy EU kutatds keretén belil dolgoztak
ki, a kutatdk harom orszagot: Bulgariat, Hollandidat és Magyarorszagot hasonlitottak 6ssze munkamotivacio terén. (Dienes és mtsai,
2000)

A kérdGiv adatainak feldolgozdasdhoz SPSS 16.0-as szoftvert hasznaltunk. Szamitottunk atlagot, szoérast. Az Gsszefliggések
vizsgalatara kétmintas t-probat és F-probat hasznaltunk.

EREDMENY EK

Az altalunk felmért minta 84, 4% (603 f6 ) nem oktatd, és 15,6% (112 f6) oktatdi dllomanyban dolgozott. A kérdGivet kitélték 62,6%-a
(448 f6) férfi, mig 37,4%-a (267 f6) n6. A nemek aranyaban a férfiak dominancidja figyelheté meg, ami altaldban a fegyveres testiiletek
(katonasag, rendérség) dolgozoira igaz.

Amennyiben a mintat életkor szerinti bontdsban elemezziik, megallapithaté a 32-35 évesek (24,7%) és a 36-39 évesek (16,6%)
dominancidja. A 32-39 éves kategoridaban van a minta 41,3%-a. Ebbe az életkori kategoriaba tartozék, mar nem palyakezdék, nagy
teherbirastak, a karrierjik épitésén faradoznak. A 40-senior kategdridba a minta 19,4%-a tartozik, akik nagy szakmai és
élettapasztalattal rendelkeznek. A fiatalabb korosztaly kisebb arédnyban képviselteti magat a mintdban. A 18-22 évesek csupan a



megkérdezettek 5,1%-at adjak, a 23-28 évesek a minta 20,5%-at. A hivatdsos nem oktatd és oktatd allomanyban az életkori

Osszetétel hasonldan alakul, melyet lasd. 1. sz. tablazat.

életkor hivatésos nem oktato oktaté Osszes

6 % f6 % f6 %

18-22 év 37 6,1 0 0 37 5,1
23-25 év 66 10,9 2 1,7 68 9,5

26-28 év 74 12,3 5 4,5 79 11
29-31 év 84 13,9 12 10,7 96 13,4
32-35 év 148 24,5 29 25,9 177 24,7
36-39 év 92 15,2 27 24,1 119 16,6
40-43 év 63 10,4 20 17,8 83 11,6
Gavea | s | s | | 132 | s |78
6sszes 603 100 112 100 715 100

1. tablazat
A minta életkor szerinti megoszlasa a hivatasos nem oktaté és oktatd allomany tikrében

A 715 f6 mintanak a 47,8%-a tiszthelyettes, 30,5%-a tiszt, 9,7%-a fOtiszt és 11,8%-a kézalkalmazott. A hivatasos nem oktatd és
oktatéi allomany esetében jelentés eltérés van a rendfokozatok ardnyat tekintve, ami egyrészt a 2. tdbldzatban bemutatott

végzettségben mutatkozo eltérések miatt van.

végzettség hivatasos nem oktato oktato 6sszes
f6 % f6 % 6 %
szakmunkas 1 0,1 0 0 1 0,1
kozépiskola 297 49,2 13 11,6 310 43,3
g%‘f,‘é‘t’éan; 303 50,2 99 88,4 402 56,2
PhD 2 0,3 0 0 2 0,2
Osszes 603 100 112 100 715 100

2. tablazat
A minta végzettség szerinti megoszlasa a hivatasos nem oktat6 és oktatd allomany tikrében

A beosztasra kérdeztem rd a kovetkez6 kérdésben. A 715 f6 megkérdezettbdl 600 f6 (83,9%) beosztott, 115 f6 (16,1%) vezets. A
hivatadsos nem oktatok 14,7 %-a (89 f6), az oktatok 23,2%-a (26 f6) dolgozik vezet6 beosztasban.

A valaszadénak meg kellett jellnie, hogy hany hdénapja dolgozik a Vam-és PénzligyGrségnél, hiszen a munkaban eltoltott id6
befolyassal lehet a stressz szintjének alakuldasara, ahogyan erre iranyuld hipotézist meg is fogalmaztam. Megallapithatd, hogy
20,21%-a a valaszaddnak egy évnél kevesebb ideje all alkalmazdsban a VPOP hivatasos alloméanyaban, mig a valaszaddk 19,4%-a 1-
3 éves tapasztalattal rendelkezik.4-7 éves szakmai tapasztalatot mutathat fel a valaszadok 4,81%-a, 8-10 éves tapasztalattal a
valaszaddk 10,28%-a rendelkezett. Orvendetes, hogy 10 évnél nagyobb munkahelyi tapasztalattal rendelkezik a megkérdezettek
45,26%-a, mely jelzi a munkavallaldk lojalitdsat a cég irant.

Az oktatoi allomany munkatapasztalatara rakérdezve megallapithato, hogy a megkérdezettek 33,01%-a 1-4 éve dolgozik oktatéként a
VPOP-nél, mig 18,86%-a a valaszaddoknak 5-9 éves tapasztalatot mondhat magdénak. Az oktatdi dllomanyban is hasonléan magas
aranyt képviselnek azok a dolgozdk, akik mar tébb, mint 10 éve a VPOP szolgalatdban alinak, hiszen e dolgozdk ardanya 48,1% (lasd.

3. sz. tablazat)

oktatdsban eltdltott id6 oktatdk
f6 %
1-4 éve 35 33,01
5-9 éve 20 18,86




10-14 éve 36 33,96
15-19 éve 14 13,20
25-28 éve 1 0,94
) 106 100,00
osszes
3. tablazat

Az oktatdi dllomany cégnél eltoltott munkatapasztalatanak alakuldsa

A kovetkezd allitdsok a munkahelyi elégedettséggel kapcsolatosak, melyeknek célja, hogy a kérddiv kit6ltéi mennyire elégedettek,
munkajukkal, munkahelyikkel. )

,Milyen a jelenlegi munkaja azzal 6sszehasonlitva, amilyet On szeretne?” Az allitast egy 1-t6l 5-6s skalan kellett értékelni, ahol az 1=
egyaltaldn nem egyezik; 2= nem egyezik; 3=egyezik; 4=nagymértékben egyezik; 5=teljes mértékben egyezik. Az allitdsra adott
valasz atlagértéke 3,0308 (sz6ras=0,95657). A leggyakoribb valasz a harmas volt, amit a megkérdezettek 40,8 %-a jeldlt be. Az
oktatoi atlagérték joval magasabb volt, vagyis az oktatdk elégedettebbek munkajukkal, mint a hivatdsos nem oktatdi allomany tagjai.
(p=0,000).

Ha Gjbdl valaszthatna, hogy elfogadja-e jelenlegi alldsat vagy nem, akkor mit tenne?” Az allitdst szintén egy 1-t6l 5-6s skalan kellett
értékelni, ahol az 1= biztos, hogy nem fogadndm el; 2=valdszinli, hogy nem fogadndm el; 3= nem vagyok abban biztos, hogy
elfogadnam; 4=valészinl, Ujra elfogadnam; 5=biztos, hogy Uujra elfogadnam. Az allitdsra adott valasz atlagértéke 3,9105
(sz6rds=0,92300). A valaszaddk 45,9%-a Ujbdl elfogadna az allasat. A hivatdsos nem oktatdk kicsit bizonytalanabbak, vagyis nem
biztos, hogy elfogadnak jelenlegi allasukat, ezzel szemben az oktatdk elfogadnak. (p=0,000).

~Ajdnlana-e munkajat egy jo bardtjanak?” allitdsra a valaszokat szintén egy 5 foku skaldn lehetett bejeldlni, ahol az 1=biztos, hogy
nem; 2=valoszinlileg nem; 3=nem vagyok benne biztos; 4=valdszinlileg igen; 5=igen biztosan. Az allitdsra adott valasz atlagértéke
3,3147 (sz6rds=1,14140). A leggyakoribb valasz a 3-as és a 4-es volt. Az oktatdk jobban ajanlanak alldsukat, mint a hivatasos nem
oktatok. (p=0,000).

~Melyik arckifejezés az, amelyik tiikr6zi érzéseit, amikor reggel munkaba indul?” és a Melyik fejezi ki leginkabb, hogy egészében véve
mit gondol a munkajardl? (2. dbra) Allitdsokra az arcok alatti négyzetbe x-el kellett jeloIni, melyik jellemz6 a kitoltére. A kiértékelés egy
5 fokd skalan toértént ahol az 1-es nagyon elégedetlen vagyok; 2=nem vagyok elégedett; 3= elégedett vagyok; 4=nagyon elégedett
vagyok; S5=teljes mértékben elégedett vagyok. Az elsé kérdésre adott valaszok atlaga 3,5902 (sz6ras=0,78406). A masik kérdésre is
hasonldan alakultak a valaszok a kérdésre adott valaszok atlaga 3,4909 (sz6ras=0,85561). A leggyakoribb valasz mindkét esetben a
3-as és a 4-es volt. Az oktatdi és a hivatdsos nem oktato atlag és szords adatait ldsd 3. sz. tablazat. (mindkét esetben p=0,000).

3 4.

3 2. 1

2. abra
Melyik fejezi ki leginkabb, hogy egészében véve mit gondol a munkajarél?

.Nem vagyok elégedett a munkdmmal.” Allitdsra adott valasz &tlagértéke 2,3161 (sz6ras=0,79790). A valaszokat egy 5 fokl skalan
kellett bejeldlni ahol az 1-es az egyaltaldn nem igaz az 5-0s pedig a tokéletesen igaz. A leggyakoribb valasz a 2-es és a 3-as volt. A
valaszaddk 46,4 %-a meg van elégedve munkajaval. Az oktatdk jobban elégedettebbek munkajukkal, a hivatdsos nem oktatdknal ez
mar csak részben igaz. Lasd.3. sz. tablazat. (p=0,000).

+A munkamért megfelel6 fizetést kapok.” Allitasra adott valasz atlagértéke 1,7203 (széras=0,44918). Az allitdsra két lehetséges
vélasz volt 1=igaz; 2=nem igaz. A valaszaddk 72%-a Ugy gondolja, hogy munkajaért nem kapja meg a megfeleld fizetést. Az oktatok
és a hivatdsos nem oktatdk hasonld véleményen vannak. Lasd 3. sz. tdbldzat. (p=0,004). .

+Fizetésemet megfelel6nek tartom, ha azt mas munkahelyen dolgozé kollegakéval 6sszehasonlitom.” Allitasra adott valasz atlagértéke
1,6126 (sz6ras=0,48750). Itt is két lehetséges valasz volt 1=igaz; 2=nem igaz. Az oktatdi allomany jobban egyetértett ezzel az
allitdssal (atlag=1,4107), mint a hivatdsos nem oktatdk. (atlag=1,6501) (p=0,000).

Kérdés Osszes minta Hivatasos nem Oktato
atlag oktaté atlag t p
(széras) atlag (széras)
(szoras)

Milyen a jelenlegi munkéja azzal 3,0308 (0,95657)| 2,9569 (0,95833) 3,4286 4,868 0,000
6sszehasonlitva, amilyet On (0,84592)
szeretne?
Ha Gjbdl valaszthatna, hogy 3,9105 (0,92300)] 3,8491 (0,93587) 4,2411 4,175 0,000
elfogadja-e jelenlegi allasat vagy (0,77396)
nem, akkor mit tenne?




Ajanland-e munkajat egy jo 3,3147 (1,14140)| 3,1924 (1,13659) 3,9732 6,86 0,000

baratjanak? (0,92473)
Melyik arckifejezés az, amelyik 3,5902 (0,78406)| 3,5473 (0,79596) 3,8214 3,424 0,001
tikrozi érzéseit, amikor reggel (0,67403)

munkaba indul?

Melyik fejezi ki leginkébb, hogy 3,4909 (0,85561)| 3,4113 (0,86842) 3,9196 5,91 0,000
egészében véve mit gondol a (0,63158)
munkajardl?

Nem vagyok elégedett a 2,3161 (0,79790)| 2,3765 (0,80648) 1,9911 4,765 0,000
munkammal. (0,66435)
A munkamért megfelel fizetést 1,7203 (0,44918)| 1,7430 (0,43737) 1,5982 3,151 0,002
kapok. (0,49246)
Fizetésemet megfelelének tartom, |1,6126 (0,48750)|1,6501 (0,47734) 1,4107 4,847 0,000
ha azt mas munkahelyen dolgozé (0,49417)

kollegakéval 6sszehasonlitom.

4. sz. tablazat
A Vam- és Pénzigy6rok munkahelyi elégedettségének atlag és szdérasértékeinek alakuldsa a hivatdsos nem oktatdi és oktatdi
allomany tikrében

OSSZEGZES

Vizsgalatunkban arra torekedtink, hogy feltarjuk a Vam-és PénzligyGrség hivatasos allomanyat és a Rendészeti Szakkdzépiskolakban
és a Vam-és Pénzlgydr Iskoldn oktatok munkahelyi elégedettségét.

Eredményeink alapjan beigazolédott az a feltevés, mely szerint a Rendészeti szakkdzépiskola oktatdi és a Vam-és Pénzligydri iskola
oktatoi elégedettsége magasabb lesz, mint a Vam-és Pénzligy6rség nem oktatoéi allomanyaban lévéknek. Valamennyi munkahelyi
elégedettséggel kapcsolatos kérdésre vagy allitdsra adott valaszok az oktatdi allomany magasabb elégedettségi mutatoit
eredményezte a hivatdsos nem oktatdi dlloménnyal szemben.

Masodik feltevéstlink, mely szerint a munkahelyi elégedettség nagymértékben befolydsolja a stressz szintet, valamint az elégedettebb
munkatarsak stressz értéke alacsonyabb szinten realizalodik. A munkahelyi kérnyezetikkel kevésbé elégedettek, magasabb stressz
szintet mutatnak. A stressz kérdéseinek 6sszefoglalo értékeit korrelaltattuk a munkahelyi elégedettség egyes kérdéseivel a hivatasos
nem oktatéi allomany kérében. Megéllapithaté, hogy az alabbi kérdésekben: ,Milyen jelenlegi munkaja azzal ésszehasonlitva, amilyet
On szeretne?”, ,Ha Ujbol valaszthatna, hogy elfogadja-e jelenlegi allasat vagy nem, akkor mit tenne?”, ,Ajanland-e munkajat egy jo
baratjanak?”, ,Melyik arckifejezés az, amelyik tikrozi érzéseit, amikor reggel munkaba indul?”, ,Melyik arckifejezés az, amelyik
legjobban kifejezi, hogy egészében véve mit gondol a munkajarol?” a pearson mutaté értéke negativ és a p=0,000. Azaz, az
elégedettebb munkatarsak stressz szintje alacsonyabb, hipotézistinket a kapott eredmények alatamasztjak, tdmogatjak.

A ,Munkdmért megfelelé fizetést kapok.”, és a ,Fizetésemet megfelelének tartom, ha azt mas munkahelyen dolgozé kollégaval
O0sszehasonlitom.” allitdsok esetében a pearson mutato értéke pozitiv lett és p=0,000. Vagyis ezeknél az allitdsoknal a magasabb
fizetéssel rendelkezé nem oktatdi allomany tagjaindl magasabb stressz szint tarsul, amely nem kézvetlenil mutat ok-okozati
Osszefliggést. Feltehetéen a magasabb fizetési kategdridba tartozé dolgozdk magasabb beosztassal rendelkeznek, ami nagyobb
felelésséggel jar, tehat valdszinlileg ez is lehet a magyardzata a magasabb stressz szintnek. A hivatdsos oktatdi allomany esetében
hasonlé eredményeket kaptunk, mint az el6bb emlitett hivatdsos nem oktatéi allomany kdrében.

Harmadik feltevéstink, mely szerint feltételezem, hogy a pozitiv munkahelyi légkér a Vam-és Pénzlgy6roknél és a Rendészeti
szakkozépiskoldkban dolgozdknal pozitiv munkahelyi elégedettséget eredményez. A munkahelyi Iégkér kérdéseinek Gsszefoglald
értékeit korrelaltattuk a munkahelyi elégedettség egyes kérdéseivel a hivatdsos nem oktatoi allomany kérében. Megallapithatd, hogy
az alabbi kérdésekben: ,Milyen jelenlegi munkaja azzal dsszehasonlitva, amilyet On szeretne?”, ,Ha (jbdl valaszthatna, hogy
elfogadja-e jelenlegi allasat vagy nem, akkor mit tenne?”, ,Ajanland-e munkajat egy jo baratjanak?”, ,Melyik arckifejezés az, amelyik
tukrozi érzéseit, amikor reggel munkaba indul?”, ,Melyik arckifejezés az, amelyik legjobban kifejezi, hogy egészében véve mit gondol a
munkajarél?” a pearson mutato értéke pozitiv és a p=0,000. Azaz, a kapott értékek a hipotézist nem tamogatjak, nem erésitik meg.

A ,Munkdamért megfelel6 fizetést kapok.”, és a ,Fizetésemet megfelelének tartom, ha azt mas munkahelyen dolgozd kollégaval
Osszehasonlitom.” allitdsok esetében a pearson mutatd értéke negativ és p=0,000. A hivatédsos oktatéi dllomany esetében hasonld
eredményeket kaptunk, mint az el6bb emlitett hivatdsos nem oktatéi dlloméany kérében. Feltehetéen a kedvezd munkahelyi Iégkéron
kiviil mas tényezG6k is befolydsoljdk a magasabb munkahelyi elégedettséget, mint pl. a magasabb fizetési kategoria, alacsonyabb
elvarasi szint, alacsonyabb stressz szint.
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