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A minéség és repiilésbiztonsag: egy elképzelt, hazai, hadiipari repiilogépiizem mindségiranyitasi
rendszerének kialakitasa, annak miikodtetése, fejlesztése - a Iégijarmlivek ipari javitasi
tevékenységének folyamataban - a "teljes korii minbéségiranyitas'" az az a "TQM" iranyaban

BEVEZETES

Jelen tanulmany igyekszik a "magyar valésag" elemeit felhasznalni a "minéségiranyitdsi menedzsment
és mindségiranyitdsi stratégiak" altal képviselt elvek, meghatarozasok szemsz6gébdl, és felvazolni egy
lehetséges fejl6dési utat a "teljes korli minGségiranyitds" (Total Quality Management azaz a TQM)
irAnyaban a mai magyar menedzsment kozegben, egy elképzelt reptlégép lizem példajan keresztul.

A TQM olyan vezetési mddszer, filozéfia és vallalati gyakorlat, amely a szervezet céljainak érdekében, a
leghatékonyabb mddon hasznalja fel a szervezet rendelkezésére allé emberi és anyagi eréforrasait
ugy, hogy mindennek koézpontjdban a vevOékdzpontiusag, a vezetdség és a munkatarsak
elkotelezettsége és a folyamatos javitas all. A szervezet, valamennyi tagjanak részvételén alapulg,
hosszu tavy sikerekre térekszik, a fogyaszté elégedettségének, valamint a vallalat 6sszes tagja és a
tarsadalom hasznanak figyelembevételével. Igy tehat a mindség, mint alapvetd U(zleti stratégia,
alkalmazasaval szlletett termékek és szolgaltatasok teljességgel kielégitik mind a belsd, mind a kulsd
vevOket azaltal, hogy megfelelnek kimondott és kimondatlan elvardsoknak [Tener; De Toro; Deming;
ISO 8402].

1. A MINOSEGIRANYITASI RENDSZEREK ALKALMAZASANAK HATASA A REPULESBIZTONSAGRA ES AZOK
OSSZEFUGGESEI ,
1.1. A MINOSEG PIACMEGTARTO SZEREPE

Az erGs konkurencidval szembekerild vallalatok létkérdése a versenyképesség. Ez kilonbdsen igaz a
repllési iparagban tevékenykedd vallalatoknal. Egy kindlati gazdasdagban fokozottan torekednek a
vevOk szikségleteinek mind tokéletesebb kielégitésére, a legkedvezébb aron ajanlva nekik a
funkcidjaban; megjelenésében, teljesitményében, karbantarthatésagaban, rendelkezésre allasban,
azaz mindéségben legjobban megfeleld terméket, vagy szolgaltatast. Az egyre er6s6d6 gazdasagi
verseny kevés teret ad azoknak a vallalatoknak, amelyek kézepes minGségl termékeket allitanak eld,
beleértve az ipari javitast is. A min6ség, mely fogyasztéi, és nem mlszaki, piaci vagy fels6 vezetdi
meghatdrozas a piac nyomasara kézponti rangra emelkedett; dominans a kereskedelmi kapcsolatokban
és mozgatja, athatja a termelési folyamat 6sszes szakaszat. Mindezekbdl kovetkezik, hogy a minéség
eldontheti egy vallalat sorsat. A vallalati hatékonysagot a vevé megelégedettsége hatarozza meg,
vagyis, hogy visszajon, és Ujra igénybe veszi az adott szolgaltatast, és masoknak is ajanlja a céget.

A vildag vezetd cégei vildgos Uzleti stratégiat alakitottak ki azért, hogy a min6ség, mint a
leghatékonyabb eszkdz segitségével elérjék a két legfontosabb célt:

e a vevld megelégedettségét;
e az alacsonyabb termelési koéltségeket.

Megértették, hogy a mindség, a vallalati vezetés kulcskérdése a sikeres vallatok kozo6s jellemzdje, hogy
kézponti kérdéssé tették azt, teljes kor(i min6ségfejlesztési programokat alakitottak ki és hajtottak
végre. Ez egyben annak felismerését is jelenti, hogy az lzleti sikerek eléréséhez nem csak a termelési
oldalra, hanem a termékhez kapcsol6dd szolgaltatdsokra is kell koncentralni, hiszen egy vallalkozas
eredményességét a termelésen kivil mas funkcidk is jelentdsen befolydsoljak.

1.2. A MINOSEGIRANY{TASI RENDSZER MEGVALOSITASA
1.2.1. VEVOKOZPONTUSAG

A min6ségiranyitasi rendszer kialakitdsa az egész szervezetet érint6 folyamatos fejlesztd tevékenység,
melynek soran az a cél, hogy az érintett vallalat kiilsé és belsé vevéi mind elégedettebbek legyenek
az el6allitott termékekkel, vagy a felkinalt szolgaltatasokkal. A minGségiranyitdsi rendszer bevezetése
felfoghato egy képességfejlesztési programnak is, mely a szervezet tanulasi folyamatat segiti. A végsé
cél, hogy a szervezet elérje minden alkalmazott folyamatos részvételét sajat tevékenységének, sajat
vagy mas szervezeti egység mikodésének javitasaban, és kialakuljon a bels6 igény az dnfejlédésre.
Mindez akkor valdsithaté meg, ha a fels6 vezetés aktivan kozremilkodik és sajat maga is példat
mutatva részt vesz a fejlesztésben, el6segiti a dolgozdk, "teamek" tanulasat és tdmogatja azokat az
altaluk kitalalt megoldasok bevezetésében.

Altaldnos kovetelmény, hogy a vezetés adjon elegendd és megfeleld eszkozt a mindségiranyitasi
rendszer és célok megvaldsitasara, illetve elérésére. Kilondsen fontos a személyzet motivalasa,
fejlesztése, valamint egy adott szolgaltatast nyujté és azt fogadod, felhasznald szervezetek
munkatarsai kdzotti olyan kapcsolat kialakitdsa, amely segiti az aktiv, eredményes egylttm(ikodést. A
felhasznald akkor lesz elégedett, ha sikeriil 6sszehangolni a vezetdség felelésségének, a személyi és
anyagi allomanynak (targyi feltételeknek), valamint a mindségiranyitdasi rendszer strukturajanak
egymasra gyakorolt hatasat.

Megjegyzés: A kiilsé vagy belsé felhasznalé a szolgaltatds fogyasztojat, "veviéjét" jelenti, vagyis a



szolgéltatas cimzettjét.

Kiils6 vevé az a felhasznald, aki nem a vallalatndl dolgozik, de valamilyen mdédon talalkozik a vallalat
termékeivel, vagy szolgaltatasaival (pl: Magyar Honvédség). Egyrészt egy vallalatnak vannak kulsd
beszallitdi, valamint termékeit, szolgaltatasait kllsé vevék vasaroljak.

A belso vevé a vallalatnal dolgozik, és a vallalaton bellil vannak bels6, vagy kiils6 beszalliték, akiknek a
megbizhatdésagatdél a belsé vevé fligg, de vannak bels6 vagy kilsé fogyasztoi is, akik viszont téle
fiuggnek.

Egy vallalatnal, de kilonésen egy replléeszkozoket el6allitdé, vagy javitd Gzemnél, nagyon bonyolult
tevékenységlancolatok, kapcsolodo folyamatok miikédnek és ezekben az emberek illetve szervezeti
egységek munkdjanak eredményességét az hatarozza meg, hogy milyen minéségl munkat végeztek
az el6z6 munkafazisban. Mindenki eladd és vevo is egyszerre.

"Ha csak egyetlen lancszem is hibasan mikédik, az egész lanc darabokra hullhat, melynek eredményeként a
rendszer szétesik, s a fogyasztok elégedetlenek lesznek!"

1.2.2. FOLYAMATOS FEJLESZTES

A minGségiranyitasi rendszer sikeres kialakitdsa sem jelenti azt, hogy a vallalat "Glhet a babérjain". A
teljes tevékenységi korben annak folyamatos javitdsa létkérdés, hisz a vevé igényei folyamatosan
valtoznak, egyre tobbet nyujtéd termékeket akar, egyre magasabb szinvonalon és egyre komplexebb,
magasabb szinvonall szolgaltatast var el. Nem szabad elfelejteni, hogy ez id6 alatt a versenytarsak
sem alszanak, rohamosan fejlédnek, akar a mi eredményeink tanusdga aran is. Nem szabad
megelégedni a pillanatnyilag elért eredményekkel, folyamatosan vizsgalni és mérni kell a vevdi
elégedettség mértékét, javaslataikat, véleménylket folyamatosan be kell épiteni a vallalat
tevékenyégébe.

Ahhoz, hogy a vallalat folyamatosan képes legyen a fejlesztésre fel kell tudni hasznalni minden
alkalmazott tudasat, képességét, alkalmazni kell a tudomanyos-technikai fejlédés eredményeit, és
okulni kell tudni a versenytarsak eredményeibdl és hibaibol is.

A vezetdi fellilvizsgalatok, események, meghibdsodasok, stb. kivizsgaldsanak tapasztalatait
felhasznalva az alkalmazottakat, dolgozdkat fel kell hatalmazni, hogy fejlesszenek, javitsak
rendszeriket. Repilégépiparrél [évén szd, ugyanakkor a félelem keletkezésének minden lehetdségét ki
kell zarni, mert ez bizonytalansagot idéz eld, ami gatolja akar a csoport-teljesitményt is, de az
eredményességre is kihatasa lehet. (Ezt az elvet hangsulyozottan kiemeli az EU Tanacsa is a légi
kozlekedési balesetek és repliléesemények kivizsgalasanak alapelveit régzitd 1994. nov. 21-i 94/56/EK
szamu Iranyelvében: " .a biztonsdgi ajanlasokban semmi esetre sem szabad utalni valakinek a
vétkességére vagy felel6ségére egy adott balesettel vagy replilbeseménnyel kapcsolatosan.”

Az az a vezetéségnek tudnia kell, hogy a hibakat kivalto okok legnagyobb része a rendszer, vagy
alrendszerek hibaiban gy 6kereznek, nem a személyek okozzak. Nem a bilinbak keresésel, hanem
a hibak kijavitasa, az az a FOLYTONOS JAVITAS a cél!

1.2.3. A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER FOLYAMATAINAK SZABALYOZOTTSAGA
A hatékony mindségiranyitds megvaldsitasa érdekében:

e meghatarozzak a termékre, szolgdltatasra vonatkozoé igényt. Pontosan megallapitjdk a piac
kovetelményeit és a vevokort, ez alapjan meghatarozhatd a termék, vagy szolgaltatds mindségi
fokozatai, mennyisége, ara;

e az igényeket leforditjdk konkrét feladatokra, szervezési, oktatasi célokra. Termékigény - leiras
formajaban 6sszefoglaljak a vevdk (a szolgaltatast felhasznaldk) kdvetelményeit és elvarasait;

e a konkrét feladatokat felbontjak folyamatokra, eljdrdsokra, tevékenységekre, miveletekre a
marketingtdl kezdve a termék/szolgaltatas el6allitds végso fazisaig;

e meghatarozzak, hogy a folyamatban az el6allitdssal és a mindséggel kapcsolatban kinek, mit,
milyen felelésséggel kell tenni;

o elldtjdk a munkatarsakat a végrehajtashoz szikséges eszkdzokkel, médszerekkel, ismeretekkel
és hataskorrel;

e a mért eredmények a célokkal, részcélokkal torténdé oOsszehasonlitdsa utan, a szikséges
beavatkozasokat haladéktalanul megteszik;

o értékelik és mindsitik mind a folyamatok eredményét, mind pedig a munkatarsakat;

* a fogyasztoi informaciokat, pedig azonnal visszacsatoljak.

1.2.4. A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER ALTAL MEGKOVETELT SZEMLELETVALTOZASOK

A hagyomanyos és a minGségkézpontd menedzsment modell k6zo6tti konfliktus elsésorban az eltérd
vallalati célokbdl ered (1. szamu tablazat).

Honnan? Hova?

A fogyasztdék igényeinek hidanyos vagy|A belsé és kils6 vev6k igényeinek
ellentmondasos ismerete. szisztematikus megértése és kielégitése




Rovidtavl célok és akcidk el6térbe helyezése,
korlatozott hosszu tava perspektivaval.

A hosszU tavu célkitlizések és a kézvetlen, rovid
tavu célok atgondolt egyensulya.

Bizonyos margindlis hibahanyad és az azt

Hibamentes végeredményre valdé torekvés a

kovetd korrekcidos beavatkozas normaként vald
elfogadasa.

folyamatos javitassal, a vevl igényeit kielégitve,
elsGre jol megcsinalva.

Jellemzéen ko6zos, rendszerezett probléma-
megoldas és dontés, kozos megkdzelitéssel.

Strukturalatlan, egyéni problémamegoldas és
dontés.

Olyan nyitott stilus vildgos és konzisztens
célokkal, amely serkenti a problémamegoldast
és annak csoportmunkaban vald keresést.

A célok bizonytalansagaval jellemezhetd
menedzselési stilus, ami beleneveli az
emberekben a hibazastél valo félelmet.

1. tablazat
A minGségiranyitasi rendszer altal megkovetelt szemléletvaltozasok

A hagyomanyos menedzsment modell célja a profit maximalasa, a minOségiranyitasi rendszer
alkalmazasa esetén viszont a vallalat elsdodleges célja a vevo igényeinek kielégitése.
Természetesen a mindségiranyitasi szemléletmdéd sem utasitja el, hogy egy vallalat alapveté célja a
profit-termelés, de e révidtavl nyereség elérése helyett a hosszu tavu jovedelmezdségre koncentral. A
vallalati célok eltéré megitélésébdl tovabbi jelentés kilonbségek addédnak a két modell kozott a
szervezet kialakitdsdban, a menedzsment szerepek meghatarozasaban, az alkalmazottak
O0sztbnzésében, stb.

1.3. MINOSEG A REPULESBIZTONSAGBAN

A minGségiranyitasi rendszer kialakitdsa az egész szervezetet érinté folyamatos fejleszt6 tevékenység,
melynek sordn az a cél, hogy a vallalat ki/sé és belsé veviéi elégedettek legyenek az elballitott termékkel,
vagy a szolgaltatdsokkal.

Amikor egy repliilégépeket javito iizem szolgaltatasainak minéségérol beszéliink, akkor a vallalat
teljes produktumat, valamennyi szervezetének tevékenységét siiritjiik ssze egyetlen széban:

"REPULESBIZTONSAG"

Igy tehat a légijarmivek ipari javitdsat végrehaijtd vallalat Gn. Gzemviteli minéségirdnyitasi rendszere
az iparagat felligyel6 Légligyi Hatdésag altal megkdvetelt replilésbiztonsagi normak teljesitésére iranyul,
azaz a vevo elégedettségének eléréséért torténik minden.

Az ipari javité lzem dolgozdi a repilésbiztonsdg - mint minéségtartalomhoz - donté mdédon jarulnak
hozz&, azonban ennek eléréséhez elengedhetetlenil sziikséges, hogy a vallalat minden szintjén:

nyilvanuljon meg a minéségi elvekkel szembeni teljes elkételezettség;

éplljon fel, s hatékonyan m(ikodjon egy minéségiranyitasi rendszer;

ez a rendszer folyamatosan vizsgalja 6nmagat és javitsa a szolgaltatds min6éségét, azaz novelje
a repllésbiztonsag szinvonalat, ezzel érve el a vevl mind teljesebb elégedettségét;

a vevo(k) véleményének folyamatos beépitée a rendszerbe.

A repiilésbiztonsagot el6segité mindéségiranyitasi rendszer sikeres alkalmazasanak a haszna:

a repllésbiztonsag szinvonalanak emelkedése;

jobb szolgaltatasi teljesitOképesség, és igy a felhasznalok megelégedése;
hatékonysag fokozasa;

piaci részesedés novelése.

Magyarazatra nem szorul, hogy amennyiben egy rossz repiilésbiztonsagi mutatdkkal rendelkez6 vallalat
elvesziti megrendelbit, valamint az altalanos bizalmatlansag "légkdrébe" keriil be, ami egyenes és meredek
"autdpalya" a CSOD iranyaba.

Ennek elkertilésére olyan minGségiranyitasi rendszerre van sziikség, amely alkalmas a vallalat és ezen
bellil ennek kisebb és nagyobb szervezeteinek, valamint ezen szervezetek kiilsé vagy belsé
szolgaltatasai integralt szemléletére.

Az integralt iranyitasi rendszer, mely a mindségiranyitasnak a kornyezetvédelemmel,
egészségvédelemmel és a biztonsaggal vald integralt kezelése, rohamléptekkel valt és valik a
nemzetkozi Uzleti életben is altaldnos kdvetelménnyé, akkor, amikor egy vallalat vezetésének, a
vezetés szinvonalanak megitélése a f6 kérdés. A minGségiranyitasi rendszer lényegében az integralt
iranyitasi rendszer szerves része.

Altaldnos kovetelmény, hogy a vezetés adjon elegendd és megfeleld eszkdzt a mindségiranyitasi
rendszer megvaldsitdsara és a minGségiranyitasi célok elérésére. Kulondsen fontos az alkalmazottak



motivaldsa, fejlesztése, valamint a szolgaltatdst nyujté és azt fogadd, felhaszndld szervezetek
munkatarsai kozott olyan kapcsolat kialakitasa, amely segiti az aktiv, eredményes egyittm(ikodést.
Ezt el6segitend6 a vezetés megallapitja, hogy:

e a szervezetétdl milyen szolgaltatast varnak el, mivel csak ehhez alakithaté a mikodése;

e a nyuUjtanddé szolgaltatast a téle vart szinvonal szerint megtervezi, felméri milyen kiegészit6
szolgaltatast varnak a rendszertél;

e a torvényeket, jogszabalyokat, vallalati el6irdsokat, nemzetkodzi- és nemzeti szabvanyokat,
iranyelveket atvizsgalja;

e a szolgaltatasi folyamatokat allandéan értékeli, hogy megallapitsa a mindség javitasanak
lehetdségeit, és annak hatékonysagat. Ilyen értékelések megvaldsitasahoz olyan informaciés
rendszert hoznak létre, és mikodtetnek, amely az adatokat minden vonatkozd forrasbol
O0sszegydijti és szétkildi tovabbi elemzésre;

e az informacids rendszerre és a szolgaltatds mindségjavitasara felel6stket jeldli ki.

1.4. A REPULESBIZTONSAGI KULTURA MEGTEREMTESENEK ALAPELVEI

Régi megallapitas, egy szervezet biztonsagi kultiraja a stratégiai vezetés kezében van. A szervezeti
kultira egyedi, és nem szabad oOsszekeverni a nemzeti kultdraval, habar ezek 06sszefliggnek
egymassal. Egy repiil6gép javité Gzemnél a biztonsagi kévetelményeknek az egész szervezetre hatniuk
kell mégpedig azaltal, hogy egyértelmlien szabalyozzak mindenki viselkedését. A biztonsagi politikat a
szabalyozott korlilmények kozott végrehajtott auditok és azok eredményének gyakori, proaktiv célu
nyilvdnossagra hozatala valésitja meg.

A fels6 vezetés 4altal hatdrozottan tadmogatott repllésbiztonsdagi kultiraval rendelkez6 vallalat
csokkentheti a repuléesemények bekbvetkezésének valdszinliségét és kevesebb eseményt szenved el
a foldon. Tapasztalatok szerint, a repiilésbiztonsag nem a pilétakkal és a repiilégép-szerel6kkel,
hanem a felsé vezetéssel kezdbdik.

Alapelv, hogy a biztonsagi kultira megvaldsitasa érdekében térekedni kell egy olyan munka-kérnyezet
megteremtésére, ahol minden egyes alkalmazott figyelme a biztonsagra irdanyul. A tarsasagi hierarchia
minden szintjén tudatositani kell, hogy a biztonsag feltételeinek megteremtése és a biztonsagi
kévetelmények betartatasa a vezetés alapvet6 feladata, és egy adott teriilet vezet6je ugyanugy felel a
biztonsagért, mint pl. a kéltség- vagy létszamgazdalkodasért.

A végrehajto terliletek vezet6i érezzék kell azt, hogy a biztonsag terliletén nem lehet eredményt elérni,
a munkafolyamatokba beépitett ellen6rzés nélkl.

2. A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER KIALAKITASA A REPULOGEPGYARBAN
2.1. A REPULOGEPGYAR BEMUTATASA

A replil6gépgyar a magyarorszagi repiléipari hagyomanyok 6rokésének tekinti magat fo tevékenységi
kérét a légijarmlvek ipari karbantartdasa (kézepes- és nagyjavitasa), ami igen széleskoérli miszaki-
technologiai felkésziltséget kivan meg mind eszkdéz, mind pedig a human eréforrdsok tekintetében.
Jollehet, az Uj formaban és tartalommal, az lizem 1992-ben jott Iétre, termelési és munkakultirajaban
azonban tébb mint 50 év tapasztalatai halmozddtak fel. A végzett munka mindségi szinvonalat tikrozi
az ebben az id6szakban kibocsatott repillétechnika magas megbizhatdésaga.

2.2. AZ MSZ EN ISO 9001 TANUSITAS MEGSZERZESE

A repiildipari tevékenység 6nmagaban véve is az ipari atlagot jéval meghaladé szintii é&s minéségii
kovetelményeket tamaszt a javité vallalatokkal szemben. Ennek megfeleléen a repilétechnika
kévetelményrendszerébdl addéddan - mindenekelétt a gyartok és az lizemelteték altal meghatarozottan
- az Uzemben, illetéleg jogel6djénél mar hossziu évtizedes hagyomanyai vannak a
mindségszabalyozasnak. Mindezen hagyomanyok ellenére a cégvezetés 1993-ban, felismerve a
fejlodés sziikségességét és a piaci kdvetelmények varhatd szigorodasat, elhatarozta az MSZ EN ISO
9001 szabvany kdvetelményeinek megfeleld min6ségiranyitasi rendszer kidolgozasat és bevezetését.
A feladat elinditdsakor a mindségiranyitasi rendszer létrehozasanak indokait a kdvetkezékben foglaltak
Ossze:

Kiils6 szempontok: Bels6 szempontok:
Piaci megitélés és a verseny erésddése. Versenyképesség a nemzetkdzi piacokon is.
. o P Min6ségkodltségek csokkentése
\Vevoi elvarasok, minésegtudatuk erosdédese. A . !
! 9 gazdasagossag.

Bizalomkeltés a vevOben a termék felel6séget{Termék feleléségi kockdazat csdkkentése,
illetéen. biztonsagérzet.




Kils6 image, goodwill. Szabalyozott folyamatok, rendszerszerd(
mikodés, egyértelm( felel6sség.

A program beinditdsakor a rendszer kialakitdsara tanacsaddéként a vallalat min6ségfejlesztési és
vezetési tandcsadé irodat kért fel, mig a tanusitd eljadrast egy megfelel6, nemzetkozi tekintéllyel
rendelkez6 cég folytatta le. A tanusitadsi eljaras Iégijarmd javitas, légijarmi és gépipari
alkatrészgyartasi tevékenységre terjedt ki.

A tanusité audit 1996. decemberében eredményesen lezarult, melynek eredményeként az allami
lajstromba vett légijarmivek ipari javitdsa terililetén a cég els6ként, az ISO 9001 szabvany szerinti
mindsités birtokaba jutott. A fentiekbdl érzékelhet6, hogy a program beinditdsa (1994. januar) és a
sikeres tanusitas (1996. december) k6z6tt 36 hdnap telt el. (2.sz tablazat)

Ssz. Munkafazis/esemény Idésziikséglet (hdnap)
1. MinGségiranyitasi fellilvizsgalat 2,0
2. Mindségiranyitasi kézikonyv elkészitése 2,5
3. MinGségiranyitasi eljarasok kidolgozasa 30,0

IMin6ségiranyitasi utasitasok és bizonylatok

4. kidolgozasa 18,0
5 Bevezetési folyamat kényszersziinetei (rendelések 6.0
' felfllggesztése) !
6 A dokumentumok atdolgozasa a cégcsoporti 30
’ szervezetnek megfelel6en !
7 A rendszer miikodtetésének beinditasa (belsé 25
’ auditok és felkészitdi preauditok) !
8. ATFUTASI IDO OSSZESEN: 36 hénap

2. tablazat
A minGségiranyitasi rendszer kiépitésének id6felhasznalasa

A minOségiranyitasi rendszer tényleges kialakitdsat donté mértékben két fazisnak a tervezettet
meghaladd id6szikséglete késleltethette. Az egyik fazis a dokumentumok kidolgozasa, a masik a
bevezetés kényszer( felfliggesztése.

Az eljdrasok és utasitdsok kidolgozasanak idészikségletét befolyasold fobb tényezdk:

e a szukséges dokumentumok jelentés szama (pl.: 36 db eljaras és 24 db utasitas);

e szabvany koévetelményein tulmenden a mar mikéd6 repuléipari szabalyozottsdg szintjének
megodrzése (a dokumentumok és adatok kezelése; folyamatszabdalyozas) a dokumentacidk
zslrizésének és véglegesitésének iddigényessége;

e az el6dszervezet felszamoladsabol adddd bizonytalansagi tényezdk, a honvédségi megrendelések
id6szakos hidnyabdl ered6 zavarok.

Mint ismeretes a megszerzett tanusitds harom évre szél, tehat korantsem végérvényes jogosultsag. A
megfelel6 mikddést a tanusitd cég évente ellendrzi. A vallalatvezetés pillanatnyi eredményekkel vald
megelégedettsége veszélyeztetheti a minGségiranyitdsi rendszer mikodoképességét. Ezen
szempontokkal is szamolva rogziteni kellett az éves kiemelt feladatokat, amelyek végrehajtasa a
mindségiranyitasi rendszer tokéletesitését és tovabbfejlesztését szolgaltak és szolgaljak:

el6audit;

vezet6ségi atvizsgalas;

tanusité audit;

igazgatdésagi bejaras;

feligyeleti auditokat megel6z6 vezetdi értekezletek;
felligyeleti audit;



e a min. bizt. rendszer aktudlis problémai attekintése, értékelés, megoldasi javaslatok;
e vezet6i atvizsgalasok;

» legfels6bb vezetdi utasitasok kiadasa a min. bizt. rendszer aktualis problémai rendezésére
e mindségiranyitasi konferencia;

e ismétl6é audit, s az azt megel6z6 vezetbi értekezlet;

e ismétl6 audit tapasztalatai kiértékelése;

e stb.

3. A BEVEZETETT MINOSEGIRANYITASI RENDSZER JELENLEGI HELYZETE

frdsos formdban dokumentdlt mindségirdnyitasi rendszert létrehoztdk annak érdekében, hogy a
vallalati tevékenység egyértelmien szabalyozott legyen. A rendszer mi(ikodését bemutatd
Mindségiranyitasi kézikonyv leirja a kilonb6z6 szakteriletek egyuttmikodésének modjat a
mindségiranyitasi célok elérése érdekében. A résztevékenységek végrehajtdsdnak moédjat az atfogd
mindségiranyitasi eljarasok és a részletes munkautasitasok tartalmazzak. A mindségiranyitasi
rendszerben foglaltak betartdsa kotelez6 érvény(i a vallalat minden munkatarsara a repulGipari javitd
tevékenység és az ahhoz kapcsolddé alkatrészgyartas tekintetében.

Az MSZ EN ISO 9001 szabvany pontjainak megfelel6 sorrendben az alabbi rovid attekintést adhatd a

mindségiranyitasi rendszerrél:
3.1. A VEZETES FELELOSSEGE

Elengedhetetlen a vezetés elkdtelezettsége a mindség irant. Ennek céljait minoségpolitika nyilvanitja
ki, amely mindenki szamara meghatarozza a minéségért viselt felelésségét és a hataskdroket.

Ennek megfelel6en a replil6gépgyar miikédésének stratégiai eleme a MINOSEG. Ebbél kiindulva a cég
folyamatosan térekszik a teljes izemi folyamat allandé javitdsara a minGség fejlesztése és a koltségek
csokkentése Utjan. A vallalat célja a piaci igények maradéktalan kielégitésével a gazdasagi eredmények
novelése, a vevOkkel és szallitokkal hosszlU tavu kapcsolatot kialakitva és egylttmikoédve a mindségi
célkitlizések elérésében.

A minéségpolitika egyik kulcseleme az "elsére jol elvégezni" elv érvényesitése. A szakmai tevékenység
soran nem szabad hibat elkévetni, mert ennek sulyos kdvetkezményei lehetnek. Ezért a mikddés soran
a hibdk megelézésére kell 6sszpontositani, a panaszokat a tanulds egyik lehetéségeként kezelve.

A minéség kulcsa a folyamatosan fejlédé és képzett szakember. Az alkalmazottak részesei az Uj
létrehozasanak. A minéségpolitika érvényesiiléséhez megfelelé kommunikacié, kdlcs6nés megértés és
értés szikséges

A vezet6k vallaljanak kezdeményez0, példamutatd szerepet vallalnak a minéségiranyitasi tevékenység
szervezésében és végrehajtasaban. Nem felejthetd el azonban, hogy a célok csak érhetdk el ha azt, a
cég minden dolgozédja szivigyének tekinti és tesz is érte.

3.2. A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER

A repll6gépgyar minGségiranyitasi rendszere az MSZ EN ISO 9001 szabvany elGirdsainak megfelel6en
20 részterliletre osztottdak. Az egyes részteriletekre kidolgozott dokumentacid minden olyan
tevékenységgel foglalkozik, melye befolydssal lehet a szolgaltatds és termékek minéségére. A
mindségiranyitasi rendszeren bellil az aldbbi dokumentumtipusok taldlhaték, amelyek hierarchikus
felépitéslek, kialakitasuk és alkalmazasba vétellk biztositja a rendszer szabalyozott mikédését

e a rendszer alapkévetelményeit, feladatait és feleldsségi viszonyait tartalmazé minéségiranyitasi
kézikdnyv;

e a mindségiranyitasi feladatok végrehajtdsanak folyamatat és részletezett feleldsségkdroket
tartalmazé altalanos mindségiranyitasi eljarasok és ligyrendek;

e a mindségiranyitasi tevékenységek végrehajtasi médjat tartalmazd utasitasok;

* a minéségkovetelményeket, a minGségteljesitést és a minéségcélokat dokumentalé bizonylatok,
eléirdsok, tervek, programok.

3.3. A SZERZODESEK ATVIZSGALASA

A szerz6dések megkotésénél minden részletet pontosan meghataroznak. A vevéi igények rogzitésénél
koriultekintéen megvizsgaljak a teljesithetéség feltételeit, és egyidejlileg torekedni kell az atvétel
minGségi feltételeinek és a tanuUsitas mddjanak egyértelm(i meghatarozasara, mint pl.:

 védjegy;
* megfeleldségi nyilatkozat;
e mindségi bizonyitvany, mliszaki leirds, mérési jegyzékonyv, arucimke.

3.4. A TERVEZES SZABALYOZASA

A fejlesztés, a felkésziilés soran minden érintett szervezeti egység szorosan egyltttmikédik, a vallalati
tervek, célok eredményesen megvaldsitdsaban. Ehhez szikséges a fejlesztések, id6sziikségleteit és
koltségeit is figyelembe vevd, alapos tervezés. Ezért a vallalatnal az adott folyamatot tébb
mindségiranyitasi eljaras is szabalyoz. Igy:



e a javitadsra vald felkészlilést;
o alkatrészek gyartasara és gyartasfejlesztésre vald felkészilést;
* gumialkatrészek fejlesztését;

e vizsgaloberendezések és specialis eszk6zok fejlesztését;

o alkatrészek gyartasba vétel el6tti mintavizsgalatat.

3.5. DOKUMENTUMOK ES ADATOK SZABALYOZASA

Csak érvényes, aktudlis dokumentacid (technoldgidk, miulvelettervek, milveletiranyité lapok,
munkaokmanyok) lehetnek a munkaterlleteken. A dokumentumok kezelési rendjét az aldbbi
mindségiranyitasi eljarasok szabalyozzak

mindségiranyitasi dokumentumok kezelése;
milszaki dokumentumok kezelése;
szabvanyok és jogi normativak kezelése;
légijarmivek dokumentacidinak kezelése;
alapdokumentacidk kezelése.

3.6. BESZERZES

A kivant min6ség megtartdsdhoz a beszallitoktdl is meg kell kdvetelni, hogy mindig a szerz6désben, a
megrendelésben foglalt, a termék felel6ségi koévetelményeinek is megfeleld minéség, egyenletes
biztositasat. Hogy ezt el lehessen érni, csak megbizhato, elfogadott szallitoktdl, alvallalkozoktdl rendel
a vallalat. A beszalliték, alvallalkozdok elémindsitése elfogadott id6északonkénti ellendrzésiik pedig
rendszeres.

A beszerzés végrehajtasa az aldabbi minéségirdnyitasi eljarasok alapjan torténik:

beszallitok kivalasztasa, értékelése;

a beszerzés szabalyozasa,

beérkezett alap-, és segédanyagok kezelése,
beérkezett alkatrészek és berendezések kezelése.

3.7. A VEVO ALTAL RENDELKEZESRE BOCSATOTT TERMEKEK SZABALYOZASA

Vevdk, megrendeldk gyakran bocsatanak rendelkezésre olyan anyagokat (nagy érték(i berendezések,
kotelez6 "kozbens6" szolgaltatasok, alapanyagok), amelyek sziikségesek a javitasi, gyartasi
feladatokhoz. Gondoskodni kell ezen anyagok megfelel6 tarolasarél, felhasznalasardl. Karosodas,
meghibasodas, nem megfelel6ség esetén haladéktalanul értesitik a vevot.

3.8. A TERMEK AZONOSITASA ES NYOMON KOVETHETOSEGE

A gyartasi és javitasi folyamatok soran a folyamat elemeinek (anyagok alkatrészek, részegységek,
berendezések, stb.) egyértelm(i, azonositd jelélése, a kisér6okmanyok és munkalapok, technoldgiai
kartyak 6sszehangolt és pontos vezetése révén teljesen biztositott az anyagok dokumentalt nyomon
kévethet6sége, a munkavégz6 (k) felel6sége.

3.9. FOLYAMATSZABALYOZAS

Hogy a termékek, szolgaltatdsok min6sége mindig elérje az eldirt kovetelményeket a termelési, javitasi
folyamatokat pontosan meg kell hatarozni. Ezért az ellendrzéseket a folyamat azon pontjain szlikséges
végrehajtani, ahol a technoldgiai mlvelet a termék min6ségét leginkabb meghatarozza, be tudja
folydsolni.(ezen "beavatkozasi pontokat" modern hibaelemz6 mddszerekkel kell meghatarozni és
id6kozonként feltl kell birdlni) A vallalat altal javitott légijarmiivek javitasi folyamatat az alabbi
mindségiranyitasi eljarasok hatarozhatjak meg:

e a légijarmi atadas-atvételi folyamat szabalyozasa;
e beszallitéktdl torténd atvétel folyamat szabalyozasa;
e a légijarmd javitasi folyamat szabalyozasa, pl.:
o a galvanikus felliletvédelmi folyamat szabalyozasa;
o a festésifolyamat szabdalyozasa;
o a hdkezelésifolyamat szabalyozasa stb;
berendezés javitasi folyamat szabalyozasa;
az alkatrészgyartasi folyamat szabalyozasa;
a megfeleld munkakdrnyezet kialakitdsdnak szabdlyozasa;
légi ellenGrzési szabalyzat;
minéség folyamatos ellenérzésének rendszere (folyamat szabalyozasa).

3.10. ELLENORZES, VIZSGALAT

A vizsgalatok biztositjak a vallalat szdmara azt az "igazoldst", hogy termékei, félkész termékei és
anyagai, altaldban szolgaltatasai megfelelnek a koévetelményeknek. Ezért eldirjak, hogy hol, ki, mit,
milyen gyakran és mivel és miképpen ellendriz. Az ellen6rzésekrél készllt feljegyzéseket pontosan kell



vezetni, és meghatarozott ideig megoérzik.
3.11. ELLENORZO-, MERO- ES VIZSGALO BERENDEZESEK SZABALYOZASA

A felhasznalt méréeszkdzok kifogastalan miikodése érdekében az aldabbi mindségiranyitasi eljarasok
szlikségesek:

hitelesitési rendszer;

mérésiigyi szabalyzat;

vizsgald berendezések ellenérzése és karbantartasa;
az ellen6rzések eredményeit irasbeli rogzitése.

Megjegyzés: A kézeljoévé fontos feladata a

e mérésiigyi szolgalat laboratdriumainak felkészitése az MSZ EN 45001-002 szabvanyok elbirdsainak
megfelelé akkreditalasra;

e meglévé ISO 9001 minbségiranyitasi rendszer kibbvitése és tanusittatasa az AQAP szabvanysorozat
kovetelményeinek megfeleléen.

3.12. ELLENORZOTT ES VIZSGALT ALLAPOT JELOLESE

A munkafolyamatok teljes fazisdban biztositjak minden k&zremlikodé szamara, hogy a termelési
folyamatokban csak dokumentaltan ellendrz6tt és jonak mindsitett anyag, alkatrész, berendezés
vagyrészegység keriilhessen felhasznaldsra. Ezek megtdorténte a technoldgiai ellen6rzé lapokon
barmikor visszaellendrizhetd. Ennek biztositdsa a munkavégz6, ellen6rz6, visszaellen6rzé és a
végellendrzést végz4 személyek pontos, aldirdsukkal igazolt dokumentalasan keresztll valdsithato
meg. Csak ezen keresztil biztosithaté a végtermékek elvart mindsége is.

3.13. A NEM MEGFELEL® TERMEKEK SZABALYOZASA

A hibas anyagok, alkatrészek hatranyosan befolyasoljdk a végtermék mindségét, a hibas termékek
rontjak a felhnasznaloknal a vallalat hirnevét. Ezért fontos, hogy a hibas tételek idejében szlrjék ki, és
az eltérés jellegétdl fliggben javitsak ki, vagy semmisitsék meg azokat. A Iégi-jarmlvek javitdsa soran
feltart, un. I. és II. osztalyu, valamint a bereplilés sordn észlelt, a repilésbiztonsdg szempontjabdl
fontosnak itélt, vagy nagy kart okozd hiba esetén haladéktalanul vizsgalatot, elemzést (hiba-analizist)
kell lefolytatni a hiba ok(ok) megallapitasara.

3.14. HELYESBITO ES MEGELOZO TEVEKENYSEGEK

A folyamatok allandé javitasara egy olyan eljarast vezettek be, amely a hibakat régziti és értékeli. A
hibaértékelés lehetévé teszi, hogy helyesbit6- vagy megel6z6 intézkedések kerlilhessenek
végrehajtasra a jovébeni hibak elkerllésére.

A szervezeti egységek vezetli a sajat hataskorikben mar nem megoldhaté problémdk esetén
javaslatot tesznek a szikséges jogkdrrel mar rendelkez6, vagy illetékes szervezeti egység felé a
helyesbit6 intézkedés inditasara. A helyesbit6 tevékenység végzésénél az alabbi probléma-megoldasi
modell szerint jarnak el:

a probléma azonositasa, pontositasa;

a probléma okainak keresése, elemzése, a probléma megoldasara javaslat kidolgozasa;
a megoldas tervezése;

bevezetése;

a megoldas megfelel6ségének ellendrzése, értékelése;

a bevezetett intézkedések, modositdsok dokumentalasa.

Az észlelt nem megfeleléségek (vevdi reklamacio, hibavizsgalat) kapcsan tett helyesbitések alapjan,
megeldzo intézkedéseket is tesznek, amelyek a minden esetben elvégzett vizsgalatokon alapulnak.

3.15. KEZELES, TAROLAS, CSOMAGOLAS, MEGOVAS, KI(EL)SZALLITAS

A termékeknek a gyartds, a javitds, az anyagmozgatds, a raktarozads és a megrendel6h6z torténd
elszallitdsa soran torténé megdvasat, egyéb megfeleld intézkedések biztositjdk. A szlkséges
tennivaldkat a technoldgiai és a raktarozasi utasitasok tartalmazzak.

3.16. MINOSEGIRANYITASI FELJEGYZESEK

Minden feljegyzés, amely tajékoztatast adhat a termékek minéségérdl, az eljarasokban meghatarozott
ideig megOlrzik. Igy a partnerekkel és a hatésagokkal szemben mindig, igazolhaté a termékek
mindsége.

3.17. BELSO MINOSEGIRANYITASI FELULVIZSGALATOK

A fellllvizsgalatok a minGségiranyitasi rendszer értékelését és allandd tovabbfejlesztését szolgalja. A



felilvizsgalatok keretében kerlil megallapitdsra a rendszer mikodésének hatékonysaga. A
vizsgalatokat a vizsgalt terilettdl fliggetlen, a feladatra kiképzett belsdé auditorok hajtjak végre. A
felllvizsgalatok soran észlelt hidnyossagokrol jelentés készil, mely a hiba kikiisz6bdléséhez szlikséges
helyesbit6 intézkedés(ek)re vonatkozd javaslatot is tartalmazza.

Azokon a terlleteken, ahol a fellilvizsgalatok soran hidnyossagok tapasztalhatdak, visszaellendrzési,
valamint megel6zési célzattal, azt meghatdrozott idén belil meg kell ismételni, a helyesbitd
tevékenységek bevezetésének és hatdsossaganak, hatékonysaganak értékelésére.

3.18. KEPZES

Minden munkatarsnak abban a helyzetben kell lennie, hogy a rabizott feladatot el tudja latni. E célbdl a
cég, minden beosztast illetden, kdvetelményrendszert allitott fel és mikodtet. Ez a rendszeres
oktatast, képzést, tovabbképzést, "tréning"-et jelenti, amely megfelel6 vizsgarendszerrel parosul.

3.19. SZOLGALTATAS (VEVOSZOLGALAT)

A légijarmlvek és azok berendezéseinek javitasi tevékenységéhez kapcsoléddan, szerzédésben
rogzitett médon, a vevdi igényeit teljesen kielégitd, annak megfeleld szerviztevékenységet is végeznek.
Igy a beérkez6 minGségi kifogasokat minden esetben alaposan kivizsgaljak. A hibat a megfeleld "team"
korrigalja, illetve intézkedések késziinek, amelyeket slirg6sen bevezetnek a hasonldé esetek
el6forduladsanak megeldzésére.

3.20. STATISZTIKAI MODSZEREK

A tevékenység soran el6forduld hibdk statisztikai alapon térténé megkozelitésére a vallalat tobbféle
adatfeldolgozast is végez:

e hibamatrix: az egyes tevékenységek sordan és a kilonbdz6 szakmai terlileteken az egyes
id6szakokban el6forduld hibak globalis szdmanak attekintését biztositja;

e MEO és az AQAP szerinti atvételek mutatéi kozotti eltérések alakuldasa, amelyek vildgosan
szemléltetik a hibak belsd, ill. kiils6 ellen6rzések soran torténd felfedésének az aranyat;

e gyartasi selejtféleségek negyedévi dsszesitbje. Az eléforduld selejtek tobbféle alapon torténd
attekintése jé alapot biztosithat helyesbité és megel6z6 intézkedések kezdeményezésére.

Megjegyzés: egyre nagyobb aranyban, s egyre szélesebb kérben vezetik be az elfogadott, legmodernebb
mindéségtechnikak, modszerek tébbsége. (QFD vevdi igények miiszaki kévetelményekké alakitdsa; FMEA
valdsziniisitheto hibak és okozok feltarasa, SPC statisztikai folyamatszabalyozas, DOE statisztikai kisérletes
optimalas; Q7 egyszerli eszkdz; M7 hét vezetési eszkéz stb.)

4. AZ ISMETLO AUDIT VEGREHAJTASA

Az ismétl6 audit végrehajtdsara- az elképzelt id6pontoknak megfeleléen - 2000.-ben kerilt sor. Az
ismétlé auditot valtozatlanul, az els6 auditot végz6 szakemberek folytattak le. A bevezetéstdl eltelt
idoszak er6feszitéseit és annak eredményeit mutatja, hogy az auditdldas soran "eltérésjelentés",
illet6leg "nem megfeleléségi jelentés" nem készilt.

5. AZ ELKOVETKEZENDO IDOSZAK FELADATAI

Akik mar rendelkeznek tanusitott mindségiranyitasi rendszerrel, tudjak, hogy egy Uj rendszer
mikodésének kezdeti szakasza korantsem jelenti egy cégnél az eldirdsoknak megfelel6 tokéletes
mikodést, a hibamentes tevékenységet. Erre leginkdabb a jol mikodd bels6 auditok tapasztalatai hivjak
fel a figyelmet.

Az Uj kovetelmények teljes mértékl elsajatitasa és a gyakorlatban vald alkalmazasa, a mikodési
folyamatok tokéletesitése legalabb olyan mértékl kihivdas, mint maga a rendszer kiépitése és
bevezetése. A piaci kovetelmények dinamikusan névekednek, ez 6nmagaban is a fejlédés, parancsold
szlkségletét, hatarozza meg.

Az egyetlen helyes irany tovabbhaladni a megkezdett uton, az-az a mindségkulturat intenziven fejleszteni,
megfelel6 minbéségmodelleket, rendszereket bevezetni, a legmodernebb mddszereket és technikakat
alkalmazni! Igy, és csak igy érheté el a jo minbéségli termék, azaz a vevé igényei mind teljesebb kielégitése.
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