Dudas Zoltan

A PILOTA SZEREPE A REPULESBIZTONSAGBAN

A repiilécsapatok alkalmazasa szamos el6nnyel jar, amint azt a 90-es évek konf-
liktusaiban bizonyitottak. Bar a légiuralom elmélete (Giulio Douhet 1920) teljes
egészében nem valt valora sem, az Obdl-habortiban sem a délszlav vélsag soran,
a légierd igazolta, hogy gyorsan és hathatosan képes a gydzelem feltételeinek
megteremtésére. A modern 1égierd elényei mellett nem szabad megfeledkezniink
alkalmazasa hatranyair6l sem. A légierd repiildeszkozei csak szakaszosan és
meglehetésen dragan iizemeltethetok. A koltségeket tovabb emeli a folyamatos
¢s nagy erdforrasokat igényld repiilészakember és pilotaképzes. A repuldkikép-
zéssel szemben tamasztott hagyomanyos kdvetelmények: hatékonysag, gazdasa-
gossag, eredményesség mellett az egyik legfontosabb kdvetelmény a biztonsdg,
melyet békeid6ben a kiképzés soran kell megalapozni.

A BIZTONSAG EMBERI DIMENZIOJA

A balesetek sohasem véletleniil torténnek, hanem mindig valamilyen okra vezet-
hetok vissza. Az esetek 50—85%-aban a balesetek kivizsgédldsa soran arra a
kovetkeztetésre jutnak, hogy annak bekovetkezéséért részben vagy egészben a
pilota vagy a foldi személyzet tehetd felel6ssé. Az okok kozott elokeld helyet
foglalnak el az emberi hibak, legyenek akar szandékos fegyelmezetlenségre
vagy egyéb tényezOk Osszejatszasara visszavezethetok. Egy-egy repiilogép, sze-
rencsétlen esetben egy személyzet elvesztése tobbszords veszteséget jelent. A
szerencsétlenség moralis és nem csekély anyagi vonzatai mellett olyan kovet-
kezményekkel is jarhat, melyek a korlatozott eréforrasokat figyelembe véve,
esetlegesen a harctevékenység kimenetelére is hatassal lehetnek. A felmérések
azt mutatjak, hogy a 1égi balesetek nagy tobbségében emberi (pilota) hiba vezet
a szerencsétlenséghez. Az amerikai ,,szarazfoldi 1égierd” biztonsagi kozpontja®
554 balesetet vizsgalva az 1984 és 1991 kozotti idoszakban 906 esetben allapi-
tott meg emberi hibat a baleset okaként. Megdobbentd de igaz, hogy a balesetek
bekovetkezésénél ugyan egy vagy tobb személy részérdl, de tobb elkovetett hi-
bat regisztraltak. A négy legfobb okként, melyek a baj bekovetkeztében jelentd-
sen szerepet jatszottak: a nem megfeleld dontéshozatalt (20%), figyelmetlensé-
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get (18%), a nem megfelelé kommunikaciot (13%), a szabalyok figyelmen kiviil
hagyasat (12%) jelolik meg. Tovabbi tényezOként emlitik az eljarasok és szaba-
lyok kidolgozatlansagat (15%), az elégtelen felkészitést (12%), a szabalyok be
nem tartatasat (27%), egyedi hibakat (41%). Ezek mellett a balesetek kialakula-
sdban szerepet jatszottak még olyan tényezdk is, mint koordinalatlansag, hibas
helyzetfelismerés, kapkodas vészhelyzetben vagy nem megfeleld tervezés.

A kimutatasokbol a hibak négy csoportja rajzolddik ki élesen:

— emberi: gyakorlatlansagbol, hibas helyzetmegitélésbol, rossz dontésbol

és eltérd vérmérsékletbol adodo hibak;

— feladat: feladat nehézségébol adodok;

— ember-gép: a piléta és a repiil6gép ,,egylittmitkodésébol” adodo;

— kornyezeti: a pilotara hato fizikai és szervezeti hatasokbol ad6dok.
A felsorolt hibadk azon csoportjanal, melyek els6 ranézésre nem tiinnek emberi
hibanak (kidolgozatlan szabalyok, gyenge felkészités) megallapithatd az emberi
felelosség. Barmennyire is furcsanak tiinik, a nem megfeleld szabalyok vagy a
rossz tanari munka is kdzvetleniil befolyasolja a repiilésbiztonsagot. A mégoly
passzivnak tiind repiilésbiztonsagi szervezeti rendszer, tdrvényekben, harc és
kiképzési szabalyzatokban rdgzitett normak vagy a repiilétechnikédba beépitett
biztonsagi ¢s tulélést elésegité rendszerek sem nélkiilozik az emberi (szakembe-
ri) tervezést és megfontolast, igy végsd soron az aktiv tevékenységet. A repiilés-
biztonsag a repiiléssel kapcsolatos fevékenységek és az azokat biztosito technikai
és egyeb feltételek (torvények, szabalyzok) eredményeként valik egységes egész-
sz¢€. A légieré mitkodésének alapja a repiilés és az azt kiszolgald fevékenységek
sorozata. Nincs ez masként a repiilésbiztonsdgi munka teriiletén sem. Aktiv
tevékenység biztonsaganak szavatolasa aktiv tevékenységet feltételez. De ho-
gyan valosul meg ez az emberi hibazasok csokkentése teriiletén? Ha a balestek je-
lentds, tilnyomo része emberi dimenzi6 teriiletire vezethetdk vissza kézenfekvonek
tlinik ezeknek a teriileteknek a vizsgalata. Mi tobb megkockaztathatd: ha sikeriilne a
human faktor elemeit j6 iranyban alakitani, a balesetek szama kozel nullara csok-
kenne. Ez persze csupan elméleti lehetdség, hiszen az emberi természet alapvetd
sajatja a tokéletlenség. Mindennek ellenére a biztonsagért folytatott munka alapja az
emberi hibazés okainak és torvényszeriségeinek megfejtése kell, legyen, a hibak
igy a balesetek szamanak leszoritasa érdekében.

A PILOTA FELELOSSEGE

A repiilésben, kiilondsen a katonai repiilésben a repiilési kornyezet drasztikus,
hirtelen véltozasa pontos és azonnali valaszt igényel a végrehajto és a kiszolgalo
személyzettol. Ez a fajta rugalmassag az, mely a légierdt azza teszi, ami. Ez a
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képesség, ami a harctevékenység valtozo viszonyai kozott biztositja a nagyfoku
mozgékonysagot €s sikerességet, pontosan végrehajtott tevékenységek teljes
Osszhangjat igényli. Ha ,homok keriil a gépezetbe” (ami harci koriilmények
kozott igen gyakori) a repiildbaleset kockazata megndvekszik, de az emberi hiba
rejtve marad, mig azutan ,,buvopatakként” valahol a felszinre tor. A tevékenység
rendkiviili 6sszetettsége miatt a szakteriiletek olyan mértékben egymasra utaltak,
hogy minden apré hiba végzetes kovetkezményekhez vezethet. Hasonlo a jelen-
ség a félrekezelt beteg esetéhez. Az orvos megfeleld kezelést ir eld, amit az asz-
szisztens pontatlanul jegyez le, majd a rovidlatd gydgyszerész félreolvasva a recep-
tet, rossz gyogyszert ad a betegnek. Az persze nem gyanakszik, amig a rossz keze-
1éstdl még rosszabbul érzi magat... Valahogy igy van ez a reptilobalesetek kialaku-
lasanal is. Barki, aki a repiilés el6készitésében, tervezésében, a személyzet felkészi-
tésében vagy akar a repiilétechnika megtervezésében hibat kovet el rizikot visz be a
rendszerbe, veszélyezteti a személyzetet és a feladat végrehajtasat. Egy azonban
minden egyes repiilésre igaz: a pilota viszi vasarra a borét és lassuk be 6 a legjobban
kiszolgaltatott a ,,kezelés” eredményét illetéen. A repiilések soran mindig 6 vallalja
a legnagyobb kockazatot és feleldsséget, hiszen nem csak a sajat, de a mas hibajaért
is O fizet: akar az életével. Gondoljunk csak bele mekkora felel6sség ez! A baleseti
kivizsgalasok amennyiben nem tudnak megallapitani technikai vagy egyéb okokat
azonnal pilétahibara gyanakszanak. Pedig a nem megfeleld kiszolgalas (példaul egy
elszabadul6 alatét) is olyan helyzet elé allithatja a személyzetet, amit nem tud vagy
nem lehet (jol) megoldani. Amint a 1égijarmi felszallt minden esemény a személy-
zet felelossége. A légibalesetek egy jelentds része valoban a személyzet hibajabol
kovetkezik be. Sajnos hibazni valé akad boven. A pilota hibazasra valo hajlamat egy
sor tényez0 befolyasolja. Lehetnek ezek akar a valtozé iddjaras vagy emocionalis
csucs esetleg mélypont, de mindegyik koziil a legmeghatarozobbak a repiilési tevé-
kenység kapcsan: a kapcsolodo ismeretek, a jartassdg és az ember személyisége.

A PILOTAHIBA

Tisztan latszik, hogy az emlitett harom tényez6 az oktatashoz, a kiképzéshez és a
palyara torténd kivalasztashoz kapcsolodik. A repiilésbiztonsagi munka két nagy
tertilete koziil a megel6zés tartozik szorosan a harom tényezéhdz. Mindezek
mellett természetesen maga a személyzet is tehet a hibazasok szamanak csok-
kentéséért. Négy tényezo egyiittese adja a személyzetek ez iranyu tevékenységé-
nek alapjat. Ezek: jo hozzaadllas, felelésségvallalas, aktivitas, tudatossag. Ehhez
adodik az 6todik az Un. kérdezé magatartds, mely mint egy ,.cseklista” minden
repiilés elott végigfuttathato:
— milyen fizikai, pszichikai a kondiciom? (betegség, stressz);
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— milyen a repiil6gép? (tipus, allapot, felszereltség);

— milyen az id6jaras? (mi varhato);

— mi a feladat? (bonyolultsag).
Nyilvanvald, hogy a személyzet kozvetleniil csak az elsé kérdésre adott valaszt
tudja kozvetleniil befolyasolni. Egy egészséges, jo fizikai és pszichikai kondici-
oban 1évo pilota teljesitOképességét nehezebben dssdk ald az olyan kornyezeti
tényezok, mint:

— a kifaradas;

— astressz;

— a betegség, kémiai hatds (gyogyszerszedés);

— amagassagi hatas (barometrikus nyomas csdkkenése, hypoxia);

— a mechanikai hatasok (G-erdk, vibracio);

— az ergonOmiai hatés.

Egészség

Egy egyszerii natha esetleg allergia mar 1ényegesen csokkenti a koncentrald
képességet, ndveli a reakcioidot, rontja a figyelemmegosztast. Ha hatasa latszo-
lag nem is nagyon jelentds, hosszabb tavon korabban bekdvetkezd fizikai és
mentalis telitédéshez illetve kifaradashoz vezethet, raadasul a pilotat éré hatasok
Osszeadodhatnak.

Ergondémia

Sok esetben maga a repiil6technika, a repiildgép vagy a helikopter ,,dolgozik” a
pilota ellen. Kényelme, ergonomiai kialakitasa, foként a régebbi tipusoknal nem
megfelel6. Nemcsak az emberi szervezet j6 munkakoriilményeit nem biztositja,
hanem berendezései elhelyezése, miiszerezettsége altal egyenesen ,.ellenséges”
kornyezetet teremt, nehezitve a haj6zé munkajat.

Stressz

Az egyik legfontosabb tényezO, mely az el6zbekkel Osszefiiggésben alapvetd
hatast gyakorol a piléta munkajara: a stressz. A mindennapi stressz kdzvetve
hatast gyakorol a teljesitOképességre. Az olyan problémak, mint megélhetési
gondok, 1étbizonytalansag, munkahelyi konfliktusok, kilatastalansag vagy csala-
di problémak rejtve és kdzvetve befolyasoljak a repiilési tevékenység hatékony-
sagat és attételesen (bar ennek kimutathatdsaga kétséges) a repiilés biztonsagat
is. A repiilési stresszt a felsorolt kornyezeti megterhelések mellett, a feladat vég-
rehajtasakor a gondolkodas, dontés, informacio feldolgozas, megfeszitett figye-
lem, figyelemmegosztas és a nagyfoka koordinaciét igénylé mozgasok elvégzé-
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se valtja ki. Ez a fokozott ,.készenléti” allapot egy bizonyos pontig segiti a hajo-
zO0t az optimalis teljesitOképesség fenntartisdban. Amikor azonban a
feladatstressz barmely okbol talzott mértékben megemelkedik (példaul eleve
nagy mindennapi stressz, faradtsag, betegség, képzettségi hatralék stb.) a teljesi-
toképesség a megkivant szint kdzelébe, esetleg ala csokkenhet, a hibazas kocka-
zata pedig er0sen megnovekedhet.

PSZICHOLOGIAI MEGTERHELES

nagyon
alacsony  optimalis magas

MAGAS [ feladat-stressz félelmi-stressz __|

munkavegzes
hatékonysaga

nagyon optimdlis mersékelten extrém
alacsony magas nagy

ALACSONY

1. &bra. A repiil6gép vezetok pszicholdgiai megterhelése

Még rosszabb a helyzet, ha a pilota ugy érzi, az események kicstisznak az iranyi-
tasa aldl, ekkor ugyanis az extrém magas stressz, az ijedtség, a félelem emocio-
nalis komponensével teljesen ,.elveszetté” teheti a hajozot, a hibazas pedig szinte
torvényszeru (1. dbra).

Amig a repiilési feladat kovetelte teljesitmény €s a pildta tényleges teljesito-
képessége egyensulyban van a hibazas valosziniisége aranylag kicsi. Amikor
azonban ez az egyensuly megbomlik a hibazas valoszinlisége megno.

Noveli a bajt, hogy a kifaradas kovetkezményeként a kivant teljesitmény ala
csokkend tényleges teljesitmény (1. abra) kritikus pillanata rendszerint a repiilés
legbonyolultabb fazisaban, a leszallaskor kovetkezik be. Ennek a jelenségnek
nincsenek kiilonosebb eldjelei, ezért a pilota nem tehet mast (mar ha ismeri ezt a
jelenséget), mint a leszallas kozeledtével noveli a figyelem dsszpontositast, illet-
ve ,,rapihen” a leszallas fazisara.
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A pilota teljesitoképessége a repiilés folyaman

A0
Tényleges l’a’\‘

Kivant
Felszallis Emelkedés Utvonal — Siillyedés Leszallas

3. abra. A pilota teljesitOképessége a repiilés folyaman

A rossz dontés

Donteni lehet jol és rosszul. A pildta tevékenysége a repiilés alatt dontések (jo
dontések) sorozatanak a meghozasat jelenti. Teljesitménye is ebben mérhetd. A
kiviilallo szamara, aki nem ismeri a repiilés torvényszeriiségeit, a pilota hibajat
legtobbszor rossz dontéssel azonositja. Ilyenforman, mivel a dontés személyes
dolog, latszolag a pilota személyiségében keresendok a baleset, vagy katasztrofa
alapvetd okai. A tény, hogy a pilotak ,laza”, esetenként kihivo viselkedése még
tovabb er6siti ezt a latszatot. Valdjaban egy sor mar emlitett tényez6 (kornyezeti
tényezok, a feladat nehézsége stb.) jatszik kozre a pilota jo vagy rossz dontésé-
ben és ezek koziil csupan egy a pilota személyisége. ime néhany olyan személyi-
ségjegy, ami egylitt, de kiilon-kiilon is veszélyt jelent a repiilésre. Alapvetden Ot,
a repiilésre a legtobb veszélyt jelentd személyiségjegy illetve viselkedési minta
az, amely a rossz dontést ,,elosegiti”:

— a fegyelmezetlenség (a repiilési szabalyok figyelmen kiviil hagyasa);

— a belenyugvas (a pilota ugy hiszi, nincs ellendrzése a dolgok felett);

— aimpulzivitds (hirtelen, nem meggondolt cselekvés);

— a sérthetetlenség (abban val6 hit, hogy nem torténhet semmi rossz);

— a,,Macho” bedllitodas (elbizakodottsag, allandé és talzott bizonyitas);
A felsoroltak alapjan egyértelmi, hogy a jo dontés megtanulasaért, tehat a repii-
1és biztonsagossa tételéért a repiilésbiztonsagi képzés tehet a legtobbet. A don-
tést ugyanis tanulni kell.
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A rossz dontések foldre rantjak a repiilogépet.

Dl
~ 1.

Helytelen elhataro-
/ zésok lancolata

i

4. abra. Dontési lancolat

Minden lanc csak annyira erés amennyire a leggyengébb lancszeme — tartja a
mondas (4. abra). Valoban a személyiségbeli hibak azok, melyek a rossz donté-
sekért okolhatok. A dontési lancolat egyetlen vagy tobb hibas lancszeme is ele-
gend6 ahhoz, hogy a biztonsagosnak induld repiilést tonkretegye. Erre a szitua-
ciéra is igaz, hogy a hiba nem azonnal, hanem késébb esetleg bonyolultabb
helyzetben bosszulja meg magat.

OSSZEGZES

Az elso fejezetben felsorol négy hibacsoport kikiiszobolése a repiilésbiztonsagi
szervezetek és a repiilésben dolgozok egyiittes érdeke és feladata. Kivédésiik
legfobb eszkozei a felkészités szintjének javitasa, a tobb szimulatoros gyakorlas,
olyan fedélzeti technologiak alkalmazasa melyek megkonnyitik a hajézok mun-
kajat egyszersmind tobb és pontosabb informaciohoz juttatjak. Rendkiviil fontos
a dontés és elhatarozas meghozatal technikainak gyakorlasa az emberi hibazasok
legégetdbb teriiletein. A pilota a jovoben is a katonai repiilés kulcsfiguraja ma-
rad. Szerepe a repiilésbiztonsagban kettds. Elsé vonalban dolgozoként a kiszol-
galok altal elkdvetett hibak késébb a pildtafiilkében csapodnak le, ezért a pildta
kiszolgaltatott helyzetben van. Ugyanakkor sajat hibazasaival emberéleteket és
felkésziilt szakembergarda alapos tevékenységét teheti tonkre. Ez a felelosség
valamint az a tény, hogy a pilotatol olyan 6nallosagot varnak el, ami a masok
hibajanak megoldasara is kiterjed, kiilonleges helyzetbe allitja a hajozot. Ezért
fontos a hajozoszemélyzetek mindenre kiterjedd repiilésbiztonsagi felkészitése.
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