Voros Miklos

OKTATAS AZ ELEKTRONIKUS EUROPABAN

Az Europa Tanacs 2000. marciusaban Lisszabonban tartott ilésén azt a célt tiizte
ki Eurdpa elé, hogy legyen a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb gaz-
dasaga. Az elképzelések megvaldsitasat célzo eEurope akciotervet a portugéliai
Feiraban tartott tanacskozason fogadtak el. Az akcioterv alapjan kidolgozott
eLearning kezdeményezés egyiitt kezeli az eEurope intézkedéseinek kiillonb6zd
oktatasi elemeit, arra torekszik, hogy mozgodsitsa az oktatidsban és a kultiradban
résztvevo kozosségeket, tovabba az europai gazdasag és tarsadalom szereploit
azért, hogy felgyorsitsa a képzési €s oktatasi rendszerek atalakulasat és Eurdpa
miel6bb tuddson alapuld tarsadalomma valjék.

Mivel a kommunikacio fejlodésének minden 0j lépcséfoka (beszéd, iras,
konyvnyomtatas, elektronikus sajtd, szamitogépes halozatok, informacids szu-
persztrada) egy idében hatott az oktatasi-tanuldsi folyamat mindegyik elemére,
ezért a tudason alapul6 tarsadalom kialakitasanak elsd, megkeriilhetetlen szaka-
Sza az, hogy a tarsadalom tagjai magabiztosan hasznaljak a tudashoz valé hozza-
férésre szolgalo eszkozoket és széles korben elterjedjen a szamitogép-ismeret.

A Magyar Honvédség korszeriisitése soran a technikai €s szervezeti fejlodés
gyors iliteme miatt jelentds a tudas amortizacidja, ezért megnd a rendszeres,
azonnal alkalmazhatoé és szamon kérhetd ismereteket nytjtd tovabbképzések
szerepe. A képzési koltségek és az oktatoi terhelhetdség korlatjai, valamint a
kisebb 1étszamt hadseregben a helyettesitési nehézségek miatt az onképzés és a
tavoktatas szerepének rohamos novekedése varhato.

A cikk célja az, hogy vazlatosan bemutassa az eEurope és eLearning kezde-
ményezések azon elvarasait, melyek dontd hatassal vannak az oktatas és a tavok-
tatas technikai feltételeire.

AZ eEUROPE AKCIOTERV

Az eEurope kezdeményezés 1999. decemberében azzal a céllal indult, hogy
megteremtse az on-line Eurdpat. A jovoben a tarsadalom teljesitménye egyre
nagyobb mértékben fliigg majd attol, hogy polgarai mennyire tudjak kiaknazni az
0j technologiak lehetdségeit, milyen hatékonyan épitik be a gazdasagba és épitik
fel a tudason alapul6 tarsadalmat. Ebben a folyamatban dont6 az oktatas és kép-
z¢€s szerepének novelése (az Eurdpai Unid 25 évesnél fiatalabb 117 millié lakosa
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koziil 81 millionyi jar iskoldba, ahol 5 millié tanér tanit, a kiilonb6zé képzési
formakban tobb millié ember vesz részt).

Az eEurope akcioterv egyiitt kezel tobb stratégiai teriiletet, meghatarozza a
kihivasokat és valaszlépéseket javasol. ,,A digitalis korszak eurdpai fiatalsaga”
és a ,,Gyorsabb Internet a kutatoknak és a didkoknak™ az oktatasrol szol, harom
masik pedig szorosan 0sszefligg a szakmat ado képzéssel ¢€s az egész é€leten at
tartd tanulassal.

Kiemelt feladat az 0j technologidk alkalmazéasa az egész életen at tartd tanu-
las kovetelményeinek és a tanitasi modszerek fejlesztésének érdekében. Segitsé-
giikkel olyan 10j tanulasi kdrnyezetet hozhato létre, amely kedvez az 6nallosag-
nak és a rugalmassagnak kedvezé tanulési kornyezet hozhat6 létre, mely kapcso-
latot teremt a kulturalis és tudascentrumok kozott és minden polgar szdmara
megkonnyiti a hozzaférést a tarsadalom erdéforrasaihoz.

Az eEurope akcioterv kulcstertiletei:
— olcsobb, gyorsabb, biztonsagos Internet:
e olcsobb és gyorsabb Internet hozzaférés;
e gyorsabb Internet a kutatoknak és a didkoknak;
e Dbiztonsagos halozatok és intelligens kartyak.
— befektetés az emberi képességek javitasara:
e adigitalis korszak eurdpai fiatalsaga;
e munkavallalds a tudason alapulé gazdasagban;
e részvétel a tudason alapuld gazdasagban.
— az Internet hasznalatanak 6sztonzése:
e az elektronikus kereskedelem elterjesztése;
e on-line kozigazgatis;
e on-line egészségiigy;
e cuopai digitalis tartalom a globalis hal6zatokban;
e intelligens kozlekedési rendszerek.
Az akcioterv célkitiizéseit 2002. végére kell megvaldsitani.

Olcsoébb, gyorsabb, biztonsagos Internet

A gyors Internet a Vilagracs' kialakitasat teszi lehetdvé: 1ényege a foldrajzilag
egymastol tavol esé munkacsoportok kozotti egyiittmiikodést biztositasa a kozos
adatallomany és szamitastechnikai infrastruktira valds idejii hasznalataval. Fon-
tos célkitiizés az elektronikus haldzatokat jobb kihasznalasa, a virtualis elitkdz-
pontok kialakitdsa. A gyorsabb gerinc- és belsé halozatok lehetové teszik a ko-
z0s munkat és az egyiittmitkodésen alapuld tanulas és munka 0j formainak ki-
alakulasat.

L WWG — Wold Wide Grid
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Az elektronikus szolgaltatasokat igénybe vevd fogyasztok bizalméanak meg-
nyerésére az eEurope kezdeményezés Osszpontositott intézkedést javasol harom
teriileten:

— konnyebben elérhetd Internet-biztonsagi megoldasok,

— az internetes blin6zés elleni harc jobb dsszehangolasa,

— az intelligens kartyakat hasznalo elektronikus szolgaltatasok biztonsaga-

nak javitasa.

Befektetés az emberi képességek javitasara

Az Eurépa Tanacs elvarasai alapjan:

— minden eurdpai polgar rendelkezzen az informacids tdrsadalomban vald
¢lethez és munkahoz sziikséges készségekkel (az iskolakdteles kor végeé-
ig minden egyes tanul6 tudjon banni a szamitogéppel);

— 2001 végére az Unié minden iskolajaban legyen elérhetd az Internet és
alljanak rendelkezésre multimédias eszkozok;

— 2002 végére fejezddjon be azon tanarok képzése, akikre sziikség van az
Internet és a multimédias eszk6zok hasznalatanak oktatasahoz;

— az iskolak folyamatosan kapcsolddjanak ra a 2001 végéig 1étrehozando
elektronikus tudomanyos kommunikaciét szolgaldé nagysebességii eurd-
pai halozatra;

— az eurdpai oktatasi és képzési rendszer feleljen meg a tudason alapulo
tarsadalom kdvetelményeinek.

Az europai tarsadalmi modellen beliil prioritast kell kapnia az élethosszig tarto
tanulasnak: meg kell hatarozni az ennek soran elsajatitand6 0 alapkészségeket,
be kell vezetni szamitogépes alapismereteket igazolo eurdpai diplomat. A szami-
togépes muveltség szerves része lesz a munkaer6 alkalmazkodoképességének és
minden polgar elhelyezkedési lehetdségének: a cégek munkahelyi képzési for-
mai kulcsfontossagiak lesznek az élethosszig tartd tanulasban.

Az informaciods tarsadalom célkitlizései fontos hangsuly kapnak a foglalkoz-
tatasi iranyelvekben. Kezelni kell azoknak a problémajat, akiket az informacios
tarsadalombo6l és a munkavallalok korébdl valo kirekesztés veszélye fenyeget.
Nyilvanos helyeken (kdnyvtarakban, munkavallalasi tanacsado irodakban, isko-
lakban) Internet terminalokat kell felallitani, tovabba munkahelyi tanfolyamokat
kell tartani, hogy mindenki hozzaférhessen a hal6zathoz, és hogy novekedjék a
foglalkoztathatdsag

Ahogy a kozszolgaltatasok és a kozszféraban keletkezett informaciok egyre
inkabb elérhetéek on-line formaban, a kormanyszervek honlapjaihoz az allam-
polgarok részére vald hozzaférés biztositasa éppolyan fontos lesz, mint a koz-
épiiletekbe valod belepés lehetdsége. Ha az eEurope ,,Mindenki informacios tar-
sadalma” célkitizését el akarjuk érni, kiemelt politikai prioritasként intézkedé-
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seket kell hozni az info-kirekesztés ellen. A tagallamokban és az eurdpai intéz-
ményekben a kozszféra honlapjait és azok tartalmat ugy kell megtervezni, hogy
a fogyatékos allampolgéarok is hozzaférhessenek az informaciokhoz, és teljes
mértékben élvezhessék az elektronikus kozigazgatas elonyeit.

Az Internet hasznalatanak osztonzése

A digitalis technologiak lehet6séget kinalnak a kozszféraban levé informaciova-
gyon konnyebb elérésére és ujrafelhasznalasira. Az elektronikus hozzaférés azt
is jelenti, hogy felgyorsul az 4tmenet az informacids tarsadalomba. A kdzszféra
hatékonysaganak javitasa olyan kihivas, amely megkoveteli az intézmények
belsé szervezetének és az intézmények kozotti elektronikus informacidcserének
ujragondolasat.

Az on-line egészségiigyi fejlesztés elsodleges célja az, hogy az egészségiigyi
képzés, a betegségek megeldzése és az egészségiigyi ellatas teriiletén megte-
remtse a felhasznalobarat, kiprobalt és mas rendszerekkel egyiittmiikodni képes
infrastruktirat.

Eurdpaban erés alapokra épiil a digitalis tartalomipar: a hosszi multra vissza-
tekinté konyvkiadasra, az oriasi kulturalis 6rokségre €s a jelentds, egyre novek-
v6 multimédia szektorra. A f6 kihivas a tartalom létrehozasdhoz sziikséges 1j
technologiak atvétele, az anyagok digitalizalasa, a hozzaférhetéség biztositasa
hosszl idére, valamint az 01j szolgaltatasok kifejlesztése.

Kiilon figyelmet kell forditani a kozszféraban keletkezett informacidk keres-
kedelmi hasznositasadnak, az oktatasi célu €s tobbnyelvii tartalomfejlesztésnek, a
multimédias termékek fejlesztésének, terjesztésének és széleskorii megismerteté-
sének, tovabba kulturalis eseményeknek az Interneten torténd €16 kozvetitésének
tamogatasara.

A véges kozlekedési infrastrukturalis adottsagok mellett a legfobb kihivast
Eurdpa szamara az jelenti, hogyan feleljen meg az egyre ndvekedd mobilitasi
igénynek. A kozlekedési halozatnak harom kihivassal kell szembenéznie: tulter-
heltség, biztonsag €s az 0j szolgaltatasok hianya.

AZ eLEARNING KEZDEMENYEZES

Az Eurépa Tandcs prioritasként kezeli az 0j technoldgiak sikeres beépitését az
oktatasi és képzési rendszerekbe. Ennek megfelel6en az eLearning azt javasolja,
hogy a K6zosség vonatkozd programjait és eszkozeit Gsszpontositsak egy straté-
giai intézkedéssorozatra. Az eurdpai polgarok a vilagon a legiskolazottabbak
kozott vannak, az eurdpai oktatdsi rendszerek a vilag legjobbjai soraba tartoz-
nak, Europa mégis sulyos hianyossagokkal kiizd és lemaradt az 0j informacios
és kommunikacids technologiak (IKT) hasznalataban, az alabbi okok miatt:
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— hardver- és szoftverhiany (az altalanos iskolakban az egy szamitogépre
juto tanulok szama 400 és 25 kozott valtozik);

— aggasztd szakemberhiany, kiilonésen az IKT-ban otthonosan mozgo ta-
narokbol és oktatokbol (6t éven beliil minden 6tddik munkahely ezektdl a
technologiaktol fiigg);

— FEuropa tal kevés oktatasi multimédias szoftvert, terméket és szolgaltatast
kinal a képzés és az oktatas céljaira;

— komoly kihivast jelent az eurdpai tarsadalom igényeinek megfeleld
szoftverek, tartalmak és szolgaltatasok megfeleld kinalatdnak kialakitasa.

— a tavkozlés magas koltsége Eurdpaban akadalyozza az intenziv Internet-
hasznalatot és a szamitogépes ismeretek elterjedését.

Az eLearning kezdeményezés alapjat négy f6 teriileten tett intézkedések jelentik.

Gépek és berendezések

Kulcskérdés a multimédias szamitogépek szamanak a novelése a kiilonb6zo
tanulasi, képzési és tudasforumok Osszekapcsolasa és a digitalis halozatokhoz
valo hozzaférés javitasa érdekében (az Eurdpai Unidban 2004-re egy multimédi-
as szamitogépre 5—15 felhasznalo juthat).

Sziikség van olyan tanulasi kornyezetek kialakitasara, amelyek megfelelnek
az egész ¢életen at tarto tanulés kiilonbozd szintjei sajatos igényeinek.

A hardverre forditott kiadasok kalkulalasahoz hasonléan gondoskodni kell
szoftverekre, multimédias termékekre ¢€s szolgaltatasokra forditott koltségek
kalkulalasarol is.

Képzés minden szinten

A technoldgia hatassal van a szervezetekre és a modszerekre, az oktatasi és kép-
z¢si programok szerkezetére és tartalmara, tovabba 1ij tanulasi kornyezetet és 1j
tanar — diak kapcsolatot alakit ki. fgy az 0j technologiak hasznalatat a tanulasi
modszerek dsszefiiggésében kell szemlélni.

A képzés iranyitasaban is az 0j technologidkhoz sziikséges készségek fejlesz-
tésére kell Gsszpontositani. Minden tanar és oktatd alapképzésének és szakmai
tovabbképzésének szerves része kell legyen.

Multimédias szolgaltatas és tartalom fejlesztése

Az informacidtechnologidknak az oktatasba és a képzésbe torténd sikeres beépitésé-
nek feltétele a sziikséges jo mindségii szolgaltatasok és tartalmak megléte.

A tanarok és tanulok iranyitasahoz az 1j tanuldsi kdrnyezetben meg kell te-
remteni a mindségi kritériumok, a tudomanyos és szakmai értékek hivatalos
elismerésének rendszerét.
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2002 végére jelentdsen meg kell erdsiteni a szakmai tanacsadd szolgaltataso-
kat annak érdekében, hogy az 0j technologidk révén mindenki hozzaférhessen az
alapképzésre és a szakmai tovabbképzésekre, illetve felnéttoktatasra vonatkozo
informaciokhoz, tovabba a munkaerdpiacon sziikséges készségekrol és végzett-
ségrdl szolo informacidkhoz, és ennek megfeleléen tudja alakitani sajat képzési
és munkavallalasi terveit.

A tudas megszerzését szolgalé kozpontok fejlesztése és halé-
zatba kapcsolasa

A tanitasi és képzési kdzpontokat sokoldali, mindenki szdmara hozzaférheto
tudasszerzo kozpontokka kell atalakitani, biztositani kell a sziikséges berendezé-
seket és a tanarok felkészitését.

A virtudlis féorumok és kampuszok egyre tobb tanar, tanuld és témavezetd ha-
l6zatba kapcsolasat teszik lehetévé. Az eLearning 0sztondzni fogja a virtualis
terek és kampuszok Osszekapcsolasat, az egyetemek, iskolak, képzési kdzpon-
tok, valamint a kulturalis centrumok halézatanak kialakitasat.

Az eLearning kezdeményezés kiemelt figyelmet fordit:

— a kommunikaciora és médiaoktatasra;

e avirtualis mobilitas fejlesztésére, a fizikai mobilitas kiegészitésére és
kiterjesztésére;
az EUN? halozat kialakitasara;
tobbnyelvil virtualis eurdpai kampusz 1étrehozaséra;
oktatoképzo halozat létrehozasara;

e cLearning internetes webhely 1étrehozasara.
A (fels6)oktatas korszerisitése napjaink egyik legfontosabb feladata.. A szamitogé-
pes vilaghalon kialakuld virtualis tanulasi/ismeretszerzési kornyezet rohamosan
terjed, kotelezové valik az informatikai eszk6zok alkalmazasaban valo jartassag.

BEFEJEZES

Az informéacios tarsadalom a tudds folyamatos gyarapitasanak tarsadalma. A
tudas a jolét legfontosabb forrasa: eldallitasa a gazdasag legfébb célja. Az in-
formacios tarsadalomban a tudas jellege megvaltozik: multimedialissa,
transzdiszciplinarissa és gyakorlatiassa lesz. Az informacios és kommunikacios
technologia eszkdzei rohamosan terjednek mindennapi életiinkben: lehet6vé
teszik, de meg is kovetelik a tanitasi tanulasi kornyezet atalakitasat, a korszer(i
IKT eszk6zok ismeretét, hasznalatat. Uralkodova valik az egész életen at tartd

2 EUN — European Schoolnet
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tanulés, a hagyomanyos oktatast felvaltja a tanuldsmenedzselés, a hagyomanyos
oktatasi intézményeket pedig a nyitott tanulés és a miivelddés virtudlis kdrnyeze-
tei. Kialakul a tananyag szolgaltatok nemzetkozi iparaga és az erre épiilé virtualis
oktatasi halozat, mely egybeolvad a globalis informatikai szolgaltatassal.

A professzionalis hadsereg kialakitasa az 4llomany ismereteinek folyamatos
frissitését koveteli meg. A rendelkezésre allé személyi feltételek, a pénz- ¢€s
anyagi eszk6z0k mennyisége, az oktatasi infrastruktura koncentraltsaga, a speci-
alis katonai-szakmai ismeretek iranti kovetelmények €s az alacsonyabb létszam-
bol eredd nehéz helyettesithetdség miatt a “bentlakdsos’ képzési formak aranya
varhatoan jelentdsen csokkeni fog, ugyanakkor a szervezett at- és tovabbképzé-
sek irdnti igény erdteljesen megnd. A hagyomanyos képzés ennek a kihivasnak
nem tud megfelelni, ezért a katonai (felsd)oktatas részére 1étkérdés az 1 tanita-
si/tanulasi modszerek, eszkozok és médiumok igénybevétele, illetve bevezetése,
alkalmazasa és elterjesztése.
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