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A CIVIL ES KATONAI KAPCSOLATTARTAS
A KATONAI FELSOOKTATASBAN, SZOLNOKON
A REPULOTISZTI INTEZETNEL

A PR TEVEKENYSEG — ELSO MEGKOZELITESBEN

Az emberek kiilonbozo tarsadalmi feladataik ellatasa soran kiillonbozo célu és
funkcioju szervezeteket hoznak létre. ,,A szervezetet a szervezetfejlesztok —
mint altalaban a szocioldgia és a magatartas-tudomanyi elméletek képviseldi —
olyan mozgastérnek, keretnek tekintik, amelyben a szervezeti tagok interakcioi
lezajlanak.”

Ahhoz, hogy egy szervezet életképessé, miikodoképessé valjék nemcsak te-
vékenységének meghatarozasa sziikséges, hanem a kornyezetével kialakitott
viszonya is. Egy szervezet céljainak megvalositasa érdekében szamtalan kapcso-
lattal kell, hogy rendelkezzen.

A szervezetr6l szolo informaciokat a célcsoportokhoz kell eljuttatni, ahhoz a
kozonséghez, amely valosagosan, vagy potencialisan érdekelt vagy szerepet
jatszik abban, hogy a szervezet képes legyen céljait elérni.

Az informacidknak a célcsoporthoz valo eljuttatasa a kommunikacid sajatos
szakteriiletével a public relations tevékenységével torténik.

A tevékenység soran az arculatot, a szervezetrdl kialakitott képet — amely
egyben a szervezet célja, feladatkore, tevékenysége — tarja a célkdzonség elé,
olyan formaban, amely a sziikségleteket, a beallitodast a legteljesebb mértékben
alakitja.

A public relations a hirnévrél szol — annak az eredménye, amit teszel, amit
mondasz, és amit masok mondanak rolad. Munkafolyamata tervszerii és hosz-
szantartd erdfeszités azért, hogy egy szervezet és kornyezete kozotti joakaratot
és kolcsonos megértést épitsiink ki és tartsunk fenn. Az a tudomanyteriilet,
amely a hirnevet gondozza azzal a céllal, hogy megértést és tamogatast nyerjen
és befolyasolja a véleményt és a viselkedést.?

! Dobak Miklés: Szervezetalakitas és szervezeti formék, 20. p. KJK, Budapest, 1988.
2 Gregory, Anne: Planning&Managing a Public Relations Campaign (A step-by-step guide.) Insti-
tute of Public Relations/PR in practice series, Kogan Page, London, 1996.
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A fentiekbdl kovetkezik, hogy ez a tevékenység tobb mint reklam, nem korla-
tozddik kizarolag a sajtotevékenységre, kiterjed az egész szervezetre, intézményre,
abbdl az aspektusban célszerli megkozeliteni, melyben a szervezet, az intézmény
személyisége, magatartasa, kommunikécios tevékenysége fejezddik ki.

Az arculat szerepe egy szervezet életében

Amennyiben a leghitelesebben probaljuk meghatarozni a fogalmat, a kdvetkezoket
mondhatjuk el réla: ,,Image-en a vizsgalt objektumrol a kiilonb6z6 személyekben,
szervezetekben kialakult képet értjiik. Ez a kép objektive 1étezik, de szamtalan
szubjektiv tényez6 is hat rd. Az image targya, azaz a vizsgalt objektum, fizikai
dolog, személy, barmilyen tarsadalmi-gazdasagi képzédmény lehet.”

Az image egy adott szokép (tulajdonnév, mozaikszo, kdznév) hatasara a tartos
emlékezetiinkben tarolt informaciok és annak kozvetlen kornyezetében levé asz-
szociacios kapcsolatok — melyek kiilonbozoé érzékszerveink altal kozvetitett ér-
zékleti képek —, el6hivhatokka valnak. Az adott szoképhez tehat mindig emlék-
képek kapcsolodnak, amelyek tartalmaznak érzelmi toltést is, mivel az érzelmeink
kisérdjelenségként értelmezhetdek, azaz élményként rogziilnek tudatunkban.

A kommunikacio szerepe az arculat apolasaban

Az informaciok a kommunikacion keresztiil jutnak el a tarsadalom minden szint-
jére, igy az egyénhez is. A kommunikaci6, mint emberi sziikséglet alapvetéen a
kovetkez6 tulajdonsagokkal rendelkezik:

— a kommunikaci6 abbdl a sziikségletbdl alakul ki, hogy az ,.én” csokkent-
se a bizonytalansagot, hatékonyan cselekedjék, védekezzék, vagy meg-
erdsitse Gnmagat;

— dinamikus — az interpretaloban és a fogadoban folyamatos elvonatkozta-
tas folyik, amelyet az észleleti kiilonbségek hoznak 1étre. (A kiilonbség,
amelyet észleliink magunk és masok kozott — azaz a figyelem 6sszponto-
sitasaval megragadjuk a Iényeges jegyeket, amelyeknek jelentést tulajdoni-
tunk, majd hozzakapcsoljuk a mar meglevé multbeli tapasztalatainkhoz);

— folytonos — azaz az élet feltétele — az embernél a sziiletés el6tt kezd6-
dik és a halalig tart, Iényegesebb megszakitas nélkiil;
folyamatot, f6leg, mert a nyelvtan ezt sugallja. A folyamat azonban ko-
rant sem ilyen egyszer(i, mert bar a viselkedési sémak 1d6r6l-idore vissza-
térnek, de sohasem ismétlddnek pontosan, mindig kiegésziilnek, boviil-

® Bauer Andras—Ber4cs Jozsef: Marketing. Budapesti Kozgazdasagi Egyetem kiadéja, 1992. 276. p.
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nek, ahogyan az intrapszichés folyamataink és interperszonalis kapcsola-
taink alakulnak;

— irreverzibilis — 6nmagunkkal és a vilaggal linearisan fejlodik, valtozik. Az
emberek tapasztalata az életatjuk folyaman folyamatosan béviil, és kommu-
nikativ tapasztalatainak folyamatos lenyomatait hagyja maga utan;

— Osszetett — kommunikalhatunk 6nmagunkkal (belsé beszéd), a fizikai
kornyezettel, masokkal. A jelentés evolucidja az a folyamat, amely a
személyiségnek egyszerre tobb szintjén halad tudatosan, olykor viszont
tudat alatti modon, s6t idonként ezeket a szinteket még Ossze is kapcsol-
jak bizonyos csatornak. Kevés olyan kozlemény van, amely nem tartal-
maz manifeszt és lappango jelenségeket is;

Mindezt azért talaltam fontosnak, hogy irasomban megjelenitsem, mert egy
szervezet kommunikacidjat — amennyiben el tudunk vonatkoztatni az egyedi
embertdl —, ugyanezek a tulajdonsagok jellemzik.

A szervezettel valo identifikacid a PR szakember szdmara elengedhetetlen,
mert a meggydzes alapvetd feltétele, hogy ne csak raciondlisan, hanem érzelmi
sikon is azonosulni tudjon a stratégidval, feladatrendszerrel és modszerekkel,
eszkozokkel.

A meggy0z&s, a hiteles kozlés csak abban az esetben lehetséges, ha a kozlés
gondolati tartalma és a kozlo személy metakommunikacios jelzései 6sszhangban
vannak egymassal. A meggy6zés szempontjabol tehat soha nem mindegy, hogy ki
az lizenet kozvetitéje. A rokonszenves, bizalomgerjesztd, vagy magas tarsadalmi
presztizzsel rendelkezd nem utolsé sorban hozzaérté személyek szavahihetOsége
altalaban nagy. A meggy6zés torténhet raciondlis vagy emocionalis sikon. Ameny-
nyiben a kozlés erételjes érzelmi hatast valt ki, gy a kozlés soran a fesziiltséget
csokkentve erds annak hatdsa, ugyanakkor figyelembe kell venni az tin.: bumerang-
hatés gyakori eléfordulasat is — mellyel éppen ellentétes hatést valtunk ki.*

A public relations funkcioi

A public relations két nagy szakteriiletre oszthatd: a belsé PR-tevékenységre és a
kiilsé PR-tevékenységre. A belsd PR-tevékenység elsdsorban a szervezeten belii-
li kommunikacié szervezését foglalja magaba, amely a humanpolitikaval vagy a
bels6 eréforras gazdalkodassal hozhat6 Gsszefiiggésbe. A kiils6 PR-tevékenység
sz0l elsdsorban arrdl, amely a mar kialakult arculat fejlesztését, kommunikalasat
jelenti a kiils6 koérnyezeti kapcsolatokon keresztiil, melyek lehetnek szakmaiak,
vagy médidkhoz fiizdd6ek, kormanyzatiak és kozosségiek, avagy nemzetkodziek
stb.

* Dr. Csepeli Gyorgy: A meghatarozatlan allat. Ego School Bt., Budapest, 1993. 155. p.
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Amennyiben a funkcidkat mas aspektusbdl vizsgaljuk a kép igen valtozatos,
»--. az amerikai Public Relations Terminoldgiai Kiilonbizottsdganak elemzése
1987-ben tette kdzz¢é a public relations funkciok jegyzékét:

— tandcsadéds a szervezet minden olyan tevékenységérdl, barmely olyan
csoport vonatkozasaban, amelyikkel foglalkozik, vagy esetleg majd fog-
lalkozni kell;

— avezetdség tajékoztatdsa a kozvélemény hatasardl és a vezetdk képzése a
kozvéleménnyel, valamint a véleményformald médiakkal fenntartott kap-
csolatok teriiletén;

— avezetOség tijékoztatasa tendencidkrol, kialakulo viselkedési mintakrol;

— segitségnyujtas a stratégiak kidolgozasaban;

— akciok tervezése és szervezése;

— vélemény és hozzaallas kutatés;

— forrasanyagok kutatésa;

— segitségnyujtas a vélemények és hozzaallasok alakitasaban; folyamatos
informacioszolgaltatas, melyekre elvek és dontések alapozhatok;

— els6 koordinaci6 és kapcsolatalakitas;

— vészhelyzet és valsagkezelés;

— kapcsolattartas:

e avéleményalakitokkal;

e akormanyzattal;

e csoportokkal, aktivistakkal, kisebbségekkel, kozosségi szervezetek-
kel stb.;

e specialis érdekcsoporttal;

e kiilf6ldi korméanyzatokkal.

— kommunikaciés funkciok:
médiakapcsolatok;
publicitas;
belsé kommunikacio;
kiadvanyok;
rendezvényszervezes;
audio-vizualis anyagok;
televizids és videoprogramok;
szakirodalom;
targyalasok;
hirdetés...””

® Szarvas Zoltan: A Public Relations néhany meghatarozasa
http:// www.geomedia.hu/autonomia/htm/updates/prpro/piar7.htm 1999.
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CIVIL ES KATONAI KAPCSOLATTARTAS
A ZRINYI MIKLOS NEMZETVEDELMI EGYETEM
REPULOTISZTI INTEZETENEL

A fent megnevezett intézménynél 1999. marcius 1-€tél toltdttem be a PR és
nemzetkdzi kapesolatok referens beosztast. Korabban ez a beosztas betoltetlen
volt, a feladatokat a human tiszt latta el. Ezt megel6z6en rendvédelmi szervezet-
nél, megyei szinten végeztem PR feladatokat, melyek elsdsorban a bels6 szerve-
zeti kommunikacio teriiletét 6lelték fel, de a kapcsolattartasi feladatkérom a
médian kiviil mas szervezetekre is kiterjedt.

A katonai felséoktatas, mint altalaban a felsGoktatas a Felsdoktatasi torvény élet-
be 1épését kovetéen erdteljesen piacorientaltta valt. A vevo itt széles értelemben
véve maga a tarsadalom, hiszen a védelmi szférarol van szo, egy régio, ahol a fels6-
oktatasi intézmény vagy annak integralt része miikddik és végiil maga az egyén.

A piac elveit kovetve a bemenet és kimenet kozotti raforditas és megtériilés
vonatkozasait kell minden esetben figyelembe venni. Esetiinkben ez nem képezi
vizsgalddas targyat, hiszen a nemzetbiztonsag minden eldtt elsdbbséget élvez
mind a tarsadalom és az egyének szamara is.

Egy kovetkezo tanulmany targyat képezheti viszont a katonai ¢életpalya, va-
lamint a katonai felsdoktatasban érvényesiilo kontraszelekcio és annak okai.

A feladatkdr igény széles skalan mozgott, mert a médiakapcsolatokon tul a
rendezvényszervezés, a kiadvanytervezés, az audio-vizualis megjelenités, a hir-
detés, a targyalasok elGkészitése, valamennyi kapcsolattartas (belsé és kiilso,
valamint nemzetkozi), bemutatok-bemutatkozasok szervezése, lebonyolitasa és a
kapcsolatalakitas a beosztas részét képezte.

A regionalis médiakkal korrekt kapcsolat alakult ki, tudositasaikkal, riportja-
ikkal, interjuikkal szolgaltak a szolnoki kampuszrél kialakult pozitiv képet. A
varos €s a megye tarsadalma elfogadja és tamogatja a repiillomiiszaki tisztképzést
¢s annak 1étét.

A rendezvények a civil kapcsolatok épitését szolgaltak, melyek céljaikat elérték,
mert azokon képviseltették magukat a kormanyzati, 6nkormanyzati és tarsszervek
egyarant, nem utolsé sorban minden esetben a helyi vagy regionalis médiak.

A beosztas mellé rendelt feladatokat, a meghatarozott jogi keretek figyelem-
be vételével kell ellatni, ez természetesen kiilon figyelmet igényel, hiszen a mé-
diakapcsolatokat vagy a nemzetkodzi kapcsolattartast HM utasitasok szabalyoz-
zak. A katonai objektumba vald beléptetés szabalyait is mindenkor be kell tarta-
nia a PR feladatokat ellatoknak.
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A beosztas mellé rendelt feladatok a teljesség igénye nélkiil

Ezek a kovetkezok:

— kapcsolattartas eldsegitése a MH és HM szerveivel,

— a kialakult kapcsolatok apolasa a kormanyzati szervekkel,

— egylittmiikodés eldsegitése a regionalis és a szakmai profilnak megfeleld
felsdoktatasi intézményekkel;

— kapcsolatok apolasa, szakmai egyiittmiikodések tartalmi bdvitése a
NATO tagallamok PfP orszagok hasonld képzést és tovabbképzést folyta-
to intézményeivel;

— kapcsolatfelvétel és annak apolasa civil szervezetekkel, cégekkel (a szol-
galtatasaik igénybe vétele pl.: nyomda, vendéglatas stb.)

— kiadvanyszerkesztés;

— audio-vizualis anyagok elékészitése;

— targyalasok elokészitése;

— hirdetések;

— bemutatok szervezése;

— reklamhordozok el6készitése.

Médiakapcsolatok

Az Alkotmany, a torvények garantaljak a sajté szabadsagat és az allampolgarok
jogait, hogy kozérdeki informacidkhoz jussanak. A civil kontroll egyik fontos
elemének tekinthetd a sajtonyilvanossag. Miniszteri utasitasok, a szolgalati sza-
balyzat rogziti a honvédség kapcsolattartasdnak rendjét, szabalyait. A sajtokap-
csolatok segitségével a honvédelmi tarca betekintést nyujt sajat életébe, igy a
nemzetkozi €s hazai kozvéleményt formalja. A HM Sajto-, és Tajékoztatasi Iroda
megfogalmazta céljait, melyek a kdvetkezok:
— ,,a honvédelmi tarca idoben, pontosan és hitelesen tajékoztasson;
— a kdzvélemény, az Orszaggyiilés és a média megérthesse és értékelhesse
az orszagot érintd biztonsagi és védelmi stratégiat;
— a szervezetek és maganszemélyek altal benyujtott kérdések id6ben és ér-
demben megvalaszolasra keriiljenek.”
A jo médiakapcsolatok alapszabalyai:
— a kapcsolatot a médiaval még azel6tt kell kialakitani, miel6tt sziikségiink
lenne ra;
— a kolesonos tisztelet €s elfogadas az egylittmiikddés alapja;

® Stummer Jozsef alezredes: Eldadasok. HM Sajtoiroda, 2000.
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— a médiak mitkodését meg kell ismerni ahhoz, hogy megismerjiik elvara-
saikat, igényeiket, hogy megtudjuk, mit jelent szamukra a hirértéki in-
formacio;

— az informaciok pontossaga érdekében célszerli sajtdémappat késziteni a
médidk szdmara, mely tartalmazza a leglényegesebb jegyeket. (Ki? Mit?
Mikor? Hol? Hogyan? Miért? tesz, hattér-informaciok, kiegészitések,
esetleg ha konferencidrdl szdl recenzidk, hogy a legérdekesebbet modja-
ban alljon kivalasztani.);

— a humor hatékony eszkoz a kritikaval szemben!

— a sajtokapcsolatokat jol képzett, az egyik legtdjékozottabb munkatars
szervezze!

— a kommunikacids csatornakat folyamatosan tartsuk nyitva;

— a médiak és mas esetében sem szabad kivételt tenniink;

— arossz hir is hir, megfelel6 modon kell kezelni;

A sajtokapcsolat szerepe:

— a lehat4sosabb ¢és legfontosabb 6sszekdtd kapocs barmely szervezet és
koézonsége kozott;

— a szervezet, amely a sajtot figyelembe sem veszi végzetes hibat kovet el,
mert a kozonsége kapcsolatat vesziti el

— a kdzonség tamogatasa, bizalma nélkiil semmilyen szervezet nem tarthat6
fenn kiilondsen nem egy felsdoktatasi intézménys;

— a sajtokapcsolatok menedzselése szorosan 0sszekapcsolodik a szervezet
vezetésével és stratégiai dontéshozatallal’.

Mivel Jasz-Nagykun-Szolnok Megyében talalhaté a Repiil6tiszti Intézet, igy a
kialakitott kapcsolataink elsdsorban a regionalis médidkhoz kotddnek: Jasz-Kun
Kroénika, Uj Néplap, Szolnok TV Rt., Radio 2000., Aktiv Radio, Magyar Radio
Regionalis Studigja.

A hirértékii informaciok mondhatni havi rendszerességgel jelennek meg a
fent nevezett médidkban, sot az irott sajtd részérdl és a radidk részérél minden
esetben meghatarozott szerkesztd-riporterekkel dolgoztunk egyiitt.

Rendezvényszervezés

A rendezvények (amelyek lehetnek konferencidk, megemlékezések, targyalasok,
latogatasok) ugyantigy a jo hirnév apolasara szolgalnak, mint a j6 médiakapcsolatok.

A HM hattérintézményei kozé tartozd Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egye-
tem évi munkatervében szamos hagyomanyos ¢és idszerii — iddszaki rendez-

" Szeles Péter: Public relations a gyakorlatban. Geomédia Kiado Rt., Budapest, 1999.
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vény talalhatd, mely mddot ad arra, hogy a kozvéleményt formalja, bemutassa
arculatdnak azon oldalait, melyeket még nem ismertetett meg masokkal.

A rendezvények szervezése nagyfokl konstruktivitast, folyamatos készenlé-
tet, gyors reagdlést, cselekvést, idonként rogtonzést igényel. Alapvetd, hogy a
rendezvényszervezok megfeleld protokollismeretekkel rendelkezzenek.

A rendezvény sikere érdekében elengedhetetleniil fontos a technikai feltétel-
rendszer alapos ismerete. A rendezOk naprakész, széleskorti €s hasznalhato kap-
csolatrendszere segit a technikai feltételek megteremtésében.

A szervezés szempontjabol megkiilonboztethetiink:

— magas szintli multilateralis, azaz tobbnemzetiségl talalkozot, targyalast;

— magas szintll, bilateralis, azaz kétoldalu latogatas;

— munkaasztal jellegii targyalds;

— bemutatkoz6 latogatas;

— bilateralis szakmai tanacskozas;

— orszagos konferencia;

— szakmai ellendrzo latogatas;

— hagyomanyos katonai rendezvények;

— katonai vezetoi értekezlet;

— kulturalis rendezvények;

— sportrendezvények.

A szervezés munkafazisa

A rendezvényt minden esetben meg kell eléznie egy elokészitd targyalasnak,
mely soran a menedzsment megallapodik a rendezvény céljaban, idépontjaban,
programtervében és a meghivott vendégek korében.

A kiilondsen fontos vendégeket meghivdlevélben értesitjiik, melyben a leg-
fontosabb informaciokat k6zoljiikk és udvarias formaban tajékoztatast nyujtunk
elgondolasunkrol.

A technikai megvaldsitasban rendszerszemlélettel kell a tovabbiakban dol-
gozni, ehhez célszerli egy munkacsoportot létrehozni, igy kezelni minden egyes
rendezvényt, mint egy projektet.

A feladatok altalaban egymasra épiilnek, kevés olyan kivétel van, amely par-
huzamossagot kivan. (esetleg: bemutatkozo6 kiadvanyszerkesztés, vagy jubileumi
évkonyvszerkesztés stb.)

A rendezvény mindenoldala logisztikai biztositasa, a programfiizet 6sszealli-
tasa a konferencia vagy egyéb termek latvanyterve, a résztvevok névsora, a
meghivok postazasa éppugy része a sikernek, mint egy adott konferencia el6ado-
inak korrekt felkésziilése.

Az esszenciaja azonban minden egyes vendégfogadasnak abban rejlik, hogy a
projekt résztvevoi lelkileg felkésziilnek a feladatra, egyfajta hitvallasnak tekintik
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a rendezvény sikerét, segit, gondoskodd, elfogadést sugarzo attitliddel végzik
munkdjukat, akikhez barki barmilyen kérdésben bizalommal fordulhat, mert
megoldjak a problémat.

OSSZEGZES

A PR tevékenység egy nagyon vékony szeletét probaltam bemutatni ezt is a
teljesség igénye nélkiil, ugy gondolom, hogy minden egyes munka sajat és na-
gyobb lélegzetli irodalommal, illetve a tapasztalatokkal kiegészitve sajatos gon-
dolkodassal rendelkezik. Mint ahogyan ez a tevékenység multidiszciplindnak
tekinthetd, ugy lehet kiilonb6zé megkozelitési modokat alkalmazva vizsgalodni
a targykdrben.

A Magyar Honvédség csapatainal és a Honvédelmi Minisztérium hattérin-
tézményeiben véleményem szerint sziikség van olyan beosztasra, amely a szer-
vezet arculatdt kommunikalja, és megteremti a bizalom feltételeit. Mivel Buda-
pest hely6rségtdl tavolabb esé pontok is fellelhetdk az orszagban, sziikséges,
hogy a korrekt tajékoztatas és a civil kontroll érvényesitése érdekében, legalabb
minden hely6rség rendelkezzen olyan beosztassal, amely a civil és katonai kap-
csolattartast kapja feladatkoréiil.

A teljesség kedvéért, véleményem szerint alegység szintig mitkodhetne ez a
tevékenység, de nem mas munkakorhdz csatoltan, hanem ugyantgy, mint va-
lamennyi NATO tagallamban. Adott esetben, mint egy kinyujtott kéz eljutna a
HM Sajto-, és Tajékoztatasi Irodatol a ,,végekig” a szakmai iranyitas, az infor-
macio ¢€s a feed-back is. A magyar kdzvélemény sziirése is egyszeriibbé valna,
hiszen elképzelhetetlen j6 PR stratégia és tevékenység helyzetfelmérés nélkiil,
ugyanakkor a mindségbiztositashoz is megfeleld alapot teremtene.
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