Siklosi Zoltan

A REPULESBIZTONSAGI SZAKMAI VIZSGALAT
EGYIK LEGFONTOSABB ELEME,
A TANUMEGHALLGATAS MODSZERE

Ebben a cikkben a repiilésbiztonsagi szakmai vizsgalat egyik legfontosabb cle-
mének a NATO-ban mar széles korben alkalmazott modszere keriil ismertetésre.

A munkam célja, hogy a szakmaban jartas és a vizsgalatokban aktivan részt-
vevO hivatasos allomany érzékelje a hazai gyakorlat és a kiilfoldi — sokéves
tapasztalaton alapul6 — modszer kdzotti jelentds kiillonbséget. Ahhoz, hogy ez a
repiilésbiztonsagot valoban hatékonyan szolgalé modszer a hazai szakmai vizs-
galatok részévé valjon, szamos — a jogszabalyi hattér megvaltoztatasatol kezd-
ve a modszertani részek oktatasaig — valtoztatast kell végrehajtani.

A cikk foglalkozik a tanumeghallgatas helyével, szerepével a szakmai vizsga-
laton beliil, ismerteti a tanuk fellelhetdségét és osztalyozasat, a meghallgatas
moddszerét és technikajat.

A NATO-ban a repiilésbiztonsag a kiképzés egyik legfontosabb eleme. A
korszerii és hatékony haderévé valas Gtjan — el6bb vagy utobb — e szemlélet-
moddot nekiink is magunkéva kell tenniink, és a sziikséges valtoztatasokat is vég-
re kell hajtanunk. Az alabbiakban leirtakkal ehhez kivanok hozzajarulni.

A TANUMEGHALLGATAS HELYE,
SZEREPE A SZAKMAI VIZSGALATBAN

A szakmai vizsgalat célja, hogy kideritse, melyik elem sériilt meg a rendszer
miikddési folyamatdban, hol jott 1étre a deviacio, és mit kell tenni annak érdekeé-
ben, hogy az optimalis helyzet visszaalljon. Ez a rendszerszemléletii megkozeli-
tése a repiildesemények szakmai kivizsgaldsanak. A hétkdznapi nyelvre lefordit-
va, meg kell allapitani, miért kovetkezett be az eldore nem tervezett esemény,
eseménysorozat (ok-okozati Osszefiiggések) és mit kell tenni annak érdekében,
hogy ez még egyszer lehetdleg ne forduljon eld.

Az el6fordult veszélyhelyzetrdl, balesetrdl a legtobb informacioval a vizsga-
lat kezdetén a tanu rendelkezik. Alapvetd érdeke a vizsgalatot végzo bizottsag-
nak, hogy ezekhez a pératlanértékii adatokhoz hozzajusson. Ez csak a rendszer-
folyamatot jol ismerd, magasan képzett vizsgald szamara lehetséges.
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Az emberi emlékezet rendkiviil szelektiv és gyorsan valtozik. Elengedhetet-
len, hogy a tantik meghallgatasa a lehetd legrovidebb id6n beliil megkezdddjon.
Az informacidkat célszeri a leggyorsabban, elektronikus uton rogziteni. Az id6
stirget kényszere miatt megengedett a tantk altal készitett irdsos feljegyzés is
amennyiben a létszamuk nem teszi lehetévé a rovid idon belill meghallgatast.

A meghallgatas soran a repiiléeseményben kozvetleniil érintett tantit biztosi-
tani kell arrdl, hogy a vizsgalat célja a hasonld esetek megeldzése valamint,
hogy a vallomdsa nem hasznalhato fel senki ellen semmilyen adminisztrativ
vagy jogi uton kezdeményezett eljarasban. Ez a biztositék, amelyet a tantinak
nyujtunk rendkiviil fontos, hiszen e nélkiil nagy valoszintiséggel nem jutnank
hozz4 az éltala birtokolt informacidhoz.

A tanu vallomasa segithet azonositani a human az anyagi-technikai, valamint a
kornyezeti tényezOk — objektiv vagy szubjektiv eredetli — diszfunkcidjat a légi
és/vagy foldi tizemeltetési folyamatban. A rendszerhibak és az alapvet6 okok megal-
lapitasanal csak az elobbiek azonositésa lehet a célunk. A személyi feleldség tiszta-
zasa a vizsgalatnak ebben a szakaszaban nem feladat és nem érdek.

A TANUK FELLELHETOSEGE ES OSZTALYOZASA

A tanukat megtalalhatjuk:
— a személyzet tagjai;
— az egység allomanya;
— arendvédelmi szervek (rendérség, tlizoltosag, stb.) tagjai;
— a hozzatartozok;
— amédiak altal felkutatott személyek kozott.
A tanukat az alabbi csoportokba sorolhatjuk:
— a kdzvetlentl érintettek:
e aszemélyzet tagjai;
e a veliik kozvetlen kapcsolatban allok (parancsnok, beosztott, szak-
mai el6ljarok, feleség, stb.);
e akiszolgalo személyzet.
— a szemtanu:
e aki kozvetlentil latta az eseményt, vagy latott, hallott barmit, ami a
repiiléeseménnyel 6sszefiiggésbe hozhato.
Ebbdl a szempontbol az iskolaskoru gyermekek a tokéletes szemtanuk. Veliik a
legjobb egyiitt dolgozni, mivel az események rendkiviil pontosan rogzédnek az
emlékezetiikben. Természetesen a gyermekek a meghallgatas soran kiilonleges
elbanast és figyelmet érdemelnek, és mindent el kell kovetni, hogy a személyi-
ségiikben ne okozzunk sériilést.
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— akiils6 tant:
e az a tant, aki magasan képzett, és akinek a véleményére, technikai
allasfoglalasara a bizottsag kivancsi.
A kiils6 tani meghallgatdsara a vizsgéalat barmely szakaszaban sor keriilhet, sot a
bizottsag elndkének dontése alapjan szavazati jog nélkiili tagga is valhat.

A TANU VEDELME

A tantivédelem taldn a legnehezebben megval6sithatdo kovetelmény a jelenlegi
magyar jogi szabalyozottsag koriilményei kozott. A védelmet azért kell biztosi-
tani, mert el6fordulhat, hogy a vallomast tevé hatranyos helyzetbe keriilhet a
bizottsaggal torténd egylittmitkodése miatt.

A jogi szabalyozottsag annyit jelent, hogy a jog elismeri a repiilésbiztonsagi
szakmai vizsgalatot, mint egy kiilonleges, az adminisztrativ és jogi eljarasoktol
eltérd kivizsgalasi eljardst. Természetesen ez atfogd jogszabaly modositast igé-
nyel. A képzett szakemberek szamat ismerve kevés az esélyiink, hogy — a koze-
li jovoben — erre sor keriiljon hazankban.

Visszatérve a védelemre, a tanut biztositani kell arr6l, hogy vallomasa nem
keriilhet harmadik fél kezébe, és nem hasznalhatjak fel senki ellen, fegyelmi
vagy egyéb, mas uton kezdeményezett eljarasban. Ez részben igy biztosithato,
hogy a meghallgatasrol készitett jegyzOkonyvben tobb tanu vallomasat ossze-
gezziik. Az igy elkészitett jegyzokonyvet csak a meghallgatast és az Osszegzést
végz0 bizottsagi tag irja ala.

A tanuvédelem felajanlhato:

— az érintett személyzet tagjainak;

— atechnikai lizemeltetd személyzet tagjainak;

— a gyogyszer hatasa alatt allo, vagy hipndzisban meghallgatott tantinak

onmitkddden, akar a felsorolt osztalyba tartozik, akar nem;

— mas személyeknek, a bizottsag elndkének dontése alapjan, ha a vizsgalat

rrrrr

A TANU MEGHALLGATASAT VEGZO
BIZOTTSAGI TAGOK

Nagyon fontos, hogy a tani meghallgatasat végzo bizottsagi tagok szamat helye-
sen hatarozzuk meg. Ez a feladat a bizottsag elndkére harul. Néhany esetben
valtoztatni kell a bizottsag 0sszetételén a tantthoz alkalmazkodva. Egyeseket a
sok vizsgald megrémiszt, amig masokat melodramatikussa tesz.
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Lényeges elem, hogy a tanu meghallgatisat végz0 bizottsdg csak a repiilés-
biztonsagi szakmai vizsgalatba kijelolt tagokbol allithatd dssze. A bizottsag el-
nokének engedélyével az a meghallgatasra meghivott szakember is részt vehet,
akinek a szakteriilete egybeesik a vizsgalt kérdéskorrel.

Az egyik bizottsdgi tag allando jelleggel fenntartja a szemkontaktust a tanu-
val, amig a masik vizsgdlo a magnofelvételt késziti, és feljegyzéseivel megala-
pozza a késébbickben felteendd, a részleteket tisztazo kérdéseket. A magnofel-
vétel készitéséhez rendelkezniink kell a tant hozzédjarulasaval. Csak egy készii-
1k hasznalata engedélyezett, ellenkezd esetben nem tudja a bizottsdg garantalni
a tanu védettségét.

A tanumeghallgatasokrdl egy Osszefoglald jelentést kell késziteni. Az &ssze-
foglald jelentést egyes szdm harmadik személyben késziti el a meghallgatast
végzd vizsgald. A jelentés elkésziilte utdn a hangfelvételeket nem sziikséges
megOrizni.

A TANUMEGHALLGATAS HELYSZINE

A helyszin kivéalasztasa befolyasolja a meghallgatds eredményességét. Nagyon
jo, ha a szemtanut a repiildesemény bekdvetkezésének helyszinén meg tudjuk
hallgatni. Az 6sszes tobbi tani meghallgatasara olyan helyiséget kell kivalaszta-
ni, ahol sem feszélyezve, sem thlzott biztonsagban nem érzik magukat. A meg-
hallgatas szempontjabol ezért figyelmen kiviil kell hagyni a tant lakasat, vagy az
éppen aktudlis munkahelyét.

A helyiséget el kell késziteni a tanli zavartalan meghallgatdsdhoz. Olyan he-
lyiséget kell keresni, ahol nincs telefon és nem zavar a kiilsé zaj, vagy idegen
személy érdeklodése. A butorzatnak kényelmesnek kell lennie, hogy a tant ne
érezze Uigy, mintha 6 maga lenne a vadlott, és éppen vallatnak.

A tanukat el kell kiiloniteni egymastol. A tanuk képesek befolyasolni egy-
mast €s a masok altal latottakat, vagy hallottakat ugy eldéadni, mintha az veliik
esett volna meg. Elemi érdek flizddik ahhoz, hogy a tantik ne befolyasolhassak
egymast.

A TANUMEGHALLGATAS TECHNIKAJA

Els6 1épésként azonositsuk a tani személyét, jegyezziik fel a cimét és telefon-
szamat, hogy a késobbiek soran, ha sziikséges, akkor ismételten megkereshes-
siik. Masodik 1épésként mutassuk be a bizottsag tagjait. Ismertessiik a vizsgalat
céljat. Tarjuk fel, a tantinak milyen kapcsolata, van a repiiléssel (laikus, sportre-
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ptild, lelkes amator stb.), tudjuk meg, hogy milyen viszonyban van a bekovetke-
zett repiiléeseménnyel (barmilyen formaban érintve van-e az esetben, vagy a
személye az eseménytdl fiiggetlenithetd).

Tisztdzzuk a helyzetét, hol allt, amikor a repiildesemény bekovetkezett.
Amennyiben térkép vagy fényképfelvétel rendelkezésre all, akkor azon jeldlje
meg azt a helyet, ahonnan latta az eseményt. A kezdeti fesziiltségoldo beszélge-
tés utan inditsuk el a tanat és hagyjuk, hogy a sajat szavaival mondja el mindazt,
amit latott és tapasztalt. Ha a helyzet tigy kivanja, avatkozzunk kozbe, szakitsuk
félbe a tani mondanivalojat, de csak akkor, ha mar nagyon eltért az eseménnyel
kapcsolatos torténésektol. A tanut csak arrol hagyjuk besz€lni, amirdl személyes
ismerete van. Ne engedjiik, hogy személyesen megtapasztalt tényként allitson be
masok 4ltal elmondott eseményeket, torténéseket.

Amig a tanunak van mondanivaldja, engedjiik beszélni. Ne szakitsuk félbe
elére elkészitett kérdésekkel a tani mondanivaldjat az elsé meghallgatas sordn.
Ne segitsiik technikai kifejezésekkel, engedjiik, hogy a sajat szavaival mondjon
el mindent. Figyeljiink a testbeszédre, és allandoan tartsuk fenn a szemkontak-
tust. Biztositsunk a tantinak val6ésaghti modellt a képi megjelenitéshez, amivel
pontosithatja az altala elmondottakat.

Soha ne ingereljiik, provokaljuk, és ne tegyiik fesziiltté a tantit, ne rontsuk el
a hangulatot k6zottiink. Ne nevessiik ki, ne alazzuk meg a tantit még akkor sem,
ha tudjuk, hogy valotlansagot vagy ostobasagot allit.

1do6rdl iddre tartsunk sziinetet, engedjiik, hogy a tant rendezhesse gondolatait.
Ez alatt a bizottsag tagjai egyeztethetik allaspontjaikat, megbeszélhetik a kérde-
z¢és stratégiajat. A vizsgalo altal eljatszott helyesen megvalasztott szerep segithe-
ti a tant helyzetét komfortosabba tenni a meghallgatds soran. Néhany tanu ugy
fogja érezni, hogy a bizottsag egy olyan hivatalos kdzeg, aki a veséjébe lat, ezért
bezarkozik, és sziikszavava valik. Masok sokkal jobb eléadokészséggel rendel-
keznek, boébeszédiiek és fontossaguk tudatdban at akarjak venni a kivizsgalo
szerepkorét megdonthetetlen tényként allitva be az altaluk értelmezett eseményt,
eseménysorozatot. Ezeket az eseteket a képzett vizsgalonak fel kell iSmernie, és
kezelnie kell (alkalmazkodni a tant habitusahoz), hogy minél t6bb hasznosithato
informaciohoz jussunk.

A KERDEZES TECHNIKAJA

A kérdéseket mindig a tani mondanivaldjanak befejezése utan tessziik fel, lehe-
toleg ugy, hogy kozben keriiljiik a szakkifejezések hasznalatat. Tartézkodjunk a
kérdések ismétlddésétol, ne tegyiik fel ugyan azt a kérdést kétszer, mert a tanu-
ban bizonytalansagot ébreszt a kivizsgalokkal szemben. Fogalmazzuk meg a
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kérdéseket figyelmesen, lehet6leg ne eldlegezziik meg a kérdésekben a valaszo-
kat. Kertiljiikk az olyan tipusu kérdéseket, amelyekre csak ,,igen” vagy ,,nem” a
valasz. A kérdések feltevésének az a célja, hogy a tanut beszéltessiik. Ha enged-
jik beszélni a gondolatmenetét tovabb flizve, eljuthat olyan helyzetképekig,
amelyeket egyébként nem lenne képes felidézni.

El kell keriilni, hogy a tant allitasait az els6 meghallgatas soran szembesitsiik
a tobbi tanu allitasaival. A tanut a sajat allitdsaival is csak akkor szembesitjiik,
ha a vizsgélat sordn ellentmondéasok mertiltek fel az &ltala rendelkezésiinkre
bocsajtott informacidkban.

Ekkor sziikségessé valik a tant ismételt meghallgatasa. A tani nem emlékez-
het minden részletre ugyanugy, de a jelentOs eltéréseket tisztazni kell. Fontos,
hogy ne beszéljiink a tantinak az ellentmondésokrol. Egyszertien tarjuk az adato-
kat kiilonb6z6 mddon a tanu elé.

A bizottsag tagjai koziil egyszerre csak egy kérdezzen. Lényeges, hogy a
vizsgalok ne vagjanak egymas szavaba, ha az egyik befejezte és nincs tobb kér-
dése, akkor kérdezzen a masik bizottsagi tag.

Tilos a tanumeghallgatas egész ideje alatt mds, a vizsgdlathoz nem tartozo
tevékenységet folytatni!

A tanut Gjra meg kell hallgatni, ha a fizikai allapotaban jelentds javulas ko-
vetkezik be.

A SERULT TANU MEGHALLGATASA

A sériilt tanu allapotaért a gyogyitdintézet a felelds. Ha a meghallgatés a gyogyi-
to kezelések idején torténik, azt csak a korhazi gyogyito-kezeld személyzettel
konzultalva, az 6 engedélyiikkel lehetséges ugy, hogy a sériilt ttlélo allapotat ne
befolyasolja.

Az ilyen tipusu meghallgatasokba célszerti bizottsagi tagnak delegalni a repii-
lésbiztonsagi féorvost és még egy bizottsagi tagot. A kérdéseket eld kell készite-
ni. 2-3 rovid idejii meghallgatas kevésbé megterheld és altalaban hatékonyabb is,
mint egy hosszl, mindenre kiterjedd, foként egy stlyosan megsériilt tanu eseté-
ben.

A sériilt talélé nem mindig képes a részletes rekonstrukciora. Ezt nem szabad az
egyiittmiikodés elutasitasaként értékelniink. Minden tényt, amit ilyen viszonyok
kozott tarunk fel a koriilményekkel egyiitt kell kezelniink. A kivizsgalok empatidja
hozzasegithet az informaciohoz, amig ennek hidnya elutasitast general.

A tanuk allitasait az Osszes tényezo figyelembe vételevel kell értékelni. Ami
nem igazolhat6 azt figyelmen kiviil kell hagyni a vizsgalat szempontjabol. Ilyen
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a szandékos félrevezetés, vagy az adatok szandékos megvaltoztatdsa. Fontos: a
tanunak soha ne mondjuk azt, hogy hazudik.

A JELENLEG ERVENYBEN LEVO HAZAI GYAKORLAT

Az allami légijarmiivel bekovetkezett repilildeseményeket ma Magyarorszagon
az allamigazgatasi eljardsnak megfelelden vizsgéljak. A tanukat minden esetben
a meghallgatés el6tt jogasz figyelmezteti a hamis tanuzas bilintettére. Az altaluk
elmondottakat ugyanez a jogész végzettségii, de a repiilésbiztonsigi szakmdban
(esetenként még a repiilésben is) jaratlan bizottsagi tag megfogalmazasaban egy
gépird segitségével jegyzOkonyvben rogzitik, amelyet elolvasas utan alairatnak a
tantval, valamint a meghallgatast végzd bizottsagi tagokkal. Konnyen belathato,
hogy a fenyegetettség az informacio elvesztésével jar, és megneheziti a vizsgalod
munkdjat. A tanu meghallgatdsanak az a célja, hogy az altala birtokolt adatokat
megszerezve teljes képet kapjunk a bekdvetkezett eseményrdl. Ehhez minden
legélis és eredményre vezetd eszkozt fel kell hasznalni tigy, hogy kozben a tanu
érdekei és jogai ne sériiljenek. Reményeim szerint a cikkben leirtakat hasznosit-
va, a sziikséges valtoztatasok meghozatala utdn a hazai vizsgalatok hatékonysa-
ga is megnovekszik.
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