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COTS RENDSZEREK ALKALMAZASI LEHET OSEGEINEK VIZSGALATA

COTS THE EXAMINATION OF THE OPPORTUNITIES OF SYSTEMS OF APPLICATION

Ma mar senki nem teszi fel azt a kérdést, hogy egy  szervezet hatékony m (ikddésének egyik alapvet 6 feltétele,
egy j6l m (ikéd 6, lehet 8ségek szerint testreszabott, specialis informatikai rendszer bevezetése. Ez a megallapitas
kilbndsen igaz a hadseregek esetében. Ezt a felmerll  t igényt elégithetik ki a korszer (i, informatikai rendszerek,
amelyek fejlesztése a specidlis igények kielégitésé re folyamatosan torténik. Ugyanakkor a kilonbéz 6
szervezetek ma mar altalaban nem rendelkeznek kiilén allomannyal a fejlesztések végrehajtasara. A megol dasta
kereskedelmi forgalomban kaphaté eszktzok beszerzés e jelentheti. Ennek az Uj fejlesztési stratégianak a
maddszertani kérdéseit targyalja ez a publikacio.

Nobody asks the question that one of the fundamenta | conditions of his efficient function are an organ isations
already today, the introduction of a special inform atics system customized according to opportunities working
well. This statement is especially true in the armi  es' case. This the arose claim the modern, informat  ics systems
may satisfy it, that his development onto the satis faction of the special claims happens continuously. Separate
substance is not at the different organisations' di sposal generally already today at the same time ont o the
execution of the developments. The purchase of the devices which can be received in the trade flow may mean
the solution. This publication negotiates about the methodological questions of this new development s trategy.
BEVEZETES

Az informatikai rendszerek folyamatos fejlesztése napjaink egyik vezetd problémaja. A fejlesztésekre rendelkezésre allé
pénzigyi keretek folyamatos cs6kkenése magaban hordozza, hogy a fejlesztések végrehajtasahoz egy (j filozofiara, egy
Uj szemléletre van szikség. Ez az 0] szemlélet magaval hordoz egy Uj beszerzési politikat, amelynek alkalmazasa mar a
hadseregek mindegyikére jellemzé lett. Ezt az (j filozofiat tekinti at ez a publikacio is.

A COTS1-FILOZOFIA KIALAKULASA ES TARTALMA [1]

A COTS-filozéfia kialakulasa viszonylag roévid midltra tekint vissza. A COTS-filoz6fia megalkotasa William J. Perry
nevéhez fiz6dik. William James Perry 1927. oktéber 11.-én sziletett amerikai Gzletember és mérndk. Bill Clinton
elndksége alatt 1994. februar 03-t6l 1997. januar 23-ig az Amerika Egyesiilt Allamok védelmi minisztere volt. Az ezt
megelézd idészakban szolgalt helyettes védelmi miniszterként (1993-1994), elétte pedig allamtitkari rangban a Védelmi
Kutatasi és Mérnoki Hivatal igazgatoja (1977-1981) volt. Perry jelenleg a Stanford Egyetem professzora és vezetd
munkatarsa a Hoover Intézetnek, az amerikai kiilpolitika, nemzetbiztonsag és a fegyverzetellenérzés elismert szakértéje.
Mar mint allamtitkar, Perry tényleges ellenérzése alatt tartotta az Uj technologidk és fegyverek fejlesztési projektjeit és a
Pentagon ilyen irany( beszerzéseit is. Legfontosabb feladata volt a védelmi kbltségvetés dsszeadllitdsa és felterjesztése
a kongresszus felé. A 6 probléma mar évek 6ta az volt, hogyan lehetne kezelni a tervezett védelmi koltségvetési hiany
nagysagat. Ez a hiany (1995-2000 k&zoétt) olyan méreteket o6ltdtt, hogy jelentdsen hozzajarult Perry elédjének Les
Aspinnak a lemondasahoz is. A hiany azonban 6roklédott, ezért Perry azonnal bemutatta az 1995-0s koltségvetési
kérelmet, amit "a hideghabora utani kéltségvetés"-nek nevezett és kijelentette, hogy bar sziikséges még néhany évig a
leépités a védelmi szféraban, de ugyanakkor sziikséges az infrastruktira korszer(sitése is. A javaslata az volt, hogy a
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harcképesség szinten tartasa érdekében sziikség van egy atfogé modernizaciés programra (ezen belil egy erés kutatasi
és fejlesztési programra). A megvalositas érdekében inditott egy programot, amelynek keretében végrehajtottak egy
beszerzési reformot, amely Iényegében a COTS-filozéfiat takarta és a Pentagon a beszerzések teriiletén a kereskedelmi
forgalomban kaphaté eszkdzok (ennek a cikknek a vonatkozasaban a szamitogépes hardverek és szoftverek) felé
fordult.
A kés6bbiek soran a COTS-fogalma mellett megjelent a GOTS (Goverment off-the-shelf), a MOTS (Military off-the-shelf)
és a NOTS (NATO off-the-shelf) fogalom is, amelyek mindegyike a COTS-filozéfiat kdvetve, kiilonbdzd teriletekre
vonatkoztatva alkalmazta az Uj beszerzési politikat. Késébb megjelenik még egy fogalom a NASA COTS is [2], amely
fogalomban azonban a COTS rovidités mast takar. A NASA COTS fogalom viszonylag Gjkelet(i és bizonyos mértékig
kapcsolodik a COTS fogalmahoz, annak ellenére, hogy a NASA COTS jelentése: Kereskedelmi Orbitalis Szallitasi
szolgaltatasok (Commercial Orbital Transportation Services). A NASA az 1990-es évek kdzepén meghirdetett egy
programot, amely megvaldsulasatdl reméli, hogy jelentés koltségcsokkenéseket érhet el a mikods drallomasok
ellatasanak tertiletén. Az otlet alapja, hogy bevonasra keriiljenek a szabad piaci (kereskedelmi) kapacitasok a szallitdsok
végrehajtasa soran. A kiirasra kerlt palyazat négy konkrét szolgaltatasi terlletre iranyul és ezekhez a teriiletekhez négy
képességi szintet rendelt. Ezek a szintek a kévetkezdk voltak:

— A" Képesség szint: Kiils6 nyomasmentes rakomanyszallitas és artalmatlanitas;

— ,B" Képesség szint: Rakomanyszallitas és artalmatlanitas allandé belsé nyomason;

— ,C” Képesség szint: Rakomanyszallitas és hasznositas allando belsé nyomason;

— D" Képesség szint: Személyszallitas.
Ami kdzds a négy szintben és egyben adja a parhuzamot a NASA COTS, a COTS, NOTS és GOTS rendszerek kozott,
hogy mindegyik esetében a szabad kereskedelemben kaphatd eszkdzok, rendszerek segitségével kivannak megoldani
allami finanszirozas ala es6 feladatokat, elsésorban szem el6tt tartva a kdltséghatékonysagot.

A COTS RENDSZEREK TESZTELESENEK FOLYAMATA, LEHETOSEGEI [3]

Egyre tobb szervezet fordul az informatikai rendszereinek fejlesztése soran a COTS-termékek felé. Azonban hiba lenne
hinni a COTS alapu alkalmazasok mindenhatésagaban. Sziikséges lenne, hogy valamilyen formaban tesztelésre
kertljenek a bevezetésre kerild eszkdzok még a teljes rendszerbeallitas elétt. Katonai alkalmazasok esetében azonban
ez idénként rendkivil bonyolult lehet, hiszen a harctéri korilmények megjelenitése barmennyire is fejlédnek a
szimulaciés eszkdzok nehéz, és rendkiviil nagy kockazatokat rejt magaban. A tovabbiakban nézziink meg egy altalanos
tesztelési folyamatot, amelybdl kovetkeztetéseket vonhatunk le a harctéri kérilmények kozott alkalmazhaté katonai
COTS-eszkdzokre vonatkozdan is.
A kereskedelmi Off-The-Shelf (COTS) szoftverek egyre novekv® részét képezik a szervezetek teljes informatikai
rendszereinek. A kdzhiedelem az, hogy a COTS-rendszerek ,mindenhatéak”. Azonban ez barmennyire is kényelmes
allaspontnak tinik, mint minden rendszer bevezetése el6tt meg kell vizsgalni, és végre kell hajtani kiilonb6z6 tesztelési
stratégiakat, amelyek el6segithetik a vasarlasi dontéseket. Nézziink elészér néhany olyan kérdést, amelyet
mindenképpen érdemes megfontolnunk:

— Varhat6-e, hogy a kivalasztott szoftver (alkalmazas) U] verzidja fog megjelenni minden évben?

—  Mekkora lesz az éves fenntartasi dij?

—  Szikséges lesz-e az elad6 folyamatos tAmogatasara a fenntartashoz?

— Milesz a teendd akkor, ha az interfészek kézétt a nem lesz olyan zékkenémentes, mint eredetileg gondoltak?

—  Alkalmasak-e a jelenlegi szamitdgépeink az (j szoftver futtatasara?

— Integrélhatoak-e adataink az Uj szoftverbe a meglévé, esetleg kildonb6z6é formatumu adatbazisainkbol?
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Gyakori hiba, hogy nem all elegendd idé rendelkezésre a tesztelésre. Altalanos tapasztalat, hogy a tesztelésbe
bevonasra keriil6 személyzet elézetes felkészités nélkiil nem tud realis képet alkotni a szoftver hasznalatardl. Lényeges
kérdés az is, hogy ki legyen a tesztel6? A nagyobb vallalatok (ide soroland6ak a hadseregek is) rendelkeznek viszonylag
jelentés létszamua informatikai végzettségl allomannyal, azonban ha csak 6k végzik a teszteket, akkor rendkiviil torz
képet kapunk. A feladatok végrehajtasa soran ugyanis altalaban nem az informatikus allomany, hanem a kilénbzé
fegyvernemek harcol6é allomanyai haszndljak a szoftvereket, ezért a telepitési-, tesztelési tervben nekik is fontos
szerepet kell biztositani. Ha a tesztelések tobbszoéri végrehajtasa mas-mas allomannyal torténik, akkor az felszinre
hozhat pozitiv és negativ eredményeket is. Ha az elsé teszt esetében a majdani felhasznalok még tulsagosan az
informatikai részleg munkatarsaira tamaszkodnak, akkor ez idéveszteséget jelenthet a feladatok végrehajtasa soran. A
tovabbi tesztek soran mar felismerhetnek a felhasznalék tdbb hasznos funkciot és lathatéva valhat az Gj szoftver jovébeli
szerepe is. Osszevetve az telepitéseket, a vallalat (cég) sok altalanos kovetkeztetést tud levonni, azonban minden
bevezetésre keriil§ szoftver tesztelését ki kell egésziteni a specidlis (testreszabott) tesztekkel is. Melyek lehetnek ezek
az egyedi kihivasok a COTS-alapu alkalmazasok tesztelése soran?

Az elsé megoldand6 problémat az jelentheti, hogy a vevé (a kés6bbi alkalmazd) nem fér hozza a termék forraskodjahoz.
Ez arra készteti tesztel6ket, hogy fogadjanak el egy kulsé (Gn. fekete-boksz) teszt megkdzelitést. Bar a fekete doboz
tesztelés természetesen nem idegen a tesztel6k korében, azonban korlatozza a lehetéségeket, ezért szilkkség lesz a
vizsgalatok tovabbi kiterjesztésére is. A funkciondlis tesztelés természeténél fogva felesleges. A pusztan kilsé
perspektiva nem hozhat megfelel6 eredményeket, ezért a szerkezeti vizsgalat is fontos. A COTS alkalmazasokat
vasarlok szamara biztositani kell, hogy olyan helyzetbe keriilhessenek, ahol felfedhetnek belsé szerkezeti hibakat is,
ahogy azt az eladd is megtette a megfeleld szerkezeti vizsgalatok soran. (llyen jellemzé hiba lehet a memoriavesztés,
vagy a teljesitmény szl(ik keresztmetszete is.) Megoldasi stratégia lehet, ha nem komplex kombinéacioja kerdl
végrehajtasra a vizsgalatoknak, hanem an. 6tlettesztelés a valos vilagban, kérnyezetben.

Gyakori hiba az is, hogy el6zetesen nem Kkeriilnek egyértelmiien meghatarozasra a funkcionalis és miszaki
kovetelmények. Természetesen igy ezek a kdvetelmények nem keriilhettek beépitésre a COTS-szoftverbe, ezért
el6térbe keril a tesztek eredményeinek dokumentalasa, amelyek alapjan a javitasok utan Ujabb tesztek kdvetkeznek,
hatraltatva ezzel a rendszerbedllitast. A valésag tehat az, hogy megbizhat6 technika a kévetelmény alapi tesztelés, de
csak akkor, ha ezek a kdvetelmények kezdettdl fogva rendelkezésre allnak a fejlesztéknek. Ez a helyzet sokkal inkabb
csak a GOTS és NOTS termékek esetében allhat fenn.

A kovetkezd problémat az jelentheti, ha a mindségi szint is ismeretlen. A COTS termékekrdl altalanossagban
kimondhatd, hogy a felhasznal6 talal benne hibat, csak elézetesen nem tudni, hogy hol és hany lesz bel6lik. Sok
szoftverszallitd egyszeriien tudomasul veszi, hogy az lgyfelek elfogadjak a hibakat és tovabbra is vasaroljak a terméket.
Tudom, hogy ez cinikusan hangzik, de ha szembenéziink a tényekkel gazdasagi szempontbhdl ez az allaspont érthetd,
azonban katonai alkalmazasok esetében tarthatatlan. Megoldasi stratégia lehet, hogy nem valunk ,korai vasarl6”-va,
megvarjuk az elézetes vasarl6i véleményeket és a fejleszték reagalasait.

Ha ,tisztdn” COTS terméket vasarolunk sok esetben vizsgalni kell az eléallitokat is. Ha nem ismerjik a fejlesztési
folyamatokat és modszereket, nem ismerjik a fejlesztési csapat tudasat és tapasztalatait szamos egyedi jellegd,
specialis hibaval szembesilhetiink, amelyek utélagos javitasa nehézkes és koltségigényes lehet. Ennek a kérdésnek a
kezelése nem egyszer(i. Legtobb fejleszté Uzleti titokként kezeli ezeket a kérdéseket, és nem engedélyez el6zetesen
kilsé ellenérzéseket. (Ez a NOTS eszkdzok esetében kikliszobolésre kertil a NATO beszallitdk elézetes vizsgalataval.)
Kovetkezd probléma a kompatibilitas. Teljes kompatibilitas gyakorlatilag nem hozhaté létre. El6fordulhat, hogy egy
termék, amely kompatibilis az egyik kiadasban, nem (vagy valdszinlileg nem) kompatibilis a kdvetkez6 kiadasban. Még a
"fellilrél kompatibilitas" esetében is lehet, hogy nem minden adat és funkcié lesz kompatibilis a késébbi kiadasokban.
Természetesen minden felhasznalénak rendelkeznie kell ,frissitési terv’-vel, amely a felhasznalas minden szintjére
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vonatkozik. A tervben szerepelni kell a frissitést végrehajtdé személyeknek, a frissitendd hardverek és szoftverek
listdjanak, valamint a sziikséges adatkonverzidknak és a sikertelen frissitésre vonatkozé készenléti tervnek. A frissitések
Utemezését megkdnnyitheti, ha nyitva hagyjuk a kommunikéaciés vonalakat az eladéval, igy azonnal értesiilhetiink a
véltozasokrél. Nagyvéllalatok és a hadseregek vonatkozasaban a nagyobb fejlesztéi cégek felé a folyamatos
kapcsolattartds minden esetben kifizetédd lehet. Kisebb fejlesztéi kollektivak felé is fontos a folyamatos kapcsolattartas,
mert igy jobban kdvethet6 a fejlesztd piaci helyzete, felkészilhetiink széls6séges helyzetekre (pl. cséd) is. A folyamatos
kapcsolattartdssal biztosithatd6 a terméktamogatds is és kihasznalhatdbak a regresszidés tesztelés kilonbdzé
perspektivaibol adodé elényodk is.

Osszefoglalva kimondhatjuk, hogy a tesztelés COTS-alapu alkalmazasok tekintetében egyre nagyobb aggodalomra okot
ad6é terilet a felhaszndlé szervezetek szempontjabdl. Egy termék mikddik bizonyos kornyezetekben, de mas
koérnyezetben nem. Bar a COTS termékek tesztelési szempontjait le lehet irni az izleti igények és beszerzési kritériumok
alapjan, de altalanos érvényl el6irasokat nem tudunk meghatarozni. A Iényeg az, hogy sikeres tesztelés a COTS
termékekre lehetséges, de ehhez figyelembe kell venni sok kiilsé kértlményt, kockazati folyamatokat, a felhasznalé
embereket és eszkdzoket egyarant.

COTS ERTEKELESI STRATEGIAK, KIVALASZTASI MODSZEREK [3]

Az eléz6 fejezetben attekintettiik a COTS alapu alkalmazasok altalanos tesztelési lehetéségeit. A tovabbiakban nézziink
meg néhany konkrét értékelési stratégiat és kivalasztasi médszert, amelyeket barmely terlleten alkalmazott COTS
eszkozok tekintetében, igy a hadseregben is, alkalmazhatunk.
A klldnb6z6 gyakorlati példak elemzése alapjan harom kilonb6z6 értékelési stratégia kertilt kialakitasra:

—  Progressziv szlirési stratégia;

— Keystone stratégia;

—  Puzzle szerelés stratégia.
A progressziv szlrési stratégia soran vizsgalat ala helyezik az 6sszes COTS terméket és ciklusosan ismétlédé miiszaki
jellegl értékeléseket hajtanak végre. A ciklusokon beliil a meghatarozott kritériumokat teljesité termékek részt vehetnek
a kovetkez6 ciklusok vizsgalataiban. A progressziv szlirés végén az osszes kritériumnak megfeleld COTS termék vagy
termékek beépitésre kerililnek a végs6é alkalmazasokba.
A Keyston stratégia szintén alkalmas egyszerre tébb nem megfelel6 COTS termék kisz(irésére, de a vizsgalat targyat
mas szempontok képezik. Ezek kdzott szerepelhet a szallitasi tavolsag, a beszallit6 megbizhatésaga, a gazdasagossag,
a hosszu tavl tervezés stb. A Puzzle-szerelés stratégia tartalma mar a nevébdl is kiolvashatd. A palyazatokra beérkezett
termékek egymassal kombinalhatdéak, ennek hatasara tobb kiilsé cég bevonhatd a fejlesztési projektekbe és ezzel a
versenyhelyzettel is 6sztbndzhetbek a fejlesztések.
A COTS termékek kivalasztasanak az évek soran tobb modszere alakult ki. Ezek koziil a legjobban elterjedt moédszerek
az OTSO (Off-The-Shelf Option), PORE (Procurement- Oriented Requirements Engineering), a STACE (Social-
Technical Approach to COTS software Evaluation) és a CRE (COTS Requirements Engineering), amelyekrél réviden a
kovetkez6ket mondhatjuk el. Az OTSO elsé széles korben elterjedt modszer a COTS-eszkézok értékelésére, és
kivalasztasara. Az OTSO tamogat és hasznal sok olyan technikat és értékelési szempontot, amelyek segitik a jelolteket
a dontéshozatalban. Az OTSO mddszert fontos mérfoldkének tartjak és alapja a tdbbi moédszernek. Azonban az OTSO
modszer tdbb korlatot tartalmaz, mint példaul nem veszi figyelembe a funkcionalis kovetelményeket és a koltség-
szempontokat, nem nyujt specialis technikakat, az extra funkciok és az unrequired (meg nem felelések) kezelésére.
A STACE (Social-Technical Approach COTS Evaluation) médszer a szervezeti és tarsadalmi kérdésekre helyezte a 6
hangsulyt a COTS szoftverek vizsgalatakor nem a miszaki problémakra. Ennek a médszernek a f6 korlatja, hogy
hianyoznak a kovetelmények részletes leirdsai és nem vizsgdlija a hibas illesztések problémajat, valamint ez a
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megkdzelités nem hasznalja a COTS alternativak rendszeres elemzését. A CRE (COTS Requirements Engineering) egy
olyan ismétl6dé COTS-valaszté megkozelités, ami szintén valaszt a COTS szoftverek kozill, de az elutasitasos modszert
alkalmazva. Az elutasitasok alapjat a CRE-vizsgalatok eredményei képezik, amelyeken belll gondolkozik az
id6korlatozas, a tartomanyi kozvetités, a garanciak és koltségek kérdésével kilonbdzé értékelési eljarasokon keresztil.
Mindazonaltal, a CRE megkozelités nem ad alternativat a megoldasokra csak az értékelések alapjan egyes COTS-
termékeket kizar a versenybdl.

MODSZERTAN A COTS-ESZKOZOK KIVALASZTASARA [3]

Ennek a munkanak a f6 célja egy javaslat kidolgozasa, amely alapjan barmely COTS-szoftver értékelése és kivalasztasa
lehetévé valik. Ez a kutatas koveti a deduktiv megkozelitést, mert ez a megkdzelités atfogd képpel kezdddik (elméletek,
elvek, és fogalmak), és mikdzben ratér a specialisabb kdvetkeztetésekre, azt szintén felllrél lefelé megkozelitéssel teszi.
Ez a médszertan négy un. ,szinpadbdl” all, amelyekrdl roviden emlitést teszek. Ezek az an. ,szinpadok™:

—  State-Of-The-Art Study;

—  State-of-the-Practice Study;

—  Framework Development

—  Framework Evaluating
State-Of-The-Study: Ebben a fazisban attekintik az el6z6 tanulmanyokat és 6sszpontositanak a kapcsolédo témakra.
Ennek a fazisnak tehat az a f6 célja, hogy elemezze és azonositsa azokat a kdzds eljarasokat és értékelési
ismertet6jeleket, amiket a COTS szoftverben hasznaltak. Ebben a tanulmanyban kertiinek meghatarozasra az értékelési
stratégiak, szerkezetek és az olyan sablonok, amelyek megkdnnyitik a megvalésité értékelést és kivalasztasi eljarast.
Azon feliil 6sszeallitjak azokat a kérd6iveket, amelyeket a kdvetkez fazisban hasznalni fognak a kisérleti tanulmanyban.
State-of-the-Practice Study: Ennek a tanulmanynak a teljes célja, hogy vizsgalnia kell a COTS-szoftver értékelésének és
kivalasztasanak az aktualis gyakorlatait, amelyek kapcsolatosak az eljaras hasznalataval. Ennek az a célja, hogy
megallapitsa, mennyire fontosak az aktudlis elméleti eljarasok és tényezdk az értékelésre és kivalasztasra az adott
COTS szoftver gyakorlati alkalmazasanak tekintetében. Fontos ugyanis megérteni azokat a problémakat, amikkel az
alkalmazas soran majd szembenéznek a szervezetek. Ebben a fazisban is sajat kérdéiveket fognak hasznalni, mert
ennek elénye a koltséghatékonysag és biztosithatdé a nagyfoku titoktartas. Az 6sszegy(lt adatokat kodolni fogjak és
elemzik a Statistical Package (SPSS) szoftverrel.
Framework Development: Ebben a ,szinpadban”, az elméleti és tapasztalati tanulmanyokbol valé felfedezések, mint
példaul a sikeres eljarasok, tényezdék, és kapcsolodd kérdések (sablonok, iranyitas, szerkezetek) felhasznalasaval a
konkrét COTS-terméknek fejlesztenek egy Uj szerkezetet. Az (ij szerkezet fejlesztésének szerepe lesz, hogy athidalja a
rést az elmélet és a gyakorlat kozott. A javasolt szerkezet tamogatni fogja készletiranyitas, szerkezet, értékelési
stratégiak és sablonok hasznalatat, ezzel megkdnnyiti a COTS-szoftver hasznalatat és tamogatasat az igazi életben.
Framework Evaluating: Ennek a fazisnak a célja, hogy az igazi kodrnyezetben kiértékelje a javasolt szerkezet
hatékonysagat és elfogadhatésagat. Egy esettanulmanyt minéségi modszerként at fognak venni, mert ezt a modszert
jobban szeretik, amikor a kutaté nem tudja kezelni a targyhoz tartoz6 viselkedési eseményeket, vagy nem tudja iranyitani
Oket. Az értékelési eljarast azzal fogjak kezdeni, hogy megallapitjadk azokat az ismertet6jeleket, amelyek alapjan majd
kiértékelik a szerkezetet. Interjikat fognak atvenni adatgy(jtés-modszerként kihasznalva azok rugalmassagat és
alkalmazhatéséagat, majd végkérdéseket fognak hasznalni, hogy érvénytelenitsék az interju-elfogultsagot. Az adatokat be
fogjak irni egy elemzésre valé szoftvereszkdzbe és a sziikkséges médositasokat dokumentaljak.
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OSSZEFOGLALAS, KOVETKEZTETESEK

Az informatikai eszk6zok és rendszerek fejlesztése soran egyre Gjabb és Gjabb eszkdzokkel talalkozhatunk. Ezekhez a
trendekhez igazodva valtozasokra van szilkség a rendszerszervezésiinkben a kévetelmények megkdzelitésében, az
elemzésben és a kivalasztasban egyarant. Ebben a dolgozatban bemutatasra keriiltek azok az iranyelvek és médszerek,
amelyek segithetik a COTS-eszkdzok kivalasztasat. Ez a bemutatott elméleti keret teheti lehetévé, hogy a szervezetek
el6zetesen atfogd képet kapjanak a termékek vasarlasa elétt azok majdani hasznosithatosagardl, még a

rendszerbeallitas el6tt. Ezekkel a moddszerekkel csokkenthetéek lehetnek a beszerzési kockazatok és ez Altal a
szervezetek koltségei is.
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