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Magyar Coachszemle 2012/2. _ Uj utakon

Magyar Coachszemle fliggetlen online szakmai folydirat. Célja, hogy segitse a
coachként, illetve a coaching hatarterlletein dolgozdé szakemberek kozti
kommunikaciot, hozzajarulva ezzel a hazai coaching-szakma fejlédéséhez.

A Magyar Coachszemle feladatanak tekinti, hogy kozvetitse a szakma hazai és nemzetkdzi
hireit, Ujdonsagait. Ezen kivil a coaching, és a hozzad kapcsoldédd szakteriletek teriletén
végzett kutatasok, elemzések publikacidinak teret adva szolgdlni kivanja a tudasmegosztast,
ezaltal ndvelve a coaching szakma ismertségét és elismertségét.

Budapest, 2012. augusztus 6.

A szerkesztbk

zaton tortént bemutatkozasa éta ugyanis ren-

geteg dolog tortént a folydirat életében.

Szerkesztoi bevezeto

A Magyar Coachszemlét a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdésag 2012. julius 12. napjaval
nyilvantartasba vette. Els6 szakmai sza-
munk augusztus 6-an jelent meg

< codik Kmai ) < alcimet .Fokuszban a csoportok” alcimmel, majd ezt
asodik szakmai szamunk alcimé

B g " kovetéen, augusztus 9-én a Magyar ISSN
tobb szempontbdl is talalonak

, . i Nemzeti Kbzpont kiadta az ISSN (Internatio-
erezzik. Egyreszt a Magyar

. L, o nal Standard Serial Number) azonositot a
Coachszemle is uj utakon jar: lapunk junius

) . , L Magyar Coachszemle szamara. Az ISSN
5-i, a Coaching Hatarok Nélkiil programsoro-

adatbazis online valtozata folyamatosan fris-



http://coachszemle.hu/media/Lapszamok/MC_2012_1.pdf
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sitve hozzaférhetd a parizsi ISSN Nemzetko-

zi Kozpont szerverén, az adatbazis
felhasznaldi ilymddon vildgszerte tudomast
szereznek a kulonféle hordozokon publikalt
igy a
Coachszemlérdl, és az abban publikalt cik-

id6szaki kiadvanyokrol, Magyar

kekrdl is. Mindezzel lehetévé valt, hogy a
Magyar Coachszemle tudomanyosan is hivat-
kozhato idoszaki kiadvany legyen. Augusztus
kozepétdl az Orszagos Széchényi Konyvtar
Elektronikus Periodika Archivum és Adatba-
zis szolgaltatdsa (EPA) is nyilvantartasba
vette a Magyar Coachszemlét, konyvtari cél-
bol archivalja, és a kovetkez6
kataldgusokban elérhetové teszi a nalunk
megjelent cikkeket: az OSZK online katal6-
gusaban, a MATARKA
HUMANUS adatbazisban, az EHM keresdben,

és az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rend-

adatbazisban, a

szerben. Ugy gondoljuk, hogy ezek komoly

és fontos |épések a folydirat szamara.

Masrészrél az ,Uj utakon” alcim jelen sza-

munk tartalmat is joél jellemzi. Hiszen
nagyrészt olyan irdsokkal taldlkozhat most
az Olvasod, amelyeken végigtekintve lathatd-
va valik a coaching sokszinlisége, az a
sokféle irany és lehet6ség, amelyet maga-
ban rejt. Az irdsokbdl kideril, hogy a
coaching olyan kllénb6z6, egymastdl igen
tavol es6 terlletek tdmogatasdahoz nyujthat
relevans alternativat, mint nyelvi kompeten-
cidink, vagy a projektmunka,
megjelenéslink, stilusunk vagy akar egy csa-
pat fejlesztése. De U(j utakon jar egyik
interjualanyunk, Gerard O' Donovan, a Noble
Manhattan alapitdja, amikor cégével belép a
magyar coach-képzési piacra, vagy Komo-
csin Laura is, sokak altal ismert és sikerrel
hasznalt kézikonyve tovabbfejlesztett, angol

nyelv{ kiadasaval.

Bizunk benne, hogy Olvaséink szamara is
olyan izgalmas és tartalmas élményt nyujt
majd ez a szines valogatas, mint amilyet

szamunkra az 6sszeallitdsa nyujtott.
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IRANYOK

e i i,
IRANYOK

Tordkné Nagy Krisztina: A nyelvi
coaching mint a nyelvi fejlesz-
16s G médja

nyelvi coaching olyan idegennyelvi
fejlesztési modszer, amely 6tvozi a
nyelvi tréninget és a coachingot,
az Uzleti életben kozismert teljesitménynove-

|6 modszert.

Kinek hasznos a nyelvi coaching? Minden
nyelvtanulénak, aki egy idegen nyelvet Uj,
atité mddszerrel kivan elsajatitani. Kaléno-
sen hasznos az Uzleti és diplomaciai élet
fels6- és kozépvezetdinek, akik mar rendel-
keznek kozépfokd nyelvtudassal, és egy
konkrét idegen nyelvi feladat el6tt allnak, pl.
prezentacid, Uzleti taldlkozd, targyalas, szak-
mai eléadas, konferenciabeszélgetés, interju,
protokollrendezvény, stb. A nyelvi coaching
arra ad megoldast, hogy ezekben a helyze-

tekben a vezetdk hogyan érjék el az egyéni

és szervezeti eredményességik szempontja-

b6l  kiemelten fontos magas  szintd

teljesitményt.

Mivel magyarazhaté a nyelvi coaching

térhoditasa?

A nyelviskolak vallalati nyelvoktatasi kinala-
tukkal

tréningcégek és a szervezetfejlesztési szol-

szeretnének felzarkdzni a
galtatdk termékeihez, ahol mar elterjedtek az
Uj, innovativ modszerek, tébbek kozott a co-
aching. A legtobb vallalati megrendel6 keresi
az Uj megkozelitéseket a nyelvi képzésben is.
Mivel a felsGvezet6k szamos tréning tapasz-
talatdval rendelkeznek, és a coaching
szemléletet gyakran maguk is hasznaljak, jo-
gos igény részikr6l, hogy ez nyelvi
fejlesztésiikben is megjelenjen. A kozépveze-
tokbol sokan az Y generacido tagjai, akik
biztos idegen nyelvi ismeretekkel birnak és
elvarjak a partneri, egyenrangd kommunika-

ciot.

Miben jelent Gjat a nyelvi coaching a
klasszikus nyelvtanitashoz képest? Leg-
foképpen abban, hogy Uj alapokra helyezi a
nyelvi coach és coachee viszonyat a klasszi-
kus nyelvtanar - didk kapcsolathoz képest. A

coaching keretei miatt a nyelvtanuld nyelvta-
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nuldsa eredményességéért teljes felel6sséget
vallal. A nyelvi coach tdmogatja 6t céljai el-
érésében, kapcsolatuk éppen ezért
egyenrangl, nem hierarchikus. A nyelvi co-
ach bizik abban,

legjobban,

hogy a coachee tudja
hogy mit és hogyan szeretne
megtanulni. Ez az egyenrangu viszony meg-
el6zi a klasszikus nyelvtanulds tipikus
frusztracioit. Példaul, ha a coachee egyik al-
kalomrdl a masikra nem tud készllni, vagy
nem éri el az altala kit(iz6tt célt, a nyelvi co-
ach megkeresteti vele azt az utat, amivel ez
legkozelebb sikeril. El6fordulhat az is, hogy
egy-egy elbadas, vagy targyalas el6tt a coa-
chee nem érez magaban kell6 O6nbizalmat a
feladat teljesitéséhez. Ekkor a coach ahe-
lyett, hogy tandacsokkal, vagy biztatdssal
megprobalnd a nyelvtanuld féleimét eltlintet-
ni, megkeresteti a coachee-val azt a
megoldast, ami belsd akadalyait megsziinte-
ti. Mindez noéveli a coachee 0©nbizalmat és

fenntartja nyelvtanulasi sikerélményét.

Hogyan zajlik egy nyelvi coaching alka-
lom? A nyelvi coach az els6 alkalommal a
coaching szakma moddszereivel, tehat az értd
figyelem, az aktiv hallgatas, a hatékony kér-
dezéstechnika és célorientalt gondolatmenet
segitségével (pl. GROW-modell, 4D-modell,
EI-modell) a coachee-val meghataroztatja
nyelvtanulasi céljat és megkeresteti vele az
oda vezet6 utat. Mindezt Ugy teszi, hogy fel-
tarja és fejleszti a nyelvtanuld erbsségeit. A
coachee akcidtervet is készit sajat képessé-

geinek és lehet6ségeinek kiaknazasaval,

amely éppen ezért minden nyelvtanuld ese-

tében mas és mas. A nyelvi coach a
személyes akadalyok elharitdsaban is tamo-
gatja a coachee-t (pl. az o©nbizalom
fejlesztése idegen nyelven torténdé kommuni-
kacio esetén, id6t keresni a nyelvtanulasra,
stb.). A coaching tipusu egylttm(kddés miatt
a két fél kozott bizalmi Iégkdr alakul ki. Ez a
nyelvtanulénak megteremti a sikeres nyelv-
tanulds felszabadult légkorét, a nyelvi

coachnak pedig lehetdvé teszi a nyelvtanuld
igényeire vald nagyobb réahangolddast. A cél-
kitlzés és akcidterv készitése utdn az
alkalom a kitlizott nyelvi elemek elsajatitasa-
folytatddik,

megerositd és fejlesztd visszajelzéssel zarul.

val és gyakorlasaval majd

Hany szazalék a coaching és hany szaza-

egy
coaching alkalom soran? Mindig az adott

lék a nyelvi fejlesztés nyelvi

helyzettdl fligg. Rovidebb nyelvi coaching
képzés esetén lehet, hogy 90% a coaching,
10% a nyelvi fejlesztés. Hosszabb tavu nyelvi
coachingndl ez az arany forditott lehet. Egy
nyelvi coaching alkalomnak mindig része a
célkitlizés, masodik alkalomtdl a visszacsato-
taldlkozasra, a

las az el6z6

teljesitménymérés, és a visszajelzés, ami

Osszesen legalabb 10%-ot tesz ki.

Egyénileg, vagy csoportban ajanlott ez-

zel a moédszerrel nyelvet tanulni?
Mindkett6 lehetséges. Egy-egy konkrét fel-
adatra késziléskor az egyéni nyelvi coaching

a megfeleld, dam ha csapatmunkardél van szé
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egy vallalaton belll, ajanlott a team coaching
és az akcidtanulas is.

Teljesen szakit a nyelvi coaching a
nyelvkonyvekbol tanulassal? Nem, azon-
ban egyre nagyobb szerepet kap a coachee
egyéni igényeire Osszevalogatott szakanyag,
amit maga a nyelvtanulé hataroz meg, azaz
.0 irja” a tananyagot. A nyelvi coach mint
nyelvi szakérté ehhez keres illeszked6 gya-
illetve egyéb hasznos

korlatokat, ajanl

cikkeket, honlapokat és tanulasi technikakat.

Kibol lehet jo nyelvi coach? Olyan szak-

egy-egy
ismerd, tapasztalt nyelvtanarokbdl, akik ér-

képzett, szaknyelvi terlletet jol
deklédnek a nyelvi fejlesztés az U(j, atutd
megoldasai irant. Kulcsfontossagl a masok
igényeire rahangolddni tudas és a j6 kommu-
nikacios készség - amely valodszin(leg
minden eredményes nyelvtanart jellemez.
Gyakori megfigyelés, hogy egyéni 6rak soran
a nyelvtanuld megnyilik az oktatd el6tt, és

megosztja vele személyes gondjait, dilemma-

it. Az empatidval rendelkez6 nyelvtanar ek-
kor meghallgatja és valdszinlileg 6szténésen
alkalmaz coaching modszereket, amikor a
megoldas felé tereli kérdéseivel. A nyelvi co-
aching eszkoztara képessé teszi a nyelvi
coachot arra, hasonlé helyzeteket mindig
megoldaskézpontl és 6nbizalom-néveld mo-

don kezeljen.

Hogyan lehet valakibdl nyelvi coach? Ha
rendelkezik nyelvtanari diplomaval, és elvé-
gez egy nyelvi coach tanfolyamot. Jelenleg
hazankban a Language Coach Academyn Kiss
Ildik6 és csapata végez nyelvi coach képzést.
A Language Coach Academy célul tlzte ki a
nyelvtanarok coaching szemléletének tudato-
sitdsat és coach jartassaguk mélyitését. A
résztvevOk arra is valaszt kapnak, hogy mi-
ként Iépjenek be sikeresen a coaching piacra.
A képzés a coaching szakma természete mi-
att gyakorlatorientalt, igy a tanfolyam végére
a résztvevok nemcsak megértik a coaching
mukodési mechanizmusat és eszkézeit, ha-

nem maguk is képesek lesznek hasznalni azt.
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Dr. Bod6 Péter: Szalutogén val-
lalkozésvezetés.

A valsagkezelés , pszichikai” le-

hetOségei

zamtalan konferencia, kongresszus
és tovabbképzés foglalkozik a gaz-
dasagi  valsdag hatdsaival, a
valsagban sikeres stratégidkkal és megolda-
sokkal. Szilikség is van erre, hiszen a valsag
szinte valamennyi gazdasagi agat, vallalko-
zast és a maganszemélyek széles korét
érinti. Rendszerszemlélet(i tanacsadokként,
szervezetfejlesztOkként és Coachként foglal-
koztat benniinket az a kérdés, hogy melyek
azok a tényez6k, amelyek kovetkeztében
egyes vallalkozasok, vezet6k, és magansze-
mélyek a valsdg okozta nehézségeket
eredményesebben oldjak meg mint masok.
Minek kOszonhet6é fokozottabb pszichikai
LVvalsag-immunitasuk”? A kérdés megvalaszo-
|asaban érdekes  parhuzamokat  kinal
Antonovszky szalutogezis elmélete, amennyi-
ben az elméletében meghatarozé 3 tényezo
nem csupan az emberi egészségmeglrzés

alapvet6 kérdéseire ad rendkivil helytalld

megallapitdsokat, hanem vallalkozasok szer-
vezetek egészséges és problémamegoldd

m(ikodésére is.
A szalutogenézisrol
A szalutogenézis fogalma Antonovszky (1923

- 1994)

Antonovsky - aki a Ben Gurion egyetem or-

izraeli orvos, nevéhez fliz6dik.

vosi karanak volt professzora - nem a
betegségek, és azok keletkezését kutatta
(patogenezis), figyelmét a kérdés mintegy el-
lenkez6 oldaldra az egészség és az egészség
megorzésének lehetdségére iranyitotta. Kuta-
tasaiban azt vizsgdlta, hogy miért van az,
hogy hasonlé életkérilmények és hatdsok
kozott élé emberek kozil egyesek megbeteg-
szenek, mig masok egészségesek maradnak.
Hogyan lehet az, hogy egyes emberek a sok-
rétld terhel6- és rizikétényez6 ellenére is
egészségesek maradnak. Ebbdl a vizsgalatbdl
alakult ki a szalutogenesis fogalma. (Saluto
latinul= egészség, genezis gérégul = eredet,

keletkezés, szarmazas)

A pszichikai immunrendszer

Antonovszky kutatasai soran azt allapitotta
meg, hogy a fizioldgiai immunrendszerhez
hasonldan, létezik egy pszicholdgiai szinten
haté immunrendszer is. Ennek a pszichikai
immunrendszernek a mlkddését az altala

~koherenciaérzetnek” nevezett allapot hata-
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rozza meg, ami annak a kifejez6dése, hogy
mennyire képes és hajlandé magat valaki a
kérnyezet kihivasaiba, az életbe vetett biza-
kodé hozzaallassal

beleengedni. Ez pedig

harom tényez6tol flgg:

Frihetfnip

Rarmlhatd vy Erd ey

1. Erthetdség

Az az érzet, hogy életiink eseményei, f6bb
vonalaiban érthetéek szamunkra. Felismerjik
azok Osszefliggéseit, egymasra vald kolcsén-
torténtek  értelmet

hatasait, a velink

nyernek.
2. Kezelhetoség

Annak tudata, hogy rendelkeziink mindazok-
kal a képességekkel, er6forrasokkal, amelyek
szlikségesek ahhoz, hogy az élet sokoldall
kihivdsainak meg tudjunk felelni, a jelentke-

z6 nehézségeket meg tudjuk oldani.
3. Erdemesség

Az a meggy0dzddés, hogy életiink érdemes
arra, hogy megvaldsitsuk elképzeléseinket,
kovetkezetesen kitartsunk céljaink mellett,

vagyis van értelme élettinknek.

Salutogén gondolkoddassal képesek vagyunk
onmagunk hatni életiinkre. Képletesen kife-
jezve magunk Ulink életlink kormanykereke
mogott, és nem a hatsd Ulésrol szemléljik a
veliink torténteket. Eletiinket aktivan ma-
gunk alakitjuk, befolyasoljuk. Latjuk, értjik
az ehhez szlikséges G6sszefliggéseket, tudata-
ban vagyunk képességeinknek,
er6forrasainknak, és képesek vagyunk célja-
ink mellett elkotelezédni és nehézségek

ellenére is kitartani mellettik.

Antonovszky 6sszességében arra a kovetkez-
tetésre jutott, hogy a betegségek kialakulasa
nem csak azzal fligg 6ssze, hogy mi valtotta
ki azokat, hanem nagymértékben azzal is,
hogy az érintett milyen moédon képes banni
vele. Az, hogy milyen hatdsa van a stresszté-
nyez6knek az egészségre az nagymértékben
a stresszel vald egyéni - sikeres, vagy kevés-
mulik. A

stressztényezOk ezért lehetnek megbetegitok

bé sikeres - bdnasmodon
(patogének) és egészség fenntartdak (saluto-

gének) egyarant.

Ezek a felismerések nagyon értékes szemlé-
letet és gyakorlati Utmutatast adhatnak
szocialis kozO0sségek, csaldadok, szervezetek,
vallalkozasok szamara is. Ebben az értelem-
ben beszélhetlink szalutogén csaladrol, vagy
vallalkozasrdl is, de akar szalutogén - vagyis

egészségfenntartd - tarsadalomrol is.

Szalutogén vallalkozasvezetés
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Fontos latni azt, hogy a szalutogén vallalko-
zasvezetés modellje azon tul, hogy a vezetés
humanus hozzaallasat jelenti munkatarsaihoz
(amelynek egyéb pozitiv hatasainak felsoro-
l[asatél most eltekintek) konkrét, nagyon is
kézzelfoghatd gazdasagi kovetkezményekkel

jar.

A szalutogén vallalkozasvezetési modellben a
szalutogenezis 3 alaptényezdje - az értheto-
ség, a kezelhet6bség és az érdemesség
megvaldsulasa érdekében az alabbi Iényeges

szempontokat kell figyelembe venni:

1. Az érthetdéség biztositasa a vallalko-

zasnal

Biztositani azt, hogy a vallalati folyamatok
transzparensek legyenek. Ennek értelmében
fontos a munkatarsakat, a vallalatot ér6 kul-
sO és bels6 hatasokrol id6ben, széles kérben,
és redlisan tajékoztatni, a belsé informacié-
menedzsmentre megfeleld hangsulyt
fektetni, a felmerild kérdéseket - amennyi-
ben azok nem képeznek stratégiai titkot -
idében és a rendelkezésre allé ismeretek sze-
rint a lehetd legkimeritébben megvalaszolni.
Ha nincsenek még valaszok, akkor ezt is bat-
ran kimondani. Kulonosen  valtozasok
tervezésekor, vagy atélésekor — ahogyan ez a
jelenlegi gazdasagi valsaghelyzetben is van -
figyelembe kell venni azt a torvényszer(isé-

get, hogy:

« elmondani még nem = megérteni

* megérteni még nem = elfogadni

+ elfogadni még nem = egyetérteni

+ egyetérteni még nem = megvalodsitani

Ennek értelmében az egyértelmli kommuni-
kacié képességét, annak mindkét, aktiv és
megértd passziv formajat fontos a személy-
zetfejlesztés kiemelt témajaként kezelni. A
gyakorlatban ez azt is jelenti, hogy - ahol ez
még igy van - szakitani kell a hagyomanyo-
san egyoldalu foltlrol lefelé vald
kommunikacioval és helyére az egylttmUko-
dé,

allitani. Ehhez fontos a vallalati értekezlet és

participativ.  kommunikaciéos modellt
konferenciakultiraban a legkorszer(ibb méd-

szereket szakmai alapossaggal bevezetni,
alkalmazni. (Moderacio, Mind Map, Meteplan,
pld.

Open Space, Rtsc, jovOkonferencia, World

Nagycsoportos  konferenciamodellek

Cafe, Appreciative Inquiri stb.)

2. A kezelhet6ség biztositasa a vallalko-
zasnal

Szervezeti Osszefliggésben a kezelhetGség
azt az érzetet jelenti, hogy a szervezet ren-
delkezik azokkal az eréforrasokkal, amelyek
szlikségesek ahhoz, hogy a vallalat el6tt allo
kihivasoknak meg tudjon felelni. Vallalatok,
szervezetek, munkatarsak gyakran megfeled-
keznek ezekrdl az erdforrasokrol, amelyek
lehetnek képességek, adottsagok, tudas, ta-
hit, tartalékok,

pasztalat, elkotelezettség,
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struktura, know-how, eljarasok, vallalattorté-
neti elemek, sikertérténetek, és sorolhatd
még tovabbi olyan tényezbdket, amelyekrél a
szervezet a multban mar tanubizonysagot
tett,

megmutatott, bizonyitott. Szervezetek hajla-

amelybdl mar legaldabb valamennyit
mosak arra, hogy 6nmaguk elemzése soran a
negativumokra koncentraljanak. Arra, hogy
mi, miért nem megy. Az el6bbi felfogast ko-
vetve ezek azonban patogén, megbetegitd
tényezdk, amelyek tendencidja az, hogy ma-
gukra vonjak a figyelmet. Nem arrél van szé,
hogy ne nézziink szembe az - akar a nehéz -
realitdssal is, de az er6forrasok tudatositasa
és azok gyakorlati alkalmazasa nélkll a ne-
hézségekkel valdé kizdelem hosszi tavon
kudarcot vall. Ez olyan lenne, mintha beteg-
ség esetén nem mozgodsitanank sajat
immunrendszerinket, hanem kizardlag kiilsé,
gyogyszeres kezelésre szoritkoznank. Ahhoz,
hogy a munkatarsak minél szélesebb kore
megtapasztalhassa azt, hogy képes 6nmaga
aktiv moédon még oly nehéz helyzeteket is
befolyasolni, kezelni, sziikséges, hogy a szer-
vezet visszacsatoljon az er6forrasokhoz.
Azokhoz az értékekhez, a kincsekhez, amely-

minden szerint

lyel meggy6zodésiink
kivétel nélkal minden - vallalkozas rendelke-
zik. Ennek a szalutogén elemnek a gyakorlati
megvaldsitasara  kivalé technika az
Appreciative Inquiri, amit megbecsllo érték-
kutatasnak fordithatndnk, és amely mara
mar a rendszerszemlélet(i szervezet és sze-

mélyzetfejlesztés egyik fontos elemévé valt.

3. Az érdemesség biztositasa a vallalko-

zasnal

Ha munkatarsak nem érzik azt, hogy érde-

mes a szervezeti célokat megvaldsitani,
nehéz helyzetekben tobblet er6feszitéseket
tenni, akkor energiaikat befelé, egyéni, vagy
csoportcéljaik megvaldsitasa felé forditjak.
Ennek gyakori kdvetkezménye a belsé fel-
mondas, a rezignacié, a fluktuacid
novekedése. De kifejez6dik ez a teamek, osz-
talyok kozotti oOncéld  vetélkedésébe s,
amelyek problémakat okoznak a folyamatok
kapcsolddasi pontjainal. A teamek tagjai az
egészet - a szervezetet, az Ugyfelekkel kap-

csolatos  viszonyt nem tartjdk mar

kell6képpen fontosnak, érdemesnek arra,
hogy eréfeszitéseket tegyenek, ami valsag-
helyzetben sulyos kévetkezményekkel jarhat.
Szervezeti vonatkozasban az érdemesség
arra a kérdésre is valaszt ad, hogy mennyire
éli a vallalat a kildetését, mennyire érzik a
munkatarsak fontosnak és hasznosnak ezt a
kildetést  megrendel6ik  szempontjabdl.
Mennyire veszik komolyan azt, és mennyit
tesznek a kildetés megvaldsitasaért. Azt,
hogy érdemes-e a szervezetér, az ligyfelekért
tobblet eréfeszitéseket tenni, nagymértékben
attél fligg, hogy mennyire érzik munkatarsak
azt, hogy komolyan veszik 6ket, hogy van
hatdasa munkajuknak, véleményliknek, hogy

érdemes ebben a szervezetben dolgozni.

Valsaghelyzetben ezért kilondsen fontos:
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7.

tani és tudatban tartani

a kornyezeti kihivasoknak megfelel6 Uj

viziokat kialakitani

az egyéni és csoportteljesitményeket

Ujra meg Ujra elismerni

a nehéz helyzetben is emberséget mu-

tatni, az egyéni torédést fokozni

a munkatarsakért szocialis felel0sséget

vallalni

a munkatarsaknak Coaching lehetdsé-

gét biztositani

A vallalkozasok egy része hajlamos arra,
hogy nehéz helyzetekben csak rovidtavu, ki-
zardlag gazdasagi szempontl dontéseket
hozzanak. De ha nem veszik figyelembe ezek
hosszu tavu hatasait, egyre tébb munkatars-

ban merdl fol a kérdés, vajon érdemes-e.

Az érdemesség kérdésével végill szorosan
Osszefligg még egy jelenség, amely napja-
inkban egyre terjed, ez pedig a kiégés a burn
out, a depresszid jelensége, amely vezet6k
kozott egyre gyakoribb, és amely valsaghely-
zetben a fokozott stresszhatdsok
kovetkeztében (egzisztencialis félelmek, ki-
stb.)

még tovabb erdsodik. A folyamat végén min-

élezettebb versenyhelyzet, mobbing,

dig felmerill a kérdés, hogy érdemes-e, és a
valasz gyakran a bels6 felmondashoz néha
egészen az dnfeladdshoz vezet. Vallalkozasok
vezet6i ezért jol teszik, ha alaposan figyelnek
erre a jelenségre, és idében észlelik jeleit -
ami gyakran nem is olyan kénny( - és akti-
van tamogatast kinalnak (fokozott egyéni
tor6dés, work-life balance tréning,

coaching, esetleg terapeutikus tamogatas fel-

kinalasa, stb.)

Osszegezve

A szalutogén vallalkozasvezetés egészséges,
azaz teljességes vallalkozasvezetést jelent.
Tehat kiemelt vezetdi feladat, amelynek je-
lentés eredménye abban mutatkozik meg,
hogy a vallalat valamennyi munkatarsa isme-
ri, megérti a vallalat céljait és hajlandd is
tenni értik. Tudatdban van a vallalkozas, a
szervezeti egység és dnmaga er6forrasainak,
képes ezeket hasznositani, és hisz abban,
hogy érdemes ezért a vallalkozasér tenni,
kuldetésének teljesitéséhez ideiglenesen akar
tobblet erofeszitéseket is vallalni. Valdszindl-
leg magasak ezek a kovetelmények, de
léteznek ezekhez eszkozok technikak, ame-
lyek a szemléleten

megfeleld alapulva

nagyszerlen alkalmazhatdak.

Irodalom:

Antonovsky, Aaron: Salutogenese Zur

Entmystifizierung der Gesundheit. Tubingen,
DGVT, 1997.
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végig, de a coaching és a stilus tanacsadas

még két kilon szakember kezében volt.

Tracey ekkor tovabbképezte magat NLP-szak-
embernek és life coachnak, Garyben pedig
megfogalmazodott a Stilus Coaching oOtlete.
Fantasztikus eredményeket értek el a két
szakterllet - a life coaching és a stilus ta-
nacsadas - egyesitésével, igy elkezdték

, ) o ; apranként kidolgozni és tokéletesiteni. 2005-
ig maga a coaching szlletése ta-

ben Londonban hoztdk létre a Stilus Coachin
volabbi idékre nyulik vissza, a g

, ) ) ) Intézetet (Style Coaching Institute®), amely
stilus coaching - mint coaching

o ) . . , . ma egyedulallé a vilagon. 50 orszagbdl tébb
iranyzat - viszonylag uj keletl , edzesforma”.

, ) , mint 800 végzOst tudhatnak eddig maguké-
Magyarorszagon meg nagyon kevesek altal

. . nak.
ismert coaching folyamat.

i i Hrté A ,style coach” és a ,style coaching” mara
A stilus coaching ,torténelme” " "

védett markanév lett. Hivatalosan csak a Sti-

, , . lus Coaching Intézetetben végzett (Style
A fogalom Tracey Redmond és ferje Gary g g (Sty

, s , Coaching Institute®) stilus coachok hasznal-
Redmond nevéhez flzodik. Tracey 27 évet : ®)

i i hatjak a fenti titulust.
toltott a design iparban. Sikeres vallalkozo- )

ként a Chartered Society of Designers tagja,

, L o, A Stilus Coaching filozéfiaja
a Stilus Coachok Nemzetkdzi Szdévetsegének

(International Association of Style Coaches™)

) , ) , A Stilus Coaching holisztikus megkozelitése a
elndke, a Stilus Coaching Intezetet (Style Co-

. . , .. , stilus tanacsadasnak, mely ravilagit a kap-
aching Institute®) létrehozdja, a Stilus

) i o . csolatra, ami a klils6 megjelenés és akodzott
Coaching fogalmanak megalkotdja. O az els6

o , , létezik, ahogyan belllrdl érezzik magunkat:
»igazi” Stilus Coach. Kezdetben stilus tanacs-

L , . ) ., nem csak a kuls6ével foglalkozik, amit a ti-
adoként dolgozott, és Ulgyfeleinek ajanlotta

, . . ) . ) korben latunk, hanem a bels6 képpel, amit
ferje szolgaltatasait, aki abban az idében life

) , . bels6 szemeinkkel latunk. Alapfilozéfidja,
coachinggal, NLP-vel foglalkozott. Igy egyitt

i i . ) hogy minden ember tokéletes. Testiink egye-
mar akkor Stilus Coaching folyamatot vittek

dulallo a vilagon, igy masokéval
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O0sszehasonlithatatlan. Mindenkinek vannak

sajatos jellemvonasai, amik azza tesznek
benninket, akik vagyunk és megkllonboztet-
Ezt az kell

nek masoktal. egyediséget

kiemelnink és nem elutasitanunk.

Miben kiilonbozik a stilus coaching a sti-

lus tanacsadastol?

A stilus coaching nem csak a kiils6vel foglal-
kozik, a ruhdkkal, melyeket viseliink és a
képpel, amit a tukorben latunk, amit masok-
nak mutatunk, hanem az emberrel, mint
egésszel, a test és az elme kapcsolataval, a
bels6 énképpel. Mert az igazi ,stilusossag” a
belsé onbizalom és kiils6 magabiztos megje-
lenés kombinacidjabdl fakad: hidba oltéziink
a legljabb divat szerint, ha onbizalmunk a
godor legmélyén van; és hiaba vagyunk ma-

gabiztosak, ha ruhazatunk elhanyagolt.

A stilus coaching nem atvaltoztat, hanem se-
git kihozni minden Ugyfélbdl a legjobbat. A
kils6 megjelenést tekintve megtanit felis-
merni milyen testalkat kategoriaba
tartozunk, milyen szinek allnak jol, milyen
stilusi ruhakban érezzik jol magunkat, hogy
aztdn mindenki 6nalléan tudja létrehozni azt
a ruhatdrat, mely a legelénydsebb szamara,
mindezt a legkoéltséghatékonyabban és nem

feltétlentl a legujabb divatot kdvetve.

A bels6t tekintve segit elérendd célokat meg-
hatarozni, a célok eléréséhez szikséges

eszkozoket kivalasztani, hogy ki tudjunk lép-

ni a komfortzénankbol és leddnteni az 6nkor-
latoz6 hiedelmeket, hogy a végeredmény egy
egészséges Onkép legyen. Alapgondolata,
hogy, amit nagyon szeretnénk, azt elérjik:
ha egy tiszta képet latunk a fejinkben, arrdl,
amivé valni szeretnénk, akkor elménk ,ke-

resni” fogja az utat, hogy eljusson oda.

A folyamat

A folyamat négyszemkozt zajlik. Az els6 ta-
lalkozas soran feltarjuk, hogy a coachee
milyen terllettel szeretne foglalkozni, milyen
elakadasai vannak. Majd a téma kontextusa-
tol fligglen kidolgozzuk az akcidtervet, mely
meghatarozza, milyen uUtvonalon haladjunk
tovabb: el6szor a kiils6 megjelenést tokélete-
sitsiik, vagy a bels6 énképet rakjuk helyre,

azaz melyik végérol fogjuk meg a ,fonalat”.

Ugyanis, amikor valtozast ,hajtunk végre” a
kils6 megjelenésiinkdn az befolyasolja a bel-
s6 énképlnket is. Az els6t a természet
alkotta, mig a masodikat sajat hiedelmeink
formaljak. Amint gondolunk sajat magunkrol,
az befolyasolja egész életlinket. A legkardi-
nalisabb pont tehat a bels6 énkép, hiszen az
cselekedetein-

alkotott

befolyadsolja gondolatainkat,
ket,

véleményilinket, megjelenésiinket. De mivel

érzéseinket, testlinkrol
ezekre hat, a ,hatas” visszafele is mlkddik,
igy ha valtozas indul el valamelyik terileten,

az a bels6 énképlnket is valtozasra készteti.
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A stilus coaching altalaban a kiils6 megjele-
nést haszndlja fel, mint kiinduld pontot

onmagunkrdl alkotott gondolataink formala-

sahoz, hiszen amilyennek latjuk magunkat a
tikorben, az nagyban befolyasolja azt, ahogy

belllrdl érezziik magunkat.

A coaching holisztikus megkdze-

litése

z idegen szavak kilonboz6 gydljte-
ménye és szétarai a ,holisztikus”

kifejezést, (a gorog ,holo-" el6tag-
bol ered6en, melynek jelentése ,egész”) az
egészre, a teljességre térekvo szemlélet- és

gondolkoddsmodként hatarozzak meg.

Ma a koznyelvben a holisztikus jelzét leg-
gyakrabban az alternativ gyogyaszat egyik
iranyzataval azonositjak, amely az ember fi-
zikai, értelmi és szocialis allapotat is
figyelembe veszi. E megkézelités azonnal le
is szlikiti a sz6 jelentéstartalmat, és egyben
bezarja az elfogadas és megértés kapuit az

ilyen gydgyaszatot eleve elutasitdk el6tt.

A coachingban a holisztikus jelz6t két megkd-
zelitésben értelmezem.

1. Az ember élete és az életében betdl-
tott szerepek rendszert alkotnak. Koénnyen
belathatd, hogy egyikiink élete sem oszthaté
csak munkahelyi- vagy csaladi életre. Egyi-
kiink sem tud csak szll6ként, vezetoként
vagy baratként, mlivészként vagy segitéként
funkcionalni. Azt tapasztalom, hogy a szigoru
kategorizalas, cimkézés olyan erételjes hata-
sokat zar ki automatikusan, amelyek nélkil -
kiragadva egy-egy nézOpontot az Gsszeflig-

értelmezhetetlenné

gésekbdl gyakran
valnak az adott kategoridban foglalt emberi,
viselkedési és kognitiv m(ikodések. Nem ta-
gadom, hogy a fokuszdlds és a probléma
felnagyitdasa, kiemelése hatékony eszkdz a
coachingban. De ugy vélem, hogy a fokusza-
las el6tt érdemes az egészet, a teljeset is
szemlélni, majd nagyitéként egy-egy részte-
riletre koncentralni, kozben nem feledve az
el6z0, teljes képet, és a meglevé dsszefliggé-

seket.

Egyszer( hasonlattal talan azt mondhatnam,
hogy egy erdbben sétalva is érdemes meg-

hallani az erd6 hangjait, megérezni illatat,
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befogadni a fak arnyékat és zoldjét, érzékelni
a hangulatot. Ezutdn pedig, mar az egész ré-
szeként tekintve, mas hozzaallassal és
tudatossaggal lehet vizsgalni a levelek ereze-

tének szerkezetét.

Az elakadasok statikus, fokuszalt szemlélése
és vizsgalata mellett nagyon fontosnak tar-
tom a valtozadsok tudatositasat, illetve a
valtozasok hatésait. Ugy vélem, hogy a val-
tozas egy holisztikus folyamat része, s az
egyedi részelemek valtozasa 6nallo értéket
képvisel, de nem szabad figyelmen kivdl
hagyni, hogy a részelemek kdlcsondsen hat-
egy
részelem valtozik, akkor a mindent atszovo

nak egymasra. Azaz ha a teljesbdl

Osszefliggéseknek kdszonhetéen az megval-

toztatja a teljes egészet.

2.

kusnak hangzo,

A masik - sokaknak talan tul ezoteri-
de valdjaban nagyon is
logikus - megkodzelités az ember fizikai, lelki
és gondolati egységére vonatkozik. Az egy-
ség nem mas, mint az 0sszetevok
egyensulya. Az az allapot, amelyet a legki-
sebb ert6feszitéssel, erd6lkodés nélkll tudunk
létrehozni, s amelyben minden tekintetben -
gondolatilag, lelkileg és fizikailag is - jdl
érezzik magunkat. Az egyensuly felboruldsa
gOrcs6s er6feszitést, rossz fizikai allapotot,
kellemetlen kozérzetet eredményez. A lelki,
érzelmi gondok és a negativ gondolatok alta-
laban testi tlnetekben realizdlédnak. A
szomatizacid az orvostudomanyban is ismert

és kutatott terllet. Gyakran fizikai okok nél-

kili tinetek hivjak fel a figyelmet a lelki-ér-

vagy
gondolatokra, dnkorlatozé hiedelmekre.

zelmi  problémakra, a negativ

Kezdetben sajat élményeimre és tapasztala-

taimra tdmaszkodtam, majd tudatosan

figyelni kezdtem masok megoldasi folyama-

tait. Mindezek nyoman arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a fenti har-
mas (fizikai, lelki és gondolati) egység

barmelyik agan is valtoztatunk tudatosan, az
kihat a masik két tényezore is. A masodlagos
hatasok, illetve a valtozas-valtoztatas attéte-
le a két masik sikra mindig egyedi, és az
embertdl, valamint a tudatossag szintjétol
fiigg. Sajat tapasztalatom, hogy a tobb szin-
ten elkezdett valtozas, valtoztatds hatasa
megsokszorozodik, erGteljesebbé valik, hi-
szen a gondolatok érzelmi oldalrél, a fizikai

szint gondolati oldalrdl kap tdAmogatast.

Ha példaul valaki a stresszes munkahelyi ko6-

rilményeket sportolassal igyekszik
ellensulyozni, és a fizikai gyakorlast tudato-
san, a valtozasokra figyelve végzi, akkor
hamarosan megujulast, valtozast érzékelhet
érzelmi-lelki és gondolati szinten is. (Példaul
nyugodtabb, higgadtabb lesz az irodaban,
megnd az Onbizalma, ezért kevésbé retten
meg a kihivasoktol, pozitiv irdanyban valtoz-
hatnak az emberi kapcsolatai, Uj emberekkel,

nyitottabban kot ismeretséget stb.).
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A fizikai szint - vagyis a testmozgas

Ahogy fentebb emlitettik, a lelki, érzelmi
gondok és a negativ gondolatok &ltalaban
testi tlinetekben realizalédnak: ez a szomati-
zacio. és

Tapasztalt képzett

mozgasterapeuta, jogaoktatdé stb. azonnal
észleli a mozgas, a korlatok, a testtartas, a
testbeszéd, az izlletek és az izmok allapota
alapjan, hogy mit hoz magaval a coachee. A
gondolatok, terhek, negativ érzelmek és fé-
mind  tikrézédnek fizikai

lelmek a

megjelenésben.

De szakember nélkil magunk is felfedezhe-
tlnk fizikai tlineteket. Idénként el6fordulnak
olyan érzékelések, amikre nem tudunk racio-
nalis valaszt adni: ez a de ja vu, a révid és a
hosszU tavu memoria pillanatnyi mikodési
zavara. Olyan is el6fordul, hogy egyik sze-
mink homalyosabban lat, mint a masik, vagy
egyik orrlyukunkon nem aramlik a levegd,
mig a masikon szabadon tudunk l|élegezni
(természetesen nem arra az esetre gondo-
lunk, amikor megfaztunk).
Megmagyarazhatatlan tlinetek, vagy az ér-

zelmi és gondolati folyamatok kihatasai?

Ha tudatosan rendezzik a fizikai mozgast, az
érzékszerveket és a légzést, akkor nyugalmi
helyzetbe kerulink. A ,rendezés” sz6 alatt
azt értjik, hogy tudatosan megallunk, kiszal-
lunk a napi ritmusbdl, az izmokat és az
érzékszerveket koncentralva ellazitjuk, a lég-

zést pedig lelassitjuk. Ezzel testiink nyugalmi

helyzetbe, mentalisan ellazult allapotba ke-

ral.

A fizikai és a kognitiv, gondolati szintek 0sz-
szekapcsolddasara jo példa a vizualizacion
alapulé mozgasformak sora (pl.: tai chi, i
chuan, chi kung és a keleti tancok is). Ha el-
képzelliink egy mozgassort, azt a testink
automatikusan végrehajtja. (Példaul a ke-
zlinkben tartott labda irjon le spirdlis ivet a
test koril, vagy a karjaink kodzoétt tartsunk
meg egy képzeletbeli labdat stb.) Az akara-
tunk, a a

tudatunk képes befolydsolni

mozgas iranyat, energiajat, intenzitasat.

A lelki szint, vagyis az érzelmek

A pozitiv vagy negativ érzelmek tikrozédnek
a fizikai megjelenésben, s ez mindannyiunk
szamara egyértelml. Nem is kell mast emli-
teni, mint szdélasok, kozmondasok vagy
szofordulatok sorat: 16g az orra, fenn hordja
az orrat, fulig ér a szaja, sarga az irigységtol,
forr benne a méreg, sugarzik a boldogsagtdl,
vagy felcsillan a szeme. A nonverbalis kom-
munikacid, a testtartas, gesztusok, mimika,
beszédtempo, hangerd, és az intonacio az ér-
zelmek, lelkidllapot fizikai sikon torténd
megjelenései. Ezeket csak nagyon nehezen
tudjuk iranyitani, ezért sokszor akaratunk el-
lenére is arulkodnak érzéseinkrdl. (Példaul:
mosolyt erdltet az arcara, igyekszik tartani

magat, leplezi rosszkedvét stb.)
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Ugyanakkor, ha tudatosan igyeksziink meg-
valtoztatni viselkedéslinket, fizikai
megjelenésiinket, akkor az az érzelmekre is
visszahat, a pozitiv valtozas ezen a szinten is
megjelenik. Egyértelm( a szintek egymasra
hatdsa, az 6sszefliggés, ha példaul arra gon-
dolunk, hogy a tudatos mosolygastdél jobb
kedvre derllink, vagy megjon a batorsa-
gunk, ha eltokélt

haladunk.

hatarozott, léptekkel

A szellemi szint - vagyis a gondolatok

A gondolati, logikai szinten levé elakadas,
példaul ha egy adott problémakorbdl nem si-
kertl kilépni, negativ érzelmek formajaban,
tinetekben

majd fizikai is megnyilvanul.

Ilyen mindenki altal ismert tinet a
stressz, a vérnyomas emelkedése, az izza-

das, a gyorsabb szivverés stb.

A kognitiv folyamatok az emberi agy m(iko-
désének mentadlis leképezddései. Tudatosan
formalt elképzeléseinket, véleménylnket tik-
rozik. Sokan beszélnek a gondolat és a
képzelet teremt6 erejérél. Mind a negativ
gondolatok, mint az 6nsajnalat, a rosszindu-
lat, mind a pozitiv gondolatok, példaul a
siker, a boldogsag iranti vagy befolydsoljak
érzelmeinket, elvardsainkat, kapcsolatainkat.
Mindez pedig egyértelmlen befolyassal van
cselekedeteinkre, meghatarozza, hogy egy-
egy konkrét élethelyzetben hogyan reaga-
lunk, milyen lépéseket teszliink. Az egy

iranyba vezet6 gondolatok, érzelmek és cse-

lekedetek 6sszeadddd energidja és ereje pe-

dig nem kérdéses.

A tudatossag

A coaching folyamatokban a tudatossag a fi-
gyelem fokuszalasadt és a koncentraciot,
valamint a pillanat megragadasat és kiemelé-
sét jelenti. A zavard korilményeket kiszlrve,
minden mast félretéve egy elakadasra, prob-
[émara iranyitva a figyelmet koénnyebb
felismerni az elakadas okat, jellegét. A meg-
értés pedig a megoldashoz vezet6 Ut elsé

lépése.

A gondolati fékusz mellett nagyon fontosnak
tartom az érzékelés tudatositdsat. Erdemes
mind fizikai, mind érzelmi, mind gondolati
szinten megfigyelni az érzékeléslinket, azaz
szemlélddni. Fontos tudatositani, milyen ér-
fel

bennink példaul egy-egy mozdulatra: milyen

zelmek, érzések, érzetek merilnek
emlékeket, tapasztalatokat idéz fel. Az 6nis-

mereti munka, a gondolatok pontos

megfogalmazasa is a tudatositas elemei.

A valtozas és a valtoztatas

A valtoztatas régi mintak elhagyasat és Uj
szokasok felvételét jelenti. Barmely szinten,
fizikai, érzelmi vagy gondolati sikon teszlink
lépéseket, az az erb6s Osszefliggés miatt
mindharomra kihat. Mick Cope megfogalma-
zasaban ez Ugy hangzik, hogy ,a valtoztatas

szakaszdban az érzelmek és gondolatok vi-
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selkedéssé alakulnak”. [1] Persze a valtoza-
sok, a régi érzelmek, gondolatok és tettek
Ujakra cserélése tobbé-kevésbé fajdalmas fo-
A

mélységének, ritmusdanak, a vele kapcsolatos

lyamat. valtozdas és  valtoztatas

ellendllasok megértése és tamogatasa, a fo-

lyamat katalizalasa alapvet6 coach-

kompetencia. Kérdéses, hogy mikor kell en-

gedni és egyszerlen csak hagyni, hogy
megtorténjen a valtozas, vagy mikor és mi-
lyen mddon, milyen eszkdzokkel kell

beavatkozni. Holisztikus szemlélettel az en-
gedés vagy beavatkozas kérdése egyszer(ibb,
hiszen harom kulénb6z6 folyamatot és valto-
zast (fizikai, érzelmi és gondolati) kisériink
figyelemmel. A harom ko6zul pedig biztosan
van egy, amely jobb Gtemben halad a tébbi-
nél. Ha a valtozas a leginkdbb ahitott vagy
épp a legkdnnyebbnek bizonyult Gton indul
el, akkor a coachee dolga kénnyebb: a valto-
zas kellemes hatdsa kiterjed mas szintekre is

és magaval ragadja Oket.

Példaul ha az egészséges munka-maganélet
egyensuly érdekében a coachee elhatarozza,
hogy rendszeresen id6t fordit magara és
sportolni fog. A rendszeres mozgasnak (fizi-
kai szint) kdszonhetd sikerélmény tamogatja
abban, hogy jobban kezelje a stresszt, ella-
zultabb, kénnyedebb lesz (érzelmi szint) és
modositsa értékrendjét (6nmaga megitélése,
elfogadasa, tobb emberi kapcsolat, baratsa-

gok megkétése - azaz a gondolati szint).

Az elengedés és a megengedés

A megengedés a gyengeségek megélése,

megértése. Megengedni magunknak, hogy
gyengék, szomoruak vagy faradtak legylink -
abban a biztos tudatban, hogy tudunk erések
viddmak és kipihentek is lenni. Az elengedés
az 6sszes gorcsos, negativ megnyilvanulastol
valé megszabadulast jelenti. Elengedjik azo-
kat a problémakat, nem foglalkozunk vellik
sem fizikai, sem gondolati, sem érzelmi si-
kon, amik korlatoznak, amikbe
belefeszllliink, amikrdl tudjuk, hogy alaptalan

hiedelmek, és negativan hatnak rank.

A masokhoz val6é kapcsolédas

A coach és partnere akkor tudnak igazan gor-
dulékenyen egyltt dolgozni, ha egymasra
hangolédnak. Mentalis-logikai, fizikai és ér-
zelmi szinten is figyelnek egymasra. Ez a
kapcsolédas termékenyen hat a munkara,
mindkét felet inspiralja, és elérébb visz az el-
akadds megoldasaban. Ilyenkor a ko6zos
munka, a beszélgetés kellemes, ,szalad vele
az id6.” Erdemes megfigyelni azonban, hogy
ez a kapcsoléodds nem minden helyzetben,
nem mindig és nem mindenkivel tud létrejon-
A

nagyfoku odafigyelést igényel mindkét fél ré-

ni. megfeleld kapcsolat kialakitasa

szérol.
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A coaching holisztikus megkozelitése

A holisztikus megkozelitéssel a coaching-fo-
lyamat a megszokott mederben indul, de a
nulladik talalkozén - a k6z6s munka targya-

nak meghatdrozasa utan elhangzik a
gondolati sik mellett mas szintek, a fizikai
vagy érzelmi oldal bevonasa is. Egy-egy (lés
helyettesithetd, vagy barmelyik kiegészithetd
- az aktudlis témahoz kapcsoléddan - mas
szinten torténd gyakorlassal, fokuszalassal is.
Ilyenkor az lgyfél hatdrozza meg, hogy mit
probalna ki. A keleti harcmlvészettél kezdve
a |égz6 gyakorlatokon at a jogaig és az alter-
nativ mozgasterapiaig barmi kiprobalhato.
Coachként - és egy jégastudid vezetbjeként
- teljes korl felvildgositast adok a lehetGsé-
gekrél és az egyes mozgasformak
alkalmazasardl, varhato hatasairdl. A valasz-
tast kdvetden ismét nulladik taldlkozéra kerl
sor, ahol a coachee megismerkedik a valasz-
tott oktatoval.

mesterrel, terapeutaval,

Természetesen ekkor is szoba keril az az el-

akadds, amin a coaching-folyamatban
dolgozunk. A témak teljesen szokvanyosak:
id6gazdalkodas, konfliktusok, stressz, empa-
tia, munka és maganélet egyensulya,
delegalas, stb. A folyamat soran a jégaoktato
vagy mester és a coach - az lgyfél beleegye-
zését kérve - konzultdlnak a haladasrél, s
egymas munkajat er6sitik, kiegészitik. Ezaltal
a fizikai szinten végzett testgyakorlas vagy
mozgasterapia hozzajarul az érzelmi és gon-
dolati szinten torténd valtozasokhoz és
forditva. Az Osszefliggés és egymasra hatas
miatt a haladds gyorsabb és mélyebbre hatd

valtozasokra kerdl sor.

Irodalom

[1] Cope, Mick: A coaching mddszertana. Bu-

dapest, Manager Kényvkiadd, 2007. 153.
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gy projekt egy egyszeri vallalkozas,
amelynek célja, hogy egyedi - alta-
laban komplex és bonyolult -
terméket, szolgaltatast vagy végeredményt
hozzon létre, meghatarozott hataridé-, kolt-
belal. A

projektkultura kilénb6zé szinteken jelenhet

ség- és eroOforraskorlatokon
meg a szervezetekben: van, ahol csak a leg-

fontosabb feladatokra hoznak |étre
projekteket, és van, ahol mar a projektek -
azok nagy szama miatt - er6forras-mene-
dzselése mar komoly kihivast jelent, igy a
projekteknek is kezd kialakulni a szervezeti
hierarchidja (program menedzsment, portfo-
li6 menedzsment). A projektkultira fejlodése
soran mas és mas problémakkal kell szembe-
néznilik a szervezeteknek. Nagyobb
szervezetekben a projektek folyamatosan

harcolnak a prioritasért és az eré6forrasokért.

A projektek végrehajtasa feladatkultdrat igé-

nyel, ahol a feladat- és teljesitményorientacio

jellemzd. Ez azonban gyakran nem esik egy-
be a szervezet mas terilletein kialakult
szervezeti kulturaval. Ez szinte minden eset-
ben konfliktusokhoz vezet, és lassitja, illetve
sok esetben megakadalyozza az éhajtott tel-

jesitményszint elérését.

A projektvezet6 hatalma ugyan fligg a szer-
vezet projektkultirdjatél, de altaldnossagban
elmondhatd, hogy a projektvezeté hatalma
névleges, ereje szinte kizarélag az 6t tamo-
gatd szponzor tdmogatasatdl figg. Ugy kell
motivalnia a projekt csapatot, hogy tényleges
munkaltatéi jogkoért nem gyakorol, eszkozei
nincsenek. A gyakorlatban ritka, hogy egy
projekt teljes munkaidében kap kirendelt
csapattagokat, a projektteam-tagok altala-
ban munkaidejik bizonyos szazalékaban
végeznek projektfeladatokat. El6fordul, hogy
a projektmunkatarsat mind a projektfelada-
taiért, mind az eredeti munkakoérének
maradéktalan ellatasaért is felel6ssé teszik, a
munkatarsra bizva, hogy ezt hogyan oldja

meg.

Ha a projekt kiemelt figyelmet kap, és befo-

lydsos  szponzor  iranyitja, akkor a

projektfeladatok automatikusan prioritast
kapnak, ellenkez6 esetben a projektvezetd
gyakran csak személyes meggyézberejével
érheti el, hogy a projektteam-tagok feladatai
kézul a projektfeladatok prioritast élvezze-

nek.
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A projekt siker tényezo6i

Sokaig akkor tekintettek sikeresnek egy pro-
jektet, ha a projektre célja a megadott ido-
és koltségkereten belll, elfogadott mindség-
ben teljesllt. A gyakorlatban azonban hiaba
teljesliltek az emlitett tényez6k, ez nem min-
dig vezetett a megrendel6 elégedettségéhez.
Es forditva, sokszor ezek a korlatok atléphe-
tok voltak, ennek ellenére a megrendeld
elégedett maradt a projekt teljesitményével.
Ezért egyre inkabb terjed az a nézet, hogy
egy projekt akkor tekinthet6 sikeresnek, ha
azt a megrendeld annak érzi. Ez nem feltétle-
nil esik egybe az eredeti célok hianytalan,
hataridében és koltségvetésen belili megva-
l6sulasaval - sokkal inkabb a projekttel és a
projekt altal leszallitott végtermékkel szem-
beni elvarasok teljesiilése hatarozza meg a
projekttel szembeni elégedettséget. Ez vi-
nehezebben fordithatd le

szont sokkal

objektivan mérheto tényezdkre.

Altaldban sikeresek azok a projektek, ahol
egy megfelel6 hatalommal rendelkez6, a pro-
jekt céljait személyes Uigyként kezel6
szponzor veszi kézbe az iranyitast, és kelld

nyomast helyez a projektre a cél érdekében.

Sokszor sikeresek azok a projektek is, amik
mar egy tobbsz6r begyakorolt folyamatot
visznek végig (egy cég sokadik ERP szoftver-
bevezetése hasonld kornyezetben;
plazaépités), feltéve, hogy rendkivili korul-

mény nem jelentkezik.

Egy atlagos terjedelm( projekt is gyakran
végzodik sikerrel, ha kell6en tapasztalt és

szakért6 tagok vannak a projektekben.

De lassuk, milyen helyzetek addédnak a gya-
korlatban!

. A szponzor kijel6lésre keril, de a pro-
jekt céljat nem érzi személyes céljanak, és
nem tudja pontosan, mi is az 6 szerepe a
projektben.

. Ha valami (j dolog |étrehozasardl szdl
a projekt, a megrendelék abban biznak, hogy
a szalliték értenek ahhoz, amit elvallaltak, a
szalliték meg abban, hogy a megrendel6k
majd elmondjak, hogy pontosan mit varnak

el toluk.

szakért6k tobb

. A megrendel6oldali

projektben, és a sajat szakterilletiikon is
egyszerre dolgoznak, zsonglérkédnek a ha-
taridokkel, és csak akkor forditanak figyelmet

a projektre, amikor mar tlzet kell oltani.

. A felhasznalok csak a tobbletmunkat
latjak a projektben, vagy félelmeik vannak a
célokkal kapcsolatban.

. A szerepek, felel6sségek és érdekek
nem tisztak; az Uzleti oldal pl. nem felel6s az
Uzleti specifikacioért, vagy ha igen, a koltsé-
gek betartasdaért mar nem - ezaltal az Gzleti
igények gyakran elszakadnak a realitasoktol

és a megvalodsithatésagtol.
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A projekttagoknak sokaig nem tisztak
a célok és az elvarasok, ezaltal a csoportfor-
malédas és a szerepek kialakuldsa jelentOs
id6t vesz igénybe, ami miatt a csoport késén

kezd teljesiteni.

Projektek tamogatasa coachinggal

Konkrét projektek esetén a coachingfolyamat
a projektcél elérését tudja tdmogatni. A pro-
jektcoaching olyan coaching folyamatot takar,
amelynek végcélja a projekt sikeres megva-
|6sitdsa. A coachingfolyamat azokon a
legfontosabb problémakon dolgozik, amiknek
megoldasa leginkabb elGsegiti a projekt cél-
janak megvaldsulasat, és elérése csak és
kizarélag az ugyféltdl fiigg. Ez minden pro-
jektnél mas. Teljesen mas kihivasokkal néz
szembe a projekt, ha egy 6sszeszokott pro-
jektcsapatot kap, mintha teljesen idegenek
kerlilnek 6ssze egy csapatba. Mas a helyzet,
ha a projekttagok és a felhasznalok mar hoz-
zaszoktak a valtozasokhoz, vagy a projekt
soran nagy ugrast kell tennitk. Masok a
problémak egy fejlettebb projektkultiraval
rendelkez6 cégnél, mint ott, ahol az els6 pro-
jekteket valdsitjadk meg. Nem mindegy, hogy

egy cég fels6vezetdjének fontos a projekt

célja, vagy a projekt alulrdl, a felhasznaldk

altal kezdeményezett.

A coaching folyamat fontos része, hogy a
projekt elején, a coaching folyamat kezdete-
kor a résztvevlk elkotelezzék magukat a
projekt célja mellett, el6segitve ezzel a team-
mel valé azonosulast, és a projekt célja iranti
felel6sségvallalast. Nagy hangsulyt kell fek-
tetni arra, hogy a csapattagok megismerjék
egymast, a projekttel szembeni elvarasokat,
illetve hogy kideriljon, ki milyen tipusu fel-
adatokban tudja leginkabb kamatoztatni a
képességeit. Ezekkel a projekt kezdeti fazisa
akar hetekkel is lerdvidithetd, segitve a csa-
patot abban, hogy minél el6bb el tudjon

kezdeni teljesiteni.

A projekteken dolgozdék a mindennapi kiizdel-
mek sordn gyakran elfelejtkeznek az eredeti
célokrol. Ezért a projekt soran mindig meg
kell gy6z6dni arrdél, hogy merre tart a projekt
az eredetileg kijeldlt célhoz képest. Kezelhe-

tok az aktualis problémak, konfliktusok.

A lezaras soran a projekt tagok értékelik a
projekt teljesitményét, azt, hogy milyen té-
hatraltattdk a

nyez6k segitették és cél

elérését, milyen tanulsagokat, tapasztalato-
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ElsO rész

zgalmas Uj trend figyelhet6 meg a
szervezetfejlesztés teriletén: a ta-
nacsadas kilonboz6 fajtai, majd a
rengeteg készségfejleszté és csapatépité tré-
ning, aztan az el6szor értelmezhetetlen,
majd divatossa valo vezetdi coaching utan
egy olyan Uj m(faj hddit egyre nagyobb te-
ret, amely hatasaban 6tvozi, és akar felll is
mulhatja a fent emlitett mddszereket. Ugy

hivjak: team coaching.

Jelen tanulmany - a kevés rendelkezésre allo
kutatas adatait alapul véve - hianyt pétol:
bemutatja a team coaching kiilonb6z6 defini-
ciéit és fajtdit, valamint részletezi azt a két
megkozelitést, amit a teamekkel foglalkozo
szakemberek alkalmaznak: a humanisztikus

és a dontéshozatal alapu iskolakat.

Ramutat arra, hogy a vallalati versenyelény
megszerzéséhez és megtartdsahoz elenged-
kultura

hetetlen tanuldszervezeti

kialakitdsanak egyik alappillére a team coa-

ching valamelyik, vagy akar ¢sszes fajtaja.

MIERT VAN SZUKSEG TEAM COACHING-
RA?

Orkény Istvédn Az utols6 meggymag cimi
egyperces novelldja arrdl szél, hogy a nagy
katasztrofa utdn 6sszesen négy magyar ma-
akik egy

meggyfa alatt arra jutnak, kellene valami

rad életben Magyarorszagon,
emléket hagyniuk maguk utan. A négybdl az
egyik nagyot hall, ketté rendori fellgyelet
alatt all, a negyedik pedig azt hajtogatja,

hogy ennél butabb otletet 6 még nem hallott.

Aztan mégis fejtorésbe kezdenek, és komoly
brainstorming utan (kovet faragni, fa kérgé-
be lzenetet vésni, egy kdvet feldobni) abban
maradnak, hogy két k6 kozé elrejtenek egy
meggymagot, és az lesz az 6rok emlékezte-
t6. Csakhogy a meggyszezon mar a végére
jart, és a fardl az 6sszes meggyet megették,
sOt még a magokat is apréra torték, és azt is
mind megették. Ekkor annak, amelyik az ele-
jén ellenezte az oOtletet, de kés6bb mégis
lelkes tdmogatova valt, eszébe jutott, hogy
egy aszott meggy fennmaradt a fa legtete-

jén, mert azt nem érték el.

Alaposan atgondoljak a teendGket, és meg-
tervezik a folyamatot, hogy ki kinek a vallara

fog allni, hogy lehozzak az utolsé meggyet.
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Viszont amikor a negyedik nagy uggyel-bajjal
a masik harom vallan felmaszik a fa tetejére,

elfelejti, hogy miért maszott fel oda.

A tobbiek kiabalnak, hogy hozza mar le azt
az O6sszeaszott meggyet, de mindhiaba, mert

6 az, amelyik nagyot hall.

A teamek sikertelensége sokkal gyakoribb,
mint azt gondolnank, allitja Richard Hack-
man, a Harvard Egyetem professzora (2009).
Szerinte mindannyiunkban mélyen gyodkere-
zik az a hit, hogy team-munkaval a céljaink
sokkal gyorsabban elérhet6k. Kutatasai vi-
szont azt bizonyitjak, hogy bar a lehetlség
adott arra, hogy barmelyik csapat egy korab-
ban elképzelhetetlen mindséget vagy valami
oriasit hozzon létre, erre ne feltétlenll sza-
mitsunk. Ezt Hackman tébb okra vezeti
vissza, amelyek alapjan Osszeallitott egy ot
feltételbdl allo listat, amelyeknek teljesilnilik
kell ahhoz, hogy a teamek hatékonyak legye-

nek:

A csapatnak valodinak kell lennie. A
vezet6 feladata tisztazni, hogy ki tagja
a csapatnak és ki nem. Egy 120 veze-
téi teamen  végzett nemzetkdzi
kutatasbol az derllt ki, hogy szinte
minden egyes senior vezetdi csapat
azt gondolta, hogy egyértelm(iek a ha-
taraik, viszont amikor megkérdezték
Oket, hogy soroljak fel, ki tartozik az 6

csapatukba, csak tiz szazalékuk értett

egyet abban, hogy ki van benn és ki

nincs.

A teameknek olyan iranymutatas kell,
amit ismernek, amivel egyetértenek,
és ami arra készteti 6ket, hogy ko6z0-
sen hajtsanak végre dolgokat. Ha a
vezetd nem fejezi ki vildgosan, hogy
mi az az irany, amit kovetni kell, fel-
merll a kockazata, hogy a klilonb6z6
team tagok attol eltérd terveket akar-
nak megvaldsitani. Hackman szerint az
iranymutatas érzelmileg minden érin-
tett szadmara megterhel6, mert az
autoritas gyakorldsarol szél, ami két-
ségkivil szorongast és ambivalenciat
szl mindkét oldalon. Az érzelmileg
érett vezetdk képesek és hajlanddk
arra, hogy tisztan kifejezzék a kove-
hogy
szorongast fognak el6idézni. Az is igaz,

tendé iradnyt, tudva, ezzel

allitia Hackman, hogy néha ez olyan
meérték(d ellendllasba Utkozhet, hogy

az a vezet0 allasaba kerdl.

A csapatoknak az elvégzenddé munka-
hoz szlikséges strukturakra van
szlikségik. Ha a feladatokat nem ter-
vezik meg alaposan, ha a team tagok
nem megfeleldek, ha a viselkedési
normak nem tisztazottak, a csapat

gyorsan bajba kerdl.

A teameknek tédmogatd szervezetre

van szlkségik. A teamet korilvevo
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szervezeti kontextus, beleértve a HR
rendszereket, az IT rendszert, mind
eldmozditjdk a csapatmunkat. Hack-
man azonban azt is kiemeli, hogy a
nagyon jol mikédé HR osztalyok akar
akadalyai is lehetnek a jo csapatmuiko-
désnek, ha a rendszereik pusztan az
egyénre fokuszalnak (pl. egyéni érté-

kelés, egyéni munkakorleirds, stb.).

A teameknek szakértd coachra is szlk-
séglik van. A legtébb vezet6i coach az
egyéni teljesitményre foékuszal, ami
pedig nem noveli jelentés mértékben a
csapat Osszteljesitményét. A teamek-
nek a csapatmunka kb&zben van
szlikséglk coachra, kllondsen a pro-
jekt félidében és

kezdetekor, a

lezaraskor.

Ha dsszevetjik az Orkény novella csapatédnak
viselkedését Hackman feltételeivel, a novella
belathatjuk,

hogy mi volt a sikertelenség f6 oka: nem volt

minden abszurditdsa mellett
team coachuk. Ez els6re taldn viccnek hang-
zik, azonban a torténetben fellelhetéek a
hatékony team jellemzGi, hiszen

. vildgos volt, hogy kik a csapattagok,
miutan az egyetlen ellenallast kifejez6 ember
hozzaallasa is megvaltozott;

tiszta irdnyt kovettek: az egyetlen
megmaradt meggyet akartak lehozni,

hogy 6rok emléket allitsanak;

egyértelmd volt a struktura: el6szor
megszlletett a misszid (allitsunk 6rok
emléket), brainstorming segitségével a
cél (szedjuk le az utolsé meggyet), az-
tdn megtervezték a folyamatot (ki
kinek a vallara fog allni), végdl kis hi-
sikerllt is kivitelezni

jan a

munkatervet;

a team korlli tdmogatd szervezetet
ebben az esetben csak abszurd médon
lehet értelmezni: mivel 6k voltak a ki-
zardlagos tulélok, a korulottik lévok
teljes hidnya motivalta 6ket a terv

végrehajtasara;

team coachuk viszont nem volt.

Ha lett volna, taldn masképpen tervezik meg
a folyamat l|épéseit (pl. nem a nagyothalld
maszik fel utoljara, hiszen a kulcsember és a
team kozott fenn kell tartani a folyamatos
kommunikaciot), vagy ravezette volna a tea-
met, hogy miel6bb potoljanak egy hianyzd
alapkészséget, és szerezzenek be legalabb

egy nagyothalld késziiléket.

MI NEM A TEAM COACHING?

A szervezeti szféraban alkalmazott team coa-
Mikozben

ehhez a cikkhez végeztem a hattérkutatast,

ching viszonylag fiatal szakma.

bebizonyosodott, hogy team coaching téma-
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ban a szakirodalomnak csak téredéke szdl a
szervezeti vagy Uzleti team coachingrdl. A
legtobb konyv és cikk a sportcsapatok edzés-

vildgaba nyujt betekintést.

Annak ellenére, hogy a coaching gyakorlata
valéban a sportpszicholdgiabol jott at az Gz-
leti vildgba, David Clutterback (2009), az
Eurdpai Mentoring és Coaching Tanacs egyik
alapitéja, 6va int attdl, hogy egy kosarlabda
csapat edzOjét hasznaljuk analdgianak, ami-
kor egy szervezeti team coach munkajardl
beszélink. Az okok nyilvanvaldéak: a sport-
csapatokban zajl6 dinamika nagyon mas,
mint a szervezetekben. A szervezeti csapatok
sokkal inkdbb a nyertes-nyertes helyzetekrél
kell, hogy szoljanak, mig az egyes sportaga-
kat a nyertes-vesztes helyzetek dominaljak.
Ezen tulmenéen - néhany vészhelyzettdl el-

tekintve a szervezeti csapatok
teljesitménye akkor jo, ha hosszu tavon vi-
szonylag kiszamithatéd és egyenletes, mig a
sportcsapatoktdl az az elvaras, hogy a renge-

teg gyakorlas csucsteljesitménybe torkolljon.

Miutan elkllonitettiik a szervezeti team coa-
chingot a sportok vilagatél, vegylik sorra,
hogy milyen mas munkamdédszertél kell még

megkullénbdztetnink a team coachingot.
Nem csoportterapia
A csoportterdpia egy intenziv klinikai gyakor-

lat, amelynek soran a kulonféle betegekbdl

all6 ambulans csoportban a cél a tlinetek

enyhitése és a személyiség valtozasa.
(Yalom, 1995) A team coaching soran egész-
séges emberekbdl allé csoportok
készségfejlesztésérdl van sz6 a hatékonyabb
egylttm(ikodés, feladatmegoldas és a kiti-

zOtt célok elérése érdekében.

Nem facilitalas

A facilitdlds |ényege, hogy a csapatmegbe-
szélést a kijelolt hatarok kozott tartsa, az
esetleges destruktiv viselkedési mintakat
korrigalja, és a csapatmegbeszélés az elbre
kit(izott céljait elérje. A team coaching mé-
lyebbre megy: Uj csapatkészségeket fejleszt,
és felszinre hozza azokat a tartalékokat,
amelyek segitségével a csapat Ujabb és

Ujabb helyzetekkel tud majd megbirkdzni.

Nem tréning

A tréningek soran altaldban egy vagy tobb
elére meghatarozott készséget fejlesztenek
kllonbozd feladatok, jatékok vagy szimulaci-
o0k alkalmazasaval, illetve az ezek kozben
szerzett élmények feldolgozasaval. A team
coaching folyamatokban a csapat a sajat
munkajat végzi, ezért nincs sziikség kitalalt
helyzetekre, jatékokra vagy szimulacids gya-
korlatokra. feladat lehet

Ilyen a

termékfejlesztés, Uj stratégia kialakitasa
vagy ugyfeles projektek kivitelezése. A team
coach és a csapat (vagy a csapat vezetGje)

egyltt allapodnak meg abban, hogy melyik
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feladat kozben, és melyik munkaféazisban dol-

gozik vellk a team coach.

Nem csapatépités

A csapatépités legfobb célja, hogy a csapat-
tagok kozott erésodjon az egyuttmikodés és
csokkenjen a konfliktusos helyzetek szama. A
csapatépités, a készségfejleszt6 tréningekhez
hasonldan kils6 helyszinen zajlik, amihez a
csapattagok felfliggesztik napi munkajukat. A
team coaching fékusza a munka kozben vald
zajlé fejlesztés annak érdekében, hogy a csa-

pat hatékonysaga novekedjen.

Nem folyamattanacsadas

Szemléletét tekintve a folyamattanacsadas
elég kozel all a team coachinghoz, mivel a fo-
lyamattanacsadas is két hasonlé dimenziot
vizsgdl: az emberi folyamatok hatdsat a
munkafolyamatokra és bizonyos szervezeti
problémakra, illetve a csoporton belll zajld
interakciok hatdsat a hatékony munkavég-
2005). A

folyamattanacsadas gyakran egy nagyobb

zésre (Hackman,
|éptékl, a szervezet egészén vagy tobb rész-
legén athluzdédo szervezetfejlesztési folyamat,
aminek részei lehetnek interjuk, diagnoszti-
kai eszk6zOk alkalmazasa vagy workshopok.
A folyamattanacsadas egyik eszkoze lehet a

team coaching is.

A TEAM COACHING DEFINICIOI

A szakirodalom nem egységes abban, hogy
mit tekint team coachingnak, ezért szamos

definicio fellelheto.

David Clutterback (2009) igy definidlja a

team coachingot:

Olyan beavatkozas, aminek célja a tanulas,
annak érdekében, hogy a csoport vagy team
kollektiv képessége és teljesitménye ndve-
kedjen. A team coaching mindehhez az
alabbi coaching alapelveket alkalmazza: ta-
mogatott reflexié, elemzés és motivacié a

valtozasra.

Richard Hackman (2005), a teamek és a
team coaching masik nagy kutatdja szerint a
team coaching egy vezetdi cselekedet: koz-
vetlen interakci6 a csapattal azzal a
szandékkal, hogy a csapattagok kollektiv erg-
forrasait koordindltan és a feladatnak
megfelel6 modon segitsik felhasznalni annak
érdekében, hogy el tudjak végezni a csapat

szamara kijelolt feladatot.

Egy masik definicid szerint (Goldberg, 2003)
a team coaching oly mddon segiti el6 a csa-
patok hatékonysagat, hogy valdés idejli (a
csapatmunka kozbeni), praktikus, akciétanu-
lason alapuldé beavatkozasokkal azonnali és

egyre jobb eredményeket general.

Egy negyedik megfogalmazasban (Mintzberg,
2009) olyan megkozelitésrél van szd, ami

el6segiti, hogy a menedzserek sajat tapasz-
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talataikra tudjanak reflektalni, és egymastdl
tudjanak tanulni oly modon, hogy dnmaguk
is fejlédnek, mikézben mindez a szervezetet

is el6mozditja.

Mi a kozos a definiciokban?

Barmelyik team coaching meghatarozast is
nézzik, akar a humanisztikus alapuakat,
akar a feladat, ill. dontéshozatal fokuszuakat
(ezeket az irdnyzatokat kés6bb bemutatjuk),
az a k6z6s bennik, hogy a novekedést és a
tanulast mindannyian a team coaching szer-

ves részének tartjak.

Mivel a novekedés és a tanulds a kdzos neve-
z6, érdemes felidézniink, hogy Peter Senge
(1990) mit mond a csapattanulasrél: ,az a
folyamat, amelynek soran 6sszehangoljuk és
fejlesztjuk a csapatban rejl6 képességeket,
hogy el tudjuk érni azokat az eredményeket,
amelyekre a csapattagok igazan vagynak"
(Senge 1990: 236).

Szamomra ez a definicié foglalja 6ssze a leg-
pontosabban a team coaching lényegét, mert
egyarant magaban foglalja a csapattagok
emberi mivoltanak, valamint a célok elérésé-

nek fontossagat.

Nézzik meg, hogy mi a kilonbség a két
megkozelités kozott. Az MIT egyik profesz-
szornGje, Deborah Ancona évek O6ta azt
kutatja, hogy mit6l mikoédnek a sikeres tea-

mek. A kiscsoportokrél széldo elméleteket

feldolgozd irdsaban (1993) fontos kiilonbsé-

get tesz a humanisztikus iskola és a

dontéshozatal-alapu iskola kozoétt. A huma-
nisztikus iskola azokra a csoportot fenntarto
viselkedési mintadkra koncentral, amelyek
épitik, er@sitik és szabalyozzak a csoport éle-
tét,

bizalomépitést tamogatjak a csoporton beldl.

valamint a nyitottsdgot és a

A dontéshozatal-alapu iskola a feladattal
kapcsolatos viselkedési mintakra fdokuszal,
amelyek célja, hogy a csapat megoldja a ki-

tlzott feladatot.

Mindkét iskola belsé perspektivabdl vizsgalja
a teameket, mas szdval ezek a megkozelité-
sek arra fokuszalnak, hogy mi torténik a

csapaton beldl.

Ancona kutatasai azonban arra is ravilagitot-
tak, hogy nem elég egy teamet csak bels6

perspektivabdl megkozeliteni.

Ha paradigmat valtunk, fel kell tennlink azo-
kat a kérdéseket, hogy a teamet kortlvevo
kérnyezet hogyan befolyasolja a csapatot, és
a csapat hogyan befolyasolja a kérnyezetét.
Tehat amellett, hogy megvizsgaljuk, hogyan
hat a csoport az egyénre és hogyan viszo-
nyulnak az egyének a csoporthoz (belsé
perspektiva), azt is gorcsd ald kell vennlnk,
hogy hogyan befolyasolja a kdrnyezet a csa-
patot és hogyan nyul ki a csapat a
kérnyezete felé (kilsé perspektiva). Kutata-
suk soran tizennégy napon at folyamatosan

rogzitették két termékfejleszté team minden
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kifelé iranyulé megmozduldsat, ehhez még
készitettek nyolc interjut csapatvezetékkel és
menedzserekkel, amihez hozzatettek még 45
termékfejlesztd team altal kitdltott kérddivet.
Faktoranalizis segitségével arra a kovetkezte-
tésre jutottak, hogy a szervezeten belll
harom f6 viselkedési stilust lehetett elkiloni-
teni: a nagykovetét (ambassador), a feladat
koordinarét (task coordinator) és a felderit6-
ét (scout). A nagykoveti feladatok féleg a
csapatot védo és az azt képviseld funkcidkat
fedték le. A nagykoveti feladatokat ellato
csapattagok leginkabb a hierarchidban felet-

tuk allokkal kommunikaltak.

A feladat-koordinalé tevékenységek célja,
hogy 6sszehangoljdak a technikai és a terve-
zési feladatokat. Az ezt ellaté csapattagok

e s

szervezeten belll leginkdbb oldalirdnyban

zajlott.

A felderit6 tevékenységek kozé tartozott a
versenytarsakrol, a piacrél vagy az Uj tech-
noldgiakrol széld informacidk begyljtése. A
felderit6 feladatok abban kilénbdznek az eld-
z6 kett6tol, hogy itt kevésbé koordindlasra,
mintsem magas szintli kommunikacios kész-
ségekre van szlikség a marketing, a sales és

a kutatas-fejlesztési részlegekkel.

Ancona hangsulyozza, hogy a kutatasok azt
bizonyitjak, a kifelé iranyuld tevékenységek
nagymeértékben meghatdrozzadk a teamen be-
A
kés6bbiekben lathatjuk majd, hogy a team

ltli  tevékenységek  hatékonysagat.
coaching egyik kihivasa éppen ez: a team co-
ach hogyan szerezzen informaciokat arrdl,
hogy a csapat milyen interakciokba keril a

kulvildggal.

Az alabbi tablazat a teamek befelé és kifelé

iranyuld funkcioit foglalja 6ssze:

Humanisztikus
Fokusz: csoportot fenntarto és azt erdsitd viselkedési

Befelé iranyulo mintak

perspektiva Déntéshozatali
Fokusz: a kit(zott feladattal kapcsolatos viselkedési
mintak
Nagykdveti

Fokusz: megvédeni és kepviselni a csapatot.
A kommunikacio féleg felfelé iranyul.

Kifelé iranyulo
perspektiva

Feladat-koordinatori
Fokusz: dsszehangolnia kiilonbdzo feladatokat.
A kommunikacio foleg oldaliranyu.

Felderitoi

horizontalis.

Fokusz: minél tobb informacio begydjtése.
A kommunikacio magas szinvonall, vertikalis es

A tanulmany 2. része bemutatja a team coaching kiilonb6z6 fajtait, valamint a
tanulészervezeti kultiura és a team coaching kapcsolédasat. A 2. rész 2012.

december elején jelenik meg.
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Pekér Déra - Bis Gergely: Mun-
kahely, kiizissogl- és kiallitotér
egy helyen

Kaptar funkciojat tekintve tobb,
mint egy lehetséges munkahely:
eleve ugy talaltuk ki, hogy k6z6ssé-

gi tér, talalkozasi pont legyen, minél tobbféle
moédon lehessen hozza kapcsolédni. Igy ami-
kor végiggondoltuk milyen funkcidi lehetnek a
helynek, evidensen adta magat a falak és te-
rek  valtozatos, mavészi kihasznalasa,
galériaként vald értelmezése. A kiallitasokkal
nem csak kéthetente cserél6dd Uj ruhat adha-
tunk a  térnek, még  valtozatosabb
munkakornyezetet teremtve, de a kiallitd md-
vészek megismerését, Ujabb kapcsolatok

létrejottét is el6seqitjik.

Maguk a megnyitdk is izgalmas tarsasagi ese-
mények, ahol a mivészek és barataik mas
mikedvel6kkel, tobbek koézott a mi vendége-
inkkel is talalkozhatnak. Igazi konnyed esti

programok ezek, ahol olyanok is megismerhe-

tik a KAPTARat, akik még nem hallottak réla,
tovabba a KAPTAR tagjai szédmara is kellemes
kikapcsoldédasként szolgalnak. A megnyitdk
megszervezésében jelentfs részt tamaszko-
dunk a mlvész elképzeléseire, igy volt mar
rovid eléadas, zenei kiséret, k6z0s beszélge-
tés a résztvevokkel, illetve kozds
tarlatvezetés is. Természetesen szeretjik, ha
valaki mond par szét az alkotasokrdl - legyen
az akar egy mivészettorténész, akar az alko-
t6 maga. Viszonylag gyakran cserélédnek a
kidllitdsaink, ezért a megnyiték programjaink
kozott elékeld helyet foglalnak el, és latoga-

tottak is.

Jelenleg két-harom honapra eldre allunk ké-
szen kiallitasi tervvel. Az elsé néhany esetben
keresnink kellett az ismer6s muivészeket,
akik mar akkor is szivesen jottek hozzank
megmutatni alkotasaikat, azéta pedig egyre
inkdbb maguktél jelentkeznek, érdeklédnek
masok is, hogy miként hozhatnak be alkota-
saikat hozzank. Szivesen fogadjuk ezeket a
megkereséseket, és mivel két kiallitasi teriink
is van - a foldszinti kozosségi irodatér és a

pince rusztikusabb kornyezete - ezért aztan
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kulonféle befogadhatésagu alkotasokat is el

tudunk helyezni.

A kidllitétér kifejezés nem is fedi le teljesen
mUivészeti koncepcionkat, jobban illik ra a be-
fogadotér, mivel nem csak festményeket,
fotokat vagy plasztikakat allitunk ki: volt mar
itt filmvetités, és szindarab bemutatasat is
tervezzilk. A muivészeti dgak sokféleségéhez
hasonldéan tematikajaban is széles a spekt-
és kezdd miivészeket

rum, is ugyanolyan

szivesen fogadunk, mint gyakorlott alkotokat.

[

A Krétakor fotésanak, Toth Ridovics Maténak
a kiallitdsa volt az elsé a sorban, majd jart
nalunk Réti Kamilla digitalis festményeivel,
Theodor Oberheitmann kordokumentacids ké-
peivel, majd Bornemisza Eszter és Csanadi
Judit textil-papirinstallacidi voltak megtekint-

het6ek. Jelenleg Gulyas Judit textildesign

targyait mutatjuk meg immar masodik alka-

lommal, ezuttal Sztaszkiv Milan

marvanyplasztikaival kiegészitve.

Oktéber 10-t6l pedig KisszOl6si Szantho Bea
festményei lesznek lathatdéak, majd Sébastien
Balbastre varosi fotdi, illetve Kanyd Ervin vaj-
dasagi képei kovetkeznek, tehat a kovetkez6
hénapokban is igen valtozatos és izgalmas vi-
igyekszliink nyujtani

zualis élményeket az

érdeklédéknek és az itt dolgozoknak.

Az lGgyfeleink altalaban értékelik, hogy eréfor-

rast fektetlink a munkakornyezet
szinesitésébe, és minden alkalommal 6rém-
mel csodalkoznak ra az uj kiallitdsokra, de a
véletlenll betévedd érdekldddt is amulatba
ejti a hely sokfélesége. Ugyanakkor sikertlt
egy egészséges egyensulyt talalni a letisztult-
sag és hangulatot javitd mlvészi diszités
kozott. Mi Ggy vesszilik észre, hogy ez segit a
munkavégzésben: megtaldlhatjuk a kell6kép-
pen letisztult kérnyezetet, ha fékuszaltan és
elmélytlten koncentralva kell valamin dolgoz-
ni, de utana nagyon jol esik megpihentetni a
szemiinket valami nem mindennapi szinen,
forman, mintan. Ez segiti a szellemi felfrissi-
lést, igy pedig nem csak a kedviinket javitja,
de a kreativabb gondolkodast is lehetové te-
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HATTER

Dr. Erés llona: Gestalt alapd ve-
zetésfejlesztés

vezetésfejlesztés a szervezetekben
a 21. szazad elején egyre terjedd
gyakorlat. Rdadasul nemcsak alta-
laban  terjed, hanem a legismertebb
magatartastudomanyi (behaviorista) megko-

zelités mellett Gj irdnyzatok valnak ismertté.

Ebben az irdsban arra térekszem, hogy bemu-
tassam, a Gestalt alapon m(ikod6 vezetési
tanacsaddk milyen vezetési kultlra |étrejottét
tamogatjak, és persze azt is, hogy mit is ért-

hetliink az alatt, hogy ,Gestalt alapon”.
A vezetésfejlesztés

Tanacsaddként mihez kell segiteni a vezets-
ket?

kilonb6z6 valaszt lehetne ezekre a kérdések-

Nagyon sokféle, szinte egyénenként
re adni, de két f6 csoportba sorolhatjuk a
valaszokat. Az egyik felfogas szerint az aktua-
kell

kézzelfoghatd, azonnal megvaldsithaté meg-

lisan felmeruld problémakra

oldast nyujtani, a masik szerint az altalaban
jelentkez6 kérdésekre kell valaszt adni, és ak-
kor a vezetd az ,apromunkat”, vagyis a helyi
koérilmények kozoétt alkalmazast mar magatadl

is el tudja végezni.

Az elsé felfogast, a gyors problémamegoldast
tamogatja maganak az uzleti életnek a jelle-
ge. A vezet6 munkajaban is nemegyszer az
operativ feladatok ,felfaljak” az id6t a straté-
giai,

iranymegtaldlas el6l. Ezért nagyon kézenfek-

elmélytltebb helyzetfeltaras és
vO tanacsadot alkalmazni arra, hogy mondjon
néhany, mashol kidolgozott otletet, és akkor
neki csak a helyi specialitdsoknak megfeleld

alkalmazassal kell foglalkoznia.

A masodik felfogast, a konkrét helyzeten tul-
mutatd Utkeresést a tanacsaddi tapasztalat
tamogatja. Aki eltoltott mar néhany évet ve-
zetésfejlesztéssel, az észreveszi, hogy a
felmerilt témak ismétlédnek, és mintha egy
koz6s atommag korul forognanak. Ezért ha
abban tamogatom Ugyfelemet, hogy tudatos
emberként mikodjék, akkor kdnnyebben jut
el ahhoz a megoldashoz, amelyet 6 maga al-
kalmazni is tud a tovabbiakban tanacsaddi
segitség nélkll. Ismerve a vezetOk helyzetét,
a kétféle megkozelités kombinaciéja adja a

leghatékonyabb vezetésfejlesztési megoldast.

Roviden a Gestalt iranyzatarol
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A Gestalt irdnyzat azzal hat erGsen, hogy a
jelenre és az adott helyzet elfogaddasara ira-
nyitja a figyelmet. Nem enged elkalandozni a
multban, és elmerengeni a jévon. Ranéz arra,
amit a jelen helyzet kindl, annak értékeire,
korlataira, a fenntartas elényeire és az ezért
fizetett arra. Jobban érdekli az érzékelés, és
annak egyszerl kifejezése, mint a gondolko-

das, és a bonyolult magyarazat.

A kellemetlen és fajdalmas érzéseket jelentds
informacioforrasnak tekinti, ezért nem a téluk
valé megszabaduldsra torekszik, hanem ép-
pen ellenkezdleg,

a kiaknazasukra, éppen

ugy, mint az Un. pozitiv érzésekére is.

A "kellene", "kell' a Gestalt felfogasban a

"balvanyimadassal" egyenértékl. Arra torek-

szlink, hogy atadjuk magunkat annak, akik
vagyunk, és felel6sséget vallaljunk azért,

amit teszink, vagy nem tesziink.

A vezetésfejlesztés helye a pszichoterapia és

szervezetfejlesztés kozott

Vezetésfejlesztés torténhet csoportban, ill.
személyes megbeszélések révén. Ha csoport-
ban toérténik, akkor vagy tréning soran, ekkor
az egyéni készségek fejlesztése a cél, vagy
mUihelyen, amikor szervezeti kérdések vannak
teritéken, és ezek része a vezet6i mikodés.
Ha egy vonalon helyezem el azokat a kilsdk
altal tdAmogatott helyzeteket, amelyekben egy
vezetd a sajat vezetbi tudasan fejleszthet, ak-

kor az kb. igy nézne ki:

Egyén Csoport Szervezet
Pszicha- Coaching Wezetdi készségeket Szervezeti Szervezet-
. ) fejlesztd tréning . ) .
terapia (szemeélyes miihely fejlesztés
vezetésfejlesztés)

Ez a két modozat az egyeénre és
eqyedi sziikségleteire

tsszpontosit.

A kettd kézdl a coaching az,
amely kifejezetten az egyén
szervezeti mikodésével

foglalkozik.

Ez a valtozat az egyent
fejleszti, de nem egyedi
szlkségletei szerint.

Elénye a csopaorthelyzet

tabbszald interaktivitasa.

Ez a két médozat a
szervezetre és annak
szlkségleteire osszportosit,
az egyénre, mint a nagy
rendszerhez alkalmazkodd

elemre tekint.

Ez a két mddozat az egyénre és egyedi szik-

ségleteire 6sszpontosit.

A kettd kozul a coaching az, amely kifejezet-

ten az egyén szervezeti muUkodésével
foglalkozik. Ez a valtozat az egyént fejlesz-

ti, de nem egyedi szikségletei szerint. El6nye
a csoporthelyzet tobbszall interaktivitasa.
Ez a két mddozat a szervezetre és an-

nak szlikségleteire 6sszpontosit, az egyénre,
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mint a nagy rendszerhez alkalmazkodé elem-

re tekint.

A pszichoterapia felsoroldasa meglepheti az ol-
vasot, hiszen az tulmutat az egyén szervezeti
énjének fejlesztésén. Mivel azonban egy k6bdl
vagyunk kifaragva, ha valaki pszichoterapia

révén ismeri meg magat, azt a tudast vezetdi

7.

A tréning, ahol készségfejlesztés zajlik, kozel
all a coachinghoz abban az értelemben, hogy
az egyéni készségek vannak a kodzéppontja-
ban, de kulénbozik is attél, mert nem az

egyénre van szabva.

A szervezetfejlesztés a masik végponton mu-

tat tul az egyén szervezeti énjének
fejlesztésén, ott a szervezet egészének valto-
zasi folyamata van fokuszban, aminek nem

elhanyagolhaté része a vezetésfejlesztés.

A vezetésfejlesztés Gestaltos felfogasanak jel-

lemz6i

A kovetkezOkben kiemelek néhany altalam
fontosnak tartott elemet a Gestalt alapon dol-

gozo tanacsadd muikodésébdl.
A szubjektiv valésag tisztelete

A Gestalt alapu pszichoterapiai és vezetésfej-
lesztési irdnyzat arra a mindennapi életben
tapasztalt jelenségre épit, hogy ahanyan va-
gyunk, annyiféle valésagot élink meg
ugyanott és ugyanakkor. Ugyanis a szamunk-
korabbi

élményeink alapjan megalkotjuk az alakot, a

ra elérhet6 informaciobdl és

"valésagot", amely ebbdl kdvetkezben szub-

jektiv. Ez a sajat, szubjektiv valdsagképlink

irdnyitja aztan a gondolkodasunkat és csele-
kedeteinket, fliggetlenll attdl, hogy masok
mit tartanak objektiv valdésagnak. Ez segit,
vagy korlatoz benntnket abban, hogy ered-
ményesen létezzlink és mi(ikddjlink az
altalunk csak korlatozottan valtoztathaté kor-

nyezetinkben.

A Gestalt irdnyultsdgl tanacsadé munkaja ab-
inkabb

felismerje a sajat valdésagképének jellemzéit,

ban rejlik, hogy kliense minél
lehet6ségeit és korlatait, és sziikség esetén
tudja moédositani, azaz tobb ajtét tudjon nyit-
ni a kornyezetével valé eredményes
kapcsolatra. Szervezeti munkaban nagyon so-
kat segit azokban a helyzetekben, amikor a
szervezet egyes tagjai valtozasokat akarnak,
masok pedig Orzik az addig elért értékeket. A
valtozasok iranyitasanak nem gyors, de hosz-
szU tavon eredményes madjat kinalja. Ha a
vezetd a régi problémait Ujszerlien latja, ak-
uj, korabbiaknal
megvalodsithatobb megoldasokat talal, ame-
Ez

kor ezaltal a

lyek végigvitelére motivalt is lesz. a
garancia arra, hogy olyan eljarast tanul meg,
amellyel hosszu tavon sikeres vezetd lehet.
Ebben a legjelentésebb folyamat nem pusztan
az egyes konkrét problémak megoldasa, ha-
nem annak megtanuldsa, hogy hogyan
talaljon Uj megoldasi mdédokat, amikor a régi

sémak mar nem vagy nem jol m(ikodnek.

Az itt és most megélt tapasztalatok fel-

hasznalasa

A leghatékonyabb, és valtozast valéban el6-

idéz6 tanulds akkor jon létre, ha teljesen be
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vagyunk vonddva. Amikor altaldnossagban

hogy
pusztan az agyunk dolgozik, és ha barmilyen

beszélink valamirél, akkor el6fordul,

tokéletes megoldast dolgozunk is ki, az nem
vezet a valds életben eredményre, csupan
egy logikai épitmény marad. Ezért az egyik
legszebb, mivészettel feléré tudasa lehet a
gestaltos tanacsaddnak az, ha az elvontan
megfogalmazott problémat a nagyon konkrét
jelen m(kodéshez tudja kapcsolni, és ezzel
felerGsiteni az Ugyfélnél a helyzetnek és sze-
mélyes jelentéségének aktudlis és konkrét
atélését. Ha erre tudunk egyltt a megszokot-
tol eltéré értelmezést talalni, akkor az sokat
segit abban, hogy a megszokottdl eltéré meg-

oldas is szllessék.

Egy Ggyfelem arrél panaszkodott, hogy a
munkatarsai nem teszik meg azokat a Iépése-
ket, amelyeket megbeszélnek. Az (léseinken
azt tapasztaltam, hogy nemegyszer hosszan
és gyorsan beszél, és én elvesztem a fonalat.
Ezért ismétlodoen leallitottam a szézuhatagot,
és jeleztem neki, hogy mar nem tudom ko-
vetni, kés6bb megtanulta leellendrizni, hogy
hol tartok a gondolkodasban, és még kés6bb
észrevenni azokat a jeleket, amelyek arra
utalnak, hogy hallgatdéja mar valahol mashol
jar.

Ennek az a haszna, hogy észreveszi, hogy 6
maga hogyan jarul hozza a problémas helyze-
tek kialakuldsahoz, és a velem begyakorolt
modszert a vezetGi helyzetekben a tovabbiak-

ban maga is tudja alkalmazni.

A megfigyelt nyers adatok kimondasa

Altaldban amit megtapasztalunk, valamilyen
értelmezéssel el is latunk. Ezt olyan termé-
szetesen csindljuk, hogy legtébbszér nem is
vagyunk tudataban. A gond ott jelentkezik,
hogy az értelmezéseinket, kovetkeztetésein-
ket,

tényként adjuk eld, és meglepddiink a fogad-

nem egyszer itéleteinket objektiv

tatdsan. Amikor egy munkatarsunkra azt

mondjuk, hogy tul morcos, vagy a teljesit-

hogy
megbizhatatlan, sokszor mar nem is tudjuk,

ményértékeld megbeszélésen,
hogy mibdl vontuk le az itéletet. Az, hogy va-
laki haragosan néz, az bizony kovetkeztetés,
és nem elemi tény, adat. Az ilyen kozlés nem-
egyszer nem vezet sehova, csak sértddéshez.
Ezért az egyik legfontosabb feladat a messze-
mend kovetkeztetések és itéletek levondsara
hajlamos vezetoknél, hogy megtanuljak elkl-
[6niteni azt, amit latnak-hallanak attél, amit
gondolnak err6l, vagy amilyen érzéseik ta-

madnak ezzel kapcsolatban.

A beszélgetések folyaman gyakran kérdem

I/

meg, hogy ,mibll kovetkeztettél erre?”, ami-

vel arra késztetem, hogy taldlja meg az

érzékelt adatokat.
A kiilonbozoségek tisztelete

Ha hasonldéan gondolkodunk, ez jé alap arra,
hogy egyltt haladjunk, akarmerre is me-
gylnk. Ha eltéréen gondolkodunk, az jo alap
arra, hogy a bonyolult és nem mechanikusan
m(ikodo vildgban helyes utakat talaljunk. Eh-
hez az kell, hogy az eltérés inspirdljon, és ne
ijesszen, és ne akarjam személyes vagy pozi-

ciombdl ered6 hatalmammal elnyomni.
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Amikor a kozo6s célok kimunkalasa zajlik, k-
I6ndsen fontos, hogy az eltéré megkozelitések
teret kapjanak, flggetlenil attél, hogy mek-
kora tekintélye van annak, aki képviseli, vagy
hogy mennyire jol, pontosan tudja megfogal-
mazni a gondolatait. Itt van pétolhatatlan
szerepe a tanacsaddnak, akinek sokszor a
mozdulatokbdl, testtartdsbdl, arckifejezésbdl
kell észrevenni, hogy valami zajlik, ami még
nem kapott hangot. Ez altalaban igaz, de fo-
kozottabban ott,

ahol nagyon tekintélyes,

autokratikus vagy karizmatikus a vezeto.

Akik egy célt kdvetnek és valtoztatni akarnak,
azok ellendllasként élik meg azok gondolatait
és cselekedeteit, akik befékeznek vagy a val-
tozatlansagért kizdenek, és ez legtobbszor
ingeriltséget, dihot, tehetetlenségérzést kelt
bennik. A legtdobb valtozaskezelésben jelen-
t0s erOfeszitéseket forditanak az ellendllas
~megtorésére”. Ez abbdl az elterjedt, de téves
felfogasbdl jon, hogy az ellendlldas megtorhe-
t6. Ha hasonlattal akarom jellemezni, az
ellendllas olyan, mint a viz: minél nagyobb
erdvel kizdlnk ellene egy helyen, annal meg-

lep6bb helyeken fog felbukkanni.

Barmilyen bosszanté tud is lenni, amikor ha-
ladni akarunk, az ellenallasnak életfenntartd
szerepe van. Felhivja a figyelmet azokra a té-
nyez6kre, amelyeket sietségiinkben nem
akarunk meglatni, illetve amelyekkel lelke-
slltséglink kbzepette nem szivesen
foglalkozunk. Ebbél kévetkezik, hogy az ellen-
allds a szervezet védelmét szolgalja. Ezért

tiszteletben kell tartani. A szervezetben a ve-

zetdének ellentmondasos korilmények kozott
kell nagyon jél laviroznia, mintha egy sziklak-
kal
hajojat atiranyitania, réaadasul azon megnyug-
taté hit nélkl,

szegélyezett sz(ik szoroson kellene a

hogy egyszer csak békés
vizekre ér. Nem becsilhetjuk tul ennek a
helyzetnek a stresszét, éppen ezért nagyon
szlikséges, hogy a vezet6k szamara legyen

tamogatdé kozeg.
A valtozas paradoxona

Az igazi valtozas az, amikor valaki azza valik,

ami és nem azza, ami nem.

Sokszor hisszlik azt, hogy a (jo) valtozas az,
ha szokasainkbdl, jellemz6inkbdl, magatarta-
sunkbol elhagyjuk a régi rosszat, és
megszerzink Uj, vonzdbb, sikeres szokasokat,
jellemzdéket, magatartasokat. Tiszta és egy-
szer(i képlet. Es aztdn szidjuk magunkat,
kollégainkat, fonoklinket, mert a dolog nem
torténik meg, pedig annyira logikus, hogy ezt

kell tenni.

Azok a tulajdonsagok, amelyeket vezetd lUgy-

felem  visszaigazol, mint ra jellemz6
értékeket, jo alapot teremtenek arra, hogy el-
gondolkodjunk azon, hogyan teljestilhetnének
az eddigieknél hatékonyabban, eredménye-
sebben, surléddsmentesebben. Vagyis, azon
dolgozunk koz6sen, hogy Ugy valtoztasson a
magatartasan, hogy kézben megbrizze, meg-
erGsitse  az értékeket,

amelyek igazan

jellemzdek ra.

A Gestaltos tanacsado altal felvallalt sze-

rep
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Manapsag a szervezetekben vezetést kell fej-
leszteni, mint ahogy az okorban a Fo6ldkozi
tenger kornyékén hajozni kellett. Tandcsadot

alkalmazni nem kell.

Ha most az olvasdé azt hinné, hogy milyen
nagyvonall vagyok, hogy tanacsaddként arrol
irok, hogy nem feltétlentl kell a vezetésfej-
lesztésben tanacsadét alkalmazni, akkor talan
célszerld elmondanom, hogy nem onzetlenség
ez a részemrd6l, hanem ragaszkodas ahhoz a
Gestaltos felfogashoz, hogy Grizzik meg a
tiszta hatarokat. Egyrészt a hatarait annak,
hogy mire alkalmas egy tanacsadd, masrészt

a szervezetbe valo behatolasanak hatarait.

Csak akkor érdemes tanacsadét alkalmazni,
ha az olyat hoz be a rendszerbe, ami ott vagy
nincs, vagy nem kap elég teret. Ha a tanacs-
ado éppen ugy gondolkodik, mint Ggyfele,
akkor 6 folosleges. Tehat ebben a felfogasban
az a jo tanacsadd, aki meg tudja 6rizni a ki-
6nallasat, meg tudja allni, hogy ne sodrddjon

tgyfelével.

Ugyanakkor tudja tgyfele szamara modellezni
azt a vezetdi magatartast, hogy eltéré véle-
mény vagy konfliktus esetén is fenntartja a
kapcsolatot, és kielégit6 megoldasra torek-

szik.

A nagyon idegen felfogas sem feltétlentl jo,
mert annyira megnovelheti a tavolsagot a ve-
zetd és a tanacsadd kozott, hogy a tanacsadod
Uzenete nem lesz hallhaté a vezetd szamara.
Nagyon masként akkor léphet fel tanacsadd,
ha van mar tekintélye, barmibdl szarmazzék
is az, és fent tud tartani egy bizalmi kapcsola-
tot.

Remélem, kindltam alternativat, és ezzel egy
kicsit oldottam azt a sztereotipiat, hogy az a
jo tanacsadd a vezetésfejlesztésben, akinek
doktorral kezd6dik a neve, 0szll6 vagy kopa-
szodd, szemiveges, magas homlokd,
6ltonyds, hiszen beldle a legkénnyebb kinézni,
hogy habar nem ért ahhoz a szakmdahoz, ami
az Ugyfélcég és tagjainak megélhetését bizto-

sitja, de a vezetésfejlesztéshez mégiscsak ért.
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003 szeptemberétdl 2004 juniusaig
dramapedagdgiai csoportot vezet-

tem Szentendrén. A hat fGs csoport
13-14 éves gyerekekbdl allt, koztik tobben
magatartaszavarokkal klzdottek, példaul hi-
peraktivitdssal. Harman tanari nyomasra
kerlltek kozénk, mert iskolai viselkedésiik

kritikussa valt.

Miért személyes? A gyerekek szempontjabal
az, mert egyéni fejlédésiiket tartottam szem
elétt. Ezzel persze moddositottam az elGirt
szokvanyos tematikan. Személyes, mert az 6
viszonyukat akartam javitani magukhoz és a
vildghoz. Az én szempontombodl személyes,
mert sajat tematikam szerint haladtam, az al-
talam fontosnak és értékesnek tartott
modszerek koézil valogattam, és személyes,
mert az érak alatt minden figyelmemet a gye-

rekeknek szenteltem.

Miért dramapedagdgia csoport, miért nem

szinjatszé kor? A legmeghatarozobb kilénb-

ség, hogy a dramapedagdgia kisebb

hangsulyt fektet a produkciéra. A célom az
volt, hogy kapcsolatba keriljink egymassal,
el6hiviak érzéseket, amelyek megfogalmaza-
saval, 6nmagukkal is kapcsolatba kerilhetnek
a gyerekek. Ezt az segitette, hogy szabadon
beszélhettek arrdl, mit szeretnek csinalni, mik

foglalkoztatjak Oket.

A foglalkozasok a kovetkez6 elemekbdl alltak:
lazitds (relaxacio, oldott beszélgetés), felolva-
sas (novelldk és mitologiai torténetek),
mUivészeti alapismeretek (mdvészeti albumok
(thai-chi,

beszéd-

nézegetése), mozgasgyakorlatok

szabad ugrandozas, szoborjaték),
technika, festés-rajzolads-agyagozas,
helyzetgyakorlatok, versmondas, portrékészi-

tés.

Az els6 6ran megkértem mindenkit, hogy ne-
vezzék meg és irjak le az Osszes érzést, ami
eszlikbe jut. Nagyon kevés jutott eszikbe. Az
év folyaman vissza-visszatértiink erre egy-
egy film vagy irodalmi md kapcsan és egyre
gazdagodott az érzéstar. Aki akarta elmesélte
almait. Mindjart az év elején R teljes nyiltsag-
gal,
megosztotta velliink azt a mindennapos almat,

mondhatni megkonnyebbliléssel
hogy meghal. Utalok aludni - mondta. Bizo-

idokozonként - -

nyos ugy kéthetente
megkérdeztem, hogy még mindig ugyanazt
4lmodja-e. ® mindig meglepddstt azon, hogy
kérdezem. Ugy december tdjan megszlntek a
rossz almai. Nem tudom bizonyitani, hogy ez
az aproé torédés vezetett-e eredményre. A 1é-
nyeg, hogy
meghal. A foglalkozasok elemeit spontan sor-

hogy R nem almodta tdbbet,
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rendben és mennyiségben igazitottam a cso-
port allapotdhoz. Mindig tobbre késziiltem,
mint amit a két és fél 6ra alatt meg tudtunk

valositani.

Ertékeltem, hogy a gyerekek feldldozzdk a
szombat délel6ttjiket, nem alhatnak sokaig,
mert 9-kor kezdtink. Néhany bevezet6 lazito-
gyakorlat utan reggeliztiink: gyimolcslevet és
kiflit vittem, amit a gyerekek szivesen fogad-
konfliktusok

jottek létre néha, ha kevesebb poharat vit-

tak. Tanulmanyozni vald pici
tem, mint ahanyan voltunk. Az év elején egy-
két gyerek azt az allaspontot foglalta el: in-
kabb nem kérek, de ,utdna” nem iszom. Az
év végére, pedig szivesen megosztottak egy-

massal a papirpoharakat, miutan elmostak.

A felolvasas eleinte némi akadalyba Utkozott.
Hermann Hesse: A kolt6 ciml novelldjat ol-
vastam fel, ami egy kinai lantjatékos, Han Fok
életérdl szél. Tobben tiltakoztak, hogy kinai
torténet Oket nem érdekli, ,biztos unalmas
lesz”. F6leg Z hangoskodott, és visszavagyott
az otthoni szamitdgéphez. Mégis sikerllt fel-
hét Ez

szeptemberben tortént,

olvasni a oldalas toOrténetet.
majusban megkér-
deztem ki emlékszik a kinai kolt6 nevére. Z
azonnal valaszolt: Han Fok. Nem akarok ebbdl
az esetbll se messzemend kovetkeztetést le-
de

megtapasztalni azt, hogy a lazadd viselkedés

vonni, szamomra élmény volt

gyakran alarca az érzékeny figyelemnek.
Oriiltem annak is, hogy nem akartam megval-
Nem akartam

toztatni ezt a viselkedést.

nevelni, csak lehet6séget adni a kibontako-

zasra. A kovetkez6 torténet, amit felolvastam,
szintén Hermann Hesse irdsa volt, cime: A

torpe. Ezt tobb alkalomra osztottam.

Kezdetben ez ellen is tiltakoztak, de amikor
félbehagytam - szandékosan egy izgalmas
résznél - szinte konyorogtek, hogy folytas-
sam. Amikor  befejeztem,  megkértem
mindenkit, hogy mesélje el. Elvarasok, szem-
Z

emlékezett a torténetre, a f6hdsndt teljesen

pontok nem voltak. szakadozottan
kifelejtette. R gyonyorien mesélte el, nagy
hangsulyt fektetve az érzésekre. C egy egész
mas torténetet mesélt el, csak abban hasonli-
tott a felolvasottra, hogy kutya szerepelt

benne. A helyzetgyakorlatnal, amikor egy
részletet eljatszottak, 6 jatszotta el a legna-
atéléssel és érzékenységgel

gyobb a

jelenetet.

A helyzetgyakorlatoktél nagyon sokat vartam.
Azt reméltem, hogy felszabaditja a gyerekek
jatékos kedvét. Nem igy tortént, pedig tébb
oldalrél nekifutottam. LegelGsz6r, mintegy
probaképpen megkértem alljanak szembe a
tikorfallal. Mindbéssze annyi volt a feladat,
hogy egy percig nézzék sajat magukat. Nem
sikerilt: nevettek, idétlenkedtek, elmentek:
zavarban voltak. Kés6bb festményeket mutat-
tam, amiket egyszerl jelenetként kellett
volna eljatszani. Volt gondolkodasi id6, be-
szélgettiink réla, mégsem ment. A harmadik
fajta probalkozasom sajat helyzetgyakorlat
volt: sajat életiik, sajat gondolataik. Ellenal-

last nem éreztem. Csak valami képtelenséget.
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Hogy a kudarc oka belsé merevség, rossz be-
idegzO0dések, vagy egyéni ambiciok hidnya
volt-e, nem tudom. Lehet, hogy egyszerilen
korai volt. Egyetlen év egy ilyen Osszetétell
csoportnal taldn még kevés az onkifejezéshez
ebben a formaban. Az dsszpontositas is nehéz

volt nekik.

Hasonld helyzet alakult ki a zenével és a tanc-
cal. Carlos Saura Carmen ciml filmjének
zenéjét mutattam meg, teljes elutasitasra ta-
laltam. Egy masik alkalommal azt kértem,
hogy becsukott szemmel mozogjanak egy
tapsolt ritmusra. Z kivételével mindenki szinte
teljesen mozdulatlan maradt, s6t a szemuket
sem tudtadk egy percnél tovabb csukva tarta-
ni. Talan ez is korai. Zenével kapcsolatos siker
volt, hogy C, nagyothall6 fil elhozta szajhar-
Hosszas

monikajat. unszoldsra eljatszotta

néhany sajat szerzeményét. Nagyon szép
volt. A tobbiek értékelték, 6 pedig nagyon

blszke volt.

A mitologiai torténeteket érdeklédéssel hall-
gattdk. Amikor bejelentettem, hogy &kori
mitoldgiai torténetek kovetkeznek, G kifejezte
azt a kivansagat, hogy legyen benne akcio és
robbantas. Elég passzivan reagaltak OdUssze-
érdekes viszont, hogy parhuzamokat fedeztek
fel a ,modern” hdsok és az békoriak bizonyos

vonasai kozott.

Mindig kerestem azt a teriletet, ahol érdekld-
dést tudok ébreszteni. A beszédtechnika és a
kézmuves foglalkozas ilyen volt. Késznek mu-
tatkoztak

hangero- és

artikulaciogyakorlatokra.

Montagh Imre ,mondd foljebb” gyakorlatanal
két dobbenetes eset is tortént. A gyakorlat
abbdl all, hogy korbe allunk, valaki elkezdi a
sort: suttogd hangon azt mondja: mondd fol-
jebb. A mellette all6 kicsit hangosabban
ugyanazt, a kovetkez6 még hangosabban és
igy tovabb. Itt derilt ki, hogy Z-nek csodala-
tosan erételjes, zeng6é az organuma. Nagy
oromére szolgalt, hogy hangjat kiterjesztheti,
batran ordithat. Amikor felfedeztem ezt a ké-
pességet, megkértem, hogy ezen a ,hofokon”
olvasson el egy kidltvanyt. Tobbszori nekifu-
tas utan képes volt arra, hogy kontrollaltan
kieressze a hangjat, szépen értelmesen olva-
sott. Mondtam neki, hogy én a segitségére
leszek abban, hogy kifejlessze ezt a benne la-
kozd  képességet: gyonyord  organuma
mindenkire nagy hatdssal lesz. Ez nagyon
meglepte és lathatéan jé érzéssel, toltotte el.
Nem dicsértem, csak a tényeket kozoltem
vele targyilagosan, Oszintén. A tobbiek felbuz-
dultak: ,Bennem is van ilyen jé tulajdonsag,

amit ki lehet bontakoztatni?”

A masik emlitésre méltd torténet egy kisla-
nyé, aki november tajan toppant a csoportba.
Halk szavu, szégyenlGs lany volt, aki azért
szivesen részt vett a munkaban. A ,mondd

foljebb” gyakorlat eleinte nehéz volt neki.
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Csak a masodik kor utan tudta kiereszteni a
hangjat, de akkor viszont annyira, olyan eré-
teljesen, hogy egy pillanatra dobbent csénd
tamadt. Mindenki rameredt, 6 pedig megijedt.
Azt hiszem sajat magatoél. Soha tobbet nem
jott.

gyakorlat is létrehozhat ijeszt6 szembestilést

Lehetséges, hogy egy ilyen egyszeri

6nmagunkkal?

Felolvasas kozben altaldban arra kértem Oket,
hogy rajzoljanak egy k6z0s oriasi papirra. Ele-
hogy
belefirkaltak egymas rajzaba, maskor vastag

inte  zavartdk  egymast, volt,
vonallal elhataroltdk a sajat munkajukat. Ké-
sObb képesek voltak kozés mlvet létrehozni,
egymas vonalat folytatni, egyikik vazlatat
masik kidolgozni. Volt, hogy egymasnak adtak
az ecsetet, mindent megbeszéltek. Nagyon
meghatd volt. Oriiltem, hogy egymadssal is
kapcsolatba kertiltek és nem bantam, hogy
nem szigoruan meghatarozott feladatokat ad-

tam.

Sikeres volt még a mlvészeti albumok néze-
getése is. Bar Z szokas szerint tiltakozott:
De

l"

"Mar megint kultdra! Olyan unalmas
azért 6 is nézte. Nem akartam mast ezzel,
csak hogy szemlélodjenek kicsit. Fogadjak be,

amire fogékonyak, ne meritsenek belGle, ne

vonjanak le belGle tanulsagokat, csak nézze-
nek. Az 6si muUvészet tobblket lazba hozta.
Szamomra ez értékesebb volt - nem akartam

rajuk nyomast gyakorolni.

Célul tlztem ki a koltészettel vald kapcsolat-

teremtést. Kivalasztottam verseket, amik
kozel dalltak az egyes gyerekek érzésvilaga-
hoz. Miutan nem féltek a rossz osztalyzattdl -
blantetéstél - ha nem tanuljadk meg, csak az
érdeklédésikre apellalhattam. Mit jelent ez?
Kivalasztok személyenként egy verset, ami
szerintem lehet0séget ad megvillantani egyé-
niségliket. Mi torténik, ha egyikik nem
tanulja meg? Kovetkez6 alkalommal megpré-
badlom megkozeliteni a verset érzelmi
szempontbdl. Egyltt megnevezzik az érzése-
ket,

hasonlékat a sajat életlinkbél. Ha ezutan se

amiket a kolté 4abrazol. Felidézink
tanulja meg, elejtjik a verset. Ez azt jelenti,
hogy nem sikerllt kapcsolatot teremteni.
Nincs értelme erdltetni, massal prébalkozunk.
Olyan is volt, hogy megtanulta, de valami bel-
s6 gat nem engedte, hogy elmondja. Ekkor a
kévetkez6 moddszerrel préobalkoztam: lazit-
sunk, majd idézzlk fel azt az érzést, ami a
sajat életedben rimel a versben felfedezettek-
kel.

verset sétalva! A tapasztalatok szerint sike-

Ezutan indulj el! Kezdd el mondani a

ralt, a mdédszer eredményesnek bizonyult.
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1. Nem jéviik thbbet! Alszom seombat déleltt

2. Nem is ilyen vagyok! Sukkal baritsigosabh.

Az évi kozos munkank koronaja egy el6adas
volt — az egymassal kialakult kapcsolat meg-
mutatdsa a koézonségnek és magunknak is.
Bizonyitva lattam, hogy a produkcido nem cél,
hanem a kibontakozast szolgalé eszkdz. Egy
rovid Szentivanéji dlmot jatszott el a csoport.
A szbveget mindenki otthon tanulta meg,
minddssze kétszer probaltunk. Akadalymente-
sen siklottak a parbeszédek, az én rendezli
szerepem csak a mozgasok eligazitasara ira-
nyult. Fegyelmezésre most sem volt szlikség.
K6z6s, nagyszerld élménylink volt! Szamomra
a munkank igazolta, hogy azok az alapelvek,

amelyeket a magam szamara megfogalmaz-

. Folytatjuk?

tam, eredményhez vezettek. A szil6k és ta-

narok visszajelzései is igazoltak ezt.
Helyesebb a fejlesztés, mint a bluntetés-jutal-
mazas rendszer, az értékek kibontakoztatasa
jobb, mint a dicséret, és a térédés jobb kap-

csolatot alakit ki, mint a nevelés.

Ezek bizonyitdsara a mellékelt fényképeket
tudom felmutatni. Kéthavonta mindenkirdl
portrét készitettem. Ezek itt Z valtozasat mu-
tatjak 2003 szeptembere és 2004 majusa
kozott. A képaldirasok az 6 megjegyzései,

amiket 6 ezekhez hozzaflizott.




Magyar Coachszemle

2012/2.

Uj utakon

Jo6 Lajos: On ink4bh lehont6,
vagy épitkezd latasmeda?

atoterinkben létezik szamos és je-
A

strukturdlt karaktermodellek észle-

lentés  személyiség-tipoldgia.
lésekor az embernek olyan érzése tdmadhat,
hogy mar minden létezik ahhoz, hogy ered-
és hatékonyak lehesslink

ményesek a

kommunikacidoban, egymas megértésében,
tiszteletben tartdasaban, méltésagunk megbr-
zésében, egylittes munkankban, élettinkben,
azaz amire magunk és emberi kapcsolataink

éplléséhez szlikség lehet.

1. Bevezet6 Osszegzés

Jelen irds egy egymast kiegészité Uj dimen-
zio-part mutat be, a lebontd és az épitkez6
latdsmoddot. Gondolkoddsmddokat azonosita-
nak, valamint a kommunikacié folyamati
megkozelitésével jelentés hatdsuk lehet a
parbeszédre és a megértettségre. Tudatos
kezelésikkel az eddig kevéssé jol egyittm-
kodd komplementer elmék altali attoréses

eredményl szinergidk gyarapithatoak, illetve

szamos személykozi tirelmetlenség, konflik-

vagy
kezelhetévé valik. Az iras felsorol 11 olyan

tus proaktivan megeldzhetd,
konkrét példat, amely meggy6z6en mutatja
a dimenzié-paros l|étezését. Kérdésfeltevé-
sekkel

javaslatot tesz a részletes kutatasra, a tipo-

kozelit a lehetséges okokhoz,

I6gidkkal valé parhuzamossagok
szisztematikus azonositdsara. Itt a néhdany
megjegyzés, intuitiv parhuzam célja a figye-
lemfelhivas, a megélt helyzetek raérzéseinek
A kommunikacié

bemutatasa. folyamati

megkozelitésével, a dimenzidparos alkalma-

vagy
kommunikacio eredményesebbé tehet6.

zasaval a  személyes irasbeli

2. Mi az a dimenzié-paros, amirél szé
lesz: a lebont6é - épitkez6 azaz a kom-

munikacio folyamati megkozelitése

1. rajz: A lebonto és épitkez6 informaci-

oO-struktira folyamata
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Lebont6: altalanosbdl a konkrétum fe-
Ié: az Aaltalanosbdl indul és vagy megall,
vagy tovabblép, s majd a konkrétum felé
tart.

Epitkez6: konkrétbél az altalanos felé: a
konkrétumbol indul, vagy megall vagy to-

vabblép, s majd az altalanos felé tart.

Ez a dimenzidparos

- az egyént tekintve: az érzéke-
lést, gondolkodasmadot,
szemléletet, latdsmaddot, kiinduld

szemszoget jelenti,

s

kintve a bemutatasi,

pedig
kommunikaciés folyamat felépdilé-
strukturajat,

sét, egymas

megértésének folyamatat.

Jelen irds megérzésekre, megsejtésekre
épul, ezért bemutaté jellegl. Toébb parhuza-
mot valoszindsit inkabb megérzésekkel, mint
konkrét vizsgalattal és bizonyitassal. A vizs-
galat és a bizonyitds még hatra van. Az
aldbbiakhoz hasonlité horizontalis-6sszekotd
analdgidk viszonylag csekély, nem tudatos
hasznalata ma a jellemz8d. Ma az 6sszes ku-
tatdsok és forrasaik 99,9 %-a a vertikalis-
specialis azaz ,mélységi” irdnyultsagu. A di-
vergald, ,szélességi-0sszekot6” analdgiak
ma inkabb ,jaték” megitélés ald esnek, érté-
kik nem felismert és bemutatasuknak sincs

széleskorlien elfogadott moddszertana. Ez a

maodszertan a horizontélis tudas megjelené-
sével, valos eredményekkel képes épilni. A
horizontalis mddszereknek (akar tavoli ana-
I6gias) és a vertikalis-specialis
modszereknek a kutatasi fazisokhoz igazitott
valtozatossaga, a kutatason beltli egyensu-

lya és eredményessége el6ttiink all.

Ez irdnyd gondolatokrdl 2007-ben beszéltem
el6szor egy MTA &ltal rendezett fenntartha-
Az

,horizontalitds” név ald rendeztem, ami a

tosagi konferencian. iranyt
szerves tudas létrejottét tamogatja. Miért
tartom ezt alapvetének a jovOre nézve?
Gondjaink itt a F6ldon sosem egy tudomany-
aghoz  kapcsolhatdak, megoldasuk a
komplex, multi-dimenzids, szerves, holiszti-
kus tudas- és modszertanok létrejottét is
igénylik egyre hangosabban, egyértelm(en
jelezve a kizardélag mélységi-specialis kuta-
tasok és tudomanyszervezés abszurditasat.
Vilagunk kihivasai ma igénylik a tudomanyos
és mulvészeti latdsmodok és moddszertanok
szintézisét is. (Ezt az iranyt részben alata-
masztja Kirdly Gabor Miklés nagyra becsilt
kollégdm szdjatéka: kétezer évvel ezel6tt a
“heuréka” volt a dont6, az attéréses élmény,
ma inkabb Ggy lehetne mondani, hogy “heu-
rika” ami

felkidltasokra van szikség, a

heurisztikus gondolkodast jelenti.)

Altaldnos célja ennek az irdsnak, hogy to-
vabb segitse azt a tudatos folyamatot,
amikor két vagy tobb ember beszélgetésé-

ben “koveti és érti” egymast, s6t gondolataik
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sikeresen O0sszekapaszkodnak. Ekkor a fejek-
ben 1évl idegsejtjeink nem is sejthetik, hogy
olyan mennyiség(i élmény-gazdagsag terem-
tédhet kulon-kulon és foleg egyitt, mint

égen a csillag.

Allandé kihivdsunk, hogy egyszerre, egy
adott pillanatban sokkal tobbet érziink, érzé-
kelink, gondolunk, mint amennyinek a
kozlésére “bioldgiai kommunikacids berende-
zéseink” alkalmasak. Ezért a kommunikacio
a legtobbszor csokevényes marad mar az
“ado oldalan is”, nemhogy a “vevéén”. Ezért
tehat kutatni kell erdteljesen azt is, hogyan
egészitsliik ki “berendezéseinket”, példaul az
eddig tudomanyosan “lesajnalt” telepatikus
vagy egyéb képességekkel, készségekkel a
pontosabb k&zléshez és a pontos befogadas-
hoz, a konszenzusos szinergidhoz. Addig is,
mig ezt “Ujra” kifejlesztjik: egy emberi agy-
ban megkdzelitéleg 23 milliard agysejt van.
Ma két ember beszélgetése: 23 milliard szdl
a masik 23 milliardhoz. A remény az, hogy a
két ember gondolati tere ¢sszeszervesedhet,
ha tudatosan, gazda modjara, felllrél is néz-
két

beszélgetése. Cél: ne maradjon megértetle-

ve, érzékelve torténik a ember
nil a megmutatkozd 23 milliard, ne csak 46

milliard legyen, hanem a ketté szorzata,
azaz 529 millidrd (!) él6 koordinalt idegsejt-
készenlét. igy lehet a két emberbdl 23 em-
bernyi idegsejtnek megfelel6 egylttes és
szerves érzileti, intuitiv, gondolati tér, a

szerves szinergiajuk kiugré teljesitménye.

Honnan szarmazik a bemutatni kivant di-

menzidparos?

Az aldbb bemutatni kivant személykozi érzé-
keléseket a kilonbozo fejlesztéseket segitd
17 éves tanacsaddéi munkam soran konkrét
helyzetekben tapasztaltam, s a kovetkezd
pontban a személykozi példakhoz emeltem

mas, tavoli analdgias parhuzamokat is.

3. Konkrét példak, parhuzamok, analé6-

giak
3.1. A tér kezelése; kétfajta cimzésmod

Lebontd szemlélet( nyelvi cimzés-struktura:

Cim: Vilag, Naprendszer, Féld,... Eurdpa,
Magyarorszag, Budapest, V. ker Alkotmany

u. 7. II. em 7.

Epitkezészemléletli nyelvi cimzés-struktura:
Cim: 7. II. em 7. Alkotmany u. V. ker Buda-
Magyarorszag, Fold,

pest, Eurdpa,...

Naprendszer, Vilag.

3.2. Az id6 kezelése; kétfajta datumke-

zelés

Lebontd szemléletl nyelvi datum-struktira;

Datum: 2012. junius 1.

Epitkezd szemlélet(i nyelvi datum-struktura;
Datum: 1. June 2012.
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3.3. A kapcsolat kezelése; kétfajta név-
struktara
Epitkez6 tipusi nyelvi-gondolkoddsi név-

struktura:

Név: John Smith, azaz John a Smith csalad-
bol
Lebontd név-

tipusd nyelvi-gondolkodasi

struktura:

Név: Kovacs Janos, azaz Kovacséktol a Ja-

nos

3.4. Az értékelo viszonyitas kezelése;

kétfajta alkotmanyjogi gondolkodasi

irany

“Sokan kiemelik, hogy Eurdépaban els6sorban
az angol és a magyar alkotmanyt tekintik
térténelmi alkotmanynak. Ezt alapul véve ér-
dekes a kulonbség. Tudomasom szerint az
angol alkotmany esetjog tipusu, emlékezetes
régi torvényeket, okleveleket, birdi dontése-
ket hivatkoznak meg, és ebbdl a hivatkozasi
rendszerbdl, ennek értelmezésébdl fejtenek
ki egy alkotmanyos szemléletmddot, nem is

akarmilyen szinten. “ [1]

Erzékelésem az idézet alapjan: Az angol al-
kotmany, mint a név vagy a cimstrukturajuk,
itt is épitkez6 szemléleti a konkrét birdi
dontésekbdl kiindulva, azok meghivatkoza-

saval. “ Az angollal 6sszevetve a magyar

hagyomany abban kilonbozik, hogy kevésbé
esetjog tipusu. Nem ezért torténelmi, mert
régi dontéseket tesz meghivatkozhatéva, ha-
nem azért, mert a térténelemben évezredig
hasznalt, idovel egységessé valt szemlélet-
modot képvisel, de logikailag egységes, zart

rendszerbe foglalva.

A magyar alkotmanyban nem a birdi dontést
hivatkozzak meg formalisan, hanem magat a
kozjogi, természetjogi igazsagot. A magyar
alkotmany

lelke a természetjogi, kozjogi

igazsagok iratlan és id6étlen rendszere,

amelyhez az irott jognak és a m(ikodo intéz-
kell

igazodnia. “ [1] Erzékelésem az idézet alap-

ményeknek, a kormanyzasnak

jan: A magyar alkotmany, mint az el6bb
emlitett név vagy a cimstrukturank, itt is le-
bontd szemlélet(i,a jogon felllallé normakbdl

kovetkeztet.

3.5. Az ért6 bemutatas kezelése; kétfaj-

ta bemutatasi-prezentaciés folyamat

Személyes élmény, amikor tanacsadoi mun-
ka

Utkoztem a megbizéimmal egy Uj tgyfélszol-

soran  jelentés  véleményeltérésbe

galati szoftver kivalasztasi folyamataban.
Egy napon egymas utani termékbemutatdk
utan valasztottdk ki azt a céget, akinek a
szoftverét a cég megvasarolta. Igy az elsé
esemény volt, hogy a “bels6¢” vezetOk-szak-
emberek megnézik-meghallgatjdk a palyazo

szoftvercégek prezentacioit. Az egyik szi-
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netben odaszéltam a mellettem Ul6 vezet6-

nek:

"Milyen jé volt ez a legutolsdé bemutato.....
Erre 6: Ennél rosszabbat még nem is lat-

tam...

Megdobbentett a véleményeink ilyen jelen-
tOs eltérése. Mi tortént? Azt mondta még ez
a vezetd, hogy “csak a végén mondtak vala-
mi konkrétumot”, ami neki fontos. Ot ez a
termék és a cég nem is érdekli. Felidéztem
magamban [épésril-lépésre a bemutatdt,
ami nekem tetszett. A bemutatéban el8szor
arrél volt szé, hogy merre halad a vilag,
majd arrél, hogy mi koévetkezik ebbdl, majd
arrél, hogy mas orszagokban hogyan oldjak
meg a tengernyi Ugyfélmegkeresés kezelé-
Majd hogy

kovetkeztetésekre jutottak a szoftver készi-

sét. arrol, milyen

t6i a tényadatok és a magyar helyzet
figyelembevételével, majd arrél, hogy ezek
alapjan milyen értékeket tartottak fontos-
nak, milyen szoftver-funkcidknak van
jelent6ségik, s a végén bemutattak a leg-
fontosabb néhany adatbeviteli képernyé6t és

a szoftverik strukturajat.

Még egyet mondott ez a vezetd: "Ezek itt
Adamtol-Evatdl kezdték, s mire eljutottak a

konkrétumig, teljesen felbosszantottak! ”

A bemutato “lebontd szemléleti” volt, a be-
mutaton részt vevé vezetd pedig “épitkezd

szemlélet(”. Valaki mondhatna, hogy még

egy variacié lehetséges, ami térténhetett: a
vezet6 lehet, hogy szintén “lebontd” szemlé-
letG wvolt, mint amilyen a bemutatd
struktiraja, viszont 6 mar fejben, keresés-
ben, tapasztalatban bejarta ezt az utat és
nem volt semmilyen sziiksége erre az éridsi
kitérére. Ez logikusnak is tlinhetne, viszont
egy igazi lebonté ilyenkor nem diihds és el-
utasitd lett volna, hanem még kiegészitette
volna Oket, teljesebbé formalva a bemutatott
modellt. Azaz a heves érzelmi reakcio alap-
jan mégis bizonyos, hogy idézett vallalati
vezeténk “épitkezd alapszemlélet(”. (Csen-
ha

osztalyanak vezet6je lett volna ott, akkor

des megjegyzés: a cég stratégiai
biztosan kiegésziti a bemutatot, s élénk el-

méleti eszmecsere zajlik-- valoszin(ileg

konkrét eredmény, kivalasztas nélkdl.)

3.6. A képzelet és a kézzelfoghat6 keze-
lése; kétfajta mesekezdési folyamat és

egy komplex kezdés egy kultaran beliil

Lebontd: “Hol volt, hol nem volt, az Operen-
cids tengeren is tul, ahol a kurta farku

kismalac tar ..., Epitkezé: . volt egyszer

egy szabolegény, aki nagyon agyafurt volt.”
Egyszerre lebontd és épitkez6, azaz egy
mondatban “enni ad” az eléad6 mindkét la-
tasmadda kisgyermeknek. Kitagitja a teret, s
azon nyomban megfoghatova is teszi: ,Hol
volt, hol nem volt, az Operenciés tengeren is
tul, ahol a kurta farku kismalac tur, volt egy-
szer egy szabdlegény, aki nagyon agyafurt

volt.”
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3.7. Tudas létrehozasa: rendszerbdl nem a gondolkodasi tér “szabadsagat” élik
konkrét, illetve konkrétb6l rendszer meg, amibél a cselekvések egyiranyu, célori-

iranyba; kétfajta képzés-felépités

Elképzelt példa a futball oktatdsardl: Epitke-
z6: az ott a labda, bele kell rdgni, s ha mar
el tudod rugni, akkor ott a kapu, abba kell
beragni, s persze nem mindegy hogyan te-
szed, ez itt a palya, amin jatszol, ezek a
szabalyok, s igy alakult ki ez a jaték, ezek

pedig az eddigi legjobb gyakorlatok.

Lebonto: a futball torténete, hogy néz ki egy
futballpalya, mi miért van, mi a cél, mik a
szabalyok, melyek a taktikak. S a végén: ott
a labda, hogyan kell belerugni, hogy a kapu-
ba talalj.

Megjegyzések a futball-képzés kapcsan a le-

bonté-épitkez6 latasmodrol, érzelmekrdl,
viselkedésrél: Ha lebontdan mutatok be va-
akik

hallgatjak, az adott témakort tekintve vi-

lamit, akkor az emberek korul,

szonylag nagy “gondolkodasi - bels6 tér “
keletkezik. Azaz nem azt mondtam hol a lab-
da, kell

bemutattam, hogy milyen a futballpalya, hol

amibe bele ragni, hanem
vannak a zaszlok, hol a kapu és miért oda
kell majd rugni a labdat. Akik felépitéként a
kézzelfoghatd dolgokban latjak minden fizi-
kai

ebben a térben bizonytalanok lesznek, hi-

cselekv6 mozdulatuk lényegét, azok
szen nekik az a fontos hol a labda és mikor
lehet, és hogyan kell belerigni. Félelmeiket

frusztracioban, feszlltségként élik meg, azaz

entalt sokszinlisége jelenik meg, azaz 0k a
,bels6 cselekvési teret” nem érzékelik, ha-
nem kizarélag a fizikai cselekvési teriik -
,Kkllsé cselekvési terik” - jelent6s elbizony-
talanodasat latjak benne. Miutan azonnal
cselekedni kivannak, tenni valamit “kival”,
igy szamukra ez nem segitd, hanem 06ssze-
zavaro, »Zajos”, értelmezhetetlen,
tulburjanzo, elmélet, nem lényeges, tulcizel-
4lt, Ok

értelmezésemben tehat az épitkezdk, akik-

bosszant6 és idegesito.
nek a konkrétum a lényeg, azonnal futnak is
a labda utan, a kils6 cselekvés és megta-

pasztalas a lényeg, a tobbi ,humbug”.

A lebonté szdmomra az, aki ,a bels6 gondol-
kodasi térben cselekszik”, majd ez, amikor
Osszeall egy rendszerré, akkor - néha - el-
kezd futni a labda utan. Az egyiklik abban
hisz, hogyha elkezdjik rugni a labdat, akkor
majd szol valaki, ha nem a szabaly szerint
jatszunk, a masik addig nem is akar focizni,
mig nem tudja a szabalyokat. Meggy6z6dé-
sem, hogy minden emberi tevékenységben,
célban fellelhetd mindkét kivald gondolkodas
és magatartasmaod, igy nem lehet kétséges a
hasznuk, amennyiben feltarjuk, s tudatosit-
juk a kommunikacio épitkez6-lebontd, vagy
lebontd-épitkezd folyamatat. Ez a leend6 ha-
szon, a jobb megértés, a tudatosan felépitett
kommunikacios folyamat, a masikban annak
felismerése, hogy ugy jutok gyorsabban

megértéshez, ha tudatosan és kozel egy-
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szerre hasznalok lebonté és épitkez6 kom-

munikacids tartalmi strukturakat.

Egy masik elképzelt példa a fényképész-kép-

zésbdl:

Lebonto irdny: Petzval Jozsef szlletett ..., élt
eddig és eddig, ide és ide jart iskolaba, ilyen
és ilyen lencséket fejlesztett ki. Nézzik és
tanuljuk meg a fényképezés torténetét, s a
technika fejl6dését a papiralaputél a digitalis
fényképezésig. Ezek voltak a fényképezés
m(ivészei a kezdetektdl s ezek az alkotasaik,
és a milivészeti iranyzatok, ezekbdl vizsga-
zunk majd. A végén: Sajnos vége a
képzésnek, letelt az idénk, a konkrét gyakor-
latot Ondék ugyis

elsajatitjak, a munkahelylkon.

az életben majd

Epitkez6 irdny: Nézzék, itt van egy fényké-
pez6gép, itt kell belenézni, itt kell allitani a
tavolsagot és a fényt, vigyazzanak, hogy az
illet6, akit majd lefényképeznek, benne le-
gyen teljesen, ne maradjon le a laba. Most
mindenki kap egy fényképezdgépet és fil-
met, egydltt-egyszerre betéltjik, majd
kapnak 2 6rat az els6 30 képlk elkészitésé-
re. Holnap el6hiviuk a képeket, s
megkezdjik kulon-kilén személyenként a
javitd értékelésiket. A vége felé: S vajon ki-
hogy

lencséink vannak. A magyar Petzval Jozsef...

nek is kodszonhetjik, ilyen kivalo

3.8. Egy struktaranak legalabb két vége

van; olvasasi méd munkakapcsolatban

Példa: Sok helyen el6fordul, hogy valaki leir
valamilyen programot, és atkildi a masik
(Ki

mit szdl az

kolléganak, hogy ,nézze meg”. nem
mondott természetes elvaras:
egészhez (Lebontd elvaras). Ehhez képest
jon a kolléga valasza a masik e-mailben,
hogy ,..a 3. sorban egy bet( hianyzik, a 9.
sorban kulon kell irni azt a szét hogy.... *
(Epitkez6 tartalomvizsgalat) ....és ilyenkor a
kérést ir6 csendben felrobban, s felhivia a
masik kollégat a kovetkezdvel: - Nem ezt
kértem, hanem hogy mit sz6lsz hozza, majd
a végén javitjuk az elirdsi hibakat! (Lebontd)
Erre a hivott fél: - Na de ez is fontos, hogy
ne adjunk ki ilyet a kezinkbdl!... (Epitkezd)
Mindkettonek igaza van, viszont nem ez volt
a kérés el6szor. Ahogyan a kuld6 értette, az
az egész atlatasa: a program strukturaja, a
hangsulyok, az érvek, ahogy a fogadé ,auto-
matikusan” értette, az pedig a konkrétbdl
indul az egész felé (minden egyes szd kilon

is van, nemcsak ,egyben”).
Lebonto elvards, épitkez6 megvaldsulas.

3.9. Egy leirt mondat megkozelitése; ér-

zékelési mod

Példa: Egy kivald tréner kollégdm, Gyulay
Tibor ezel6tt jé 15 évvel kivetitett egy foliat
a résztvevoknek a tréningjein. Ez egy angol
mondat volt. Az volt a kérés, hogy a résztve-
vOk szamoljak meg gyorsan - fél perc alatt
-, hogy hany darab ,f” bet(t taldlnak, majd

irjdk fel a szamot. A kiilénb6z6 tréningeken

50



Magyar Coachszemle

2012/2.

Uj utakon

nagyjabol egyforman a résztvevék egy része
3-4 ,f” bet(it talalt, a masik része 7-8 ,f” be-
tlt talalt. Kérte a tréner, hogy gy6zzék meg
egymast hany “f “ volt a mondatban. Kide-
elébb utébb,

sz(ik6lkodd megvitatasokbdl, hogy a kilonb-

rult az érzelmektdl sem

ségek oka: a mondatban 4 db angol
prepozicié volt, s ezek az ,of” szbécskak.
Ezekben volt a 4 db ,f” bet(.

Most - a lebontd-épitkezd dimenzidparosbol
visszagondolva — egy okot érzékelek a szlk-
ségszerli tébb mas mellett: a lebontdk
altaldaban a teljes mondatbdl ,visszafelé” a
3-4 ,f"-ig jutottak, mig az épitkez6k 6nallo-
an vizsgaltak azonnal a szavakat a mondat
elejétdl a végéig és 7-8 ,f” betlt talaltak. S
ez nem nemzeti, vagy nyelvi sajatossag volt,
azaz mindenki magyar volt. Persze ha angol
és magyar csoportokat vizsgalnank, valdszi-
vagy
eltérést tapasztalnank, koézel azonos egyéb

nlileg hasonlo, nagyobb atlagos

jellemzdk mellett.

3.10. Az eredmények kezelése; az ered-

mények a munkakapcsolatban

Példa: Az egyik munkatars leirja, hogy az
aktudlis k6z6s munkajuk eredményét végig-
gondolva legalabb 7 terlleten lehet majd
hasznositani, s ezzel az eredményesség is
tobbszorozheté (Lebontd). A masik munka-
tars indulattal visszair, hogy: ,Ne divergalj
mar sokfelé, mikor most a lényeg az az egy

irdny, ami felé megyink, ezt fogjuk mar kéz-

be.” (Lebontd). Az el6z6 munkatars jelzi (j-

ra, hogy ,J46l lathaté, hogy ha a teljes
rendszert vesszik, akkor ennyi helyen lehet
majd hasznositani az eredményeket, valasz-
szuk ki lesz a

melyik leggyorsabban

hasznosithaté” (Lebontd).... és igy tovabb.
Megy tovabb a ,latszatra-siiketek” parbeszé-

de.

3.11. Mikor érzi, hogy eredményes és

hatékony volt; a torténetmesélés

Példa: Az alaptény, hogy elloptak a strandon

a pénztarcankat.

Lebontd torténetmesélés: - Képzeld a nya-
ron el tudtunk menni a csaldddal egytt
nyaralni. Nem mindig jon ez igy Ossze, de
most mi és a két gyerek kaptunk lehetGsé-
get egy csodas hétre a cégem jovoltabdl a
Balatonra. Ilyenkor néha el6fordul, hogy vé-
gig zuhog az es6 - mint példaul 2 éve - s
akkor aztan kuksolhatunk bent az Gdalében.
Most azonban jol kifogtuk, hét agra sitott a
nap Vvégig. Ilyenkor aztan reggel irdny a
strand, s délig be se jossz. Na azért a gyere-
keknek kell

pattogatott kukorica, s mindjart az els6é dél-

néha egy kis fagylalt, meg

el6tt kivittik a tarcankat, hogy tudjunk
venni nekik, ha megkivanjak.... Ahogy el-

mentlink azonban egy kicsit a vizbe
egylitt..."Epitkez8 torténetmesélés: ,- Kép-
zeld elloptdk a strandon a pénztarcankat!
Kérdezzik Ot tovabb novekvé részvéttel: -

Hogy volt, meséld el! Melyik strandon? Inge-
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ralt valaszt kapunk:- Miért? Nem mindegy?”
A torténet elmesélésekor, hallgatva a masik
embert vagy kovetjik, vagy el6bb-utdbb fe-
szlltséget érzink a hallgatasakor:

Lebontd: Korllirja, bemutatja szinesen a
helyzetet, majd elmondja a Iényeget. Epitke-
z6: Elmondja a lényeget, majd megall,
unszoldsra néha korilirja, mesél ,még két”
mondatot.

érzelmek

4. Gondolkodas és

.Lebonté” és az , Epitkez6” kommunika-

ciéjaban

Lebontd: Az Altaldnosbdl indul és a konkré-

tum felé tart Megolddsa: Fontosak a

korilmények, a felhasznalt szavak értelme,
a kornyezet, a szereplOk és az érzelmek be-
ebbe

beagyazva, szinte a végén, mint egy csatta-

mutatasa, jelentésége, majd
nd, hangzik el a lényeg, amikor mar - a
mesélé reménye szerint - szinte minden
hallgaté ugyanigy gondolkodhat és érezhet
majd, mint 6. Itt az épitkez6knek mar nincs
tirelmik megvarni a konkrétumot, tehat az
illetét ,elvi-elméleti” emberként, ,halvéri-
ként” titulaljdk, hetet-havat 0sszehordd,
Osszevissza beszél6 zavart embernek, akiben
nincs dinamika és nincs energia, aki soha
nem is fogja latni a Iényeget, nem itt él a
Foldon és lila kédben lat mindent, ami mas-
nak megfoghatd. Egy lebonté szamara pedig
sértés, ha nem hallgatjak végig, nem a tor-

ténet, hanem személylk semmibevételének

tekintik az épitkezdk: ,Na nydgd mar ki mi a

I"

Iényeg!” felszolitasat.

Epitkez6: A konkrétumbdl indul és megall,
vagy tovabb megy az altalanos felé Megolda-
sa: A lényeg elmondasa réviden, hiszen a
Iényeg a fontos, a korilmények csak szinezik
azt, 6sszezavarjak a hallgatésagot s még fél-
reértik, amit mondani akar. Itt a lebontéknak
nincs tlrelmik a lényeg tudasanal maradni,
s lehetetlennek itélik, hogy az épitkezé me-
sél6 mond valami tobbet feszlltségkeltés
nélkll, vagy altalanosithatét anélkil, hogy
Oket megbantana. Tehat az illet6t pragmatis-
tanak, szlk latokorinek, foldhozragadtnak,
olyannak tituldljak, aki nem latja a fatdl az
erd6t, nem tud folé emelkedni, altalanositas-

ra képtelen, tirelmetlen ,hibelebalazs”.

Egy épitkez6 szamara, amikor mar kimondta
a lényeget, a tovabbi kérdezés a masik (!)
teljes alkalmatlansaganak és a masik teljes
felkésziletlenségének bizonyitéka, amit meg
is kell osztani vele, s ilyenkor a felépitd sze-
mében az a masik egy szentimentalis,
feleslegesen id6hazo és filozofald, ezért nem
célszerl, statikus, tehat értelmetlenil kote-
ked6 ember. Az épitkez0 teljesen meg van
gy6z6dve, hogy minden normalis ember
ugyanazt érti azon, amit egy-két szoban el-

mond, mert az egyértelmd.

5. Melyek a lebonté - épitkezo latasmo-

dok jelmondatai
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Lebontd: Lételemem a tér és a struktdra.. hogyan kommunikalunk? Kiindulé kérdések a

(képszer(iség, behatarolhatdsag) gondolkodas-megérzés tovabbi folyamatai-

hoz:

- Legyen réla képem!
- Mutasd be a helyzetet és az adott dolgot!

Epitkez6: Lételemem a konkrét pont. (meg-

ragadhatdsag, konkrétsag)

- Adj egy biztos, kézzelfoghaté pontot és

koréje felépitem a vilagot.

- Légy rovid és konkrét!

6. Zaré és egyben nyité6 kérdésfeltevé-
sek; milyen tényezéknek lehet szerepe a
kétfajta latasmod kialakulasaban, aktua-

lis megnyilvanulasaiban?

Alapkérdés: mi hatarozza meg azt, hogy va-
laki inkabb, vagy legtobbszor ilyen, vagy
olyan érzékelés(i, latdsmodu, majd megnyil-
vanulasu a kommunikaciéjaban?
Vajon a karakter, a fejl6dés iranya, a kérnye-
zet vagy ,csak” az aktudlis helyzet a
meghatarozé? A kérdés felmeril, hogy a le-
bonté és épitkezd latdsmodnak vannak-e
lelki, idegrendszeri, 6roklodésbeli alapjai, vo-
natkozasai? Vajon van-e és mekkora szerepe
a nyelvnek, a csalddi-iskolai, vagy a széle-
sebb tarsadalmi szocializacios
folyamatoknak? Lehetséges-e, hogy nemcsak
az el6bbiek, hanem akar az aktuadlis helyzet

is iranyithatja kizardlag, hogy hogyan latunk,

- Prenatalis (anyai ételek-hormon-
szintek) fejlodési, idegrendszeri,

oroklédési, lelki alkati,

- Férfi-NGi  jellemz6k (idegi/agyi
strukturak pl.: aranyok corpus
callosum stb., egyéb jellemzdk
(pl.: mélységi, kérnyi latas), neu-
ronslrdség, vagy még
Osszetettebb, érintve a gondolati
és érzelmi-indulati élet teljessé-
gét, adottsagait, beallitddasait
altalaban vagy az adott helyzet-

ben,

- A vilag érzékelése, a vilaghoz
valé viszony/az egyén bizalom-
tapasztalati alapbeallitédasai (pl.:
bizalomteli-optimista-idealista-le-
bonto, vagy bizalmatlan-

pesszimista-realista-épitkezd),

- Szocializacio, fejlédés (hogyan
tanitanak engem, hogyan tanu-

lok) pl.: képzési-mddszertan,

- Jobb, bal agyféltekés dominan-
cia (pl.: képbdél vagy a ténybdl

indulas),

- Anyanyelvi-szerkezeti (tér, idd,

kapcsolat, viszonyitasi struktura,
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vagy akar a prepoziciés vagy tol-

dalékos-ragos alapstruktara),

- Kulturalis mesekezdés

(pl.:
maodjanak van-e szerepe a képze-
let szarnyaldsaban

és/vagy a

konkrét kotodések

biztonsagaban),

- A személyiség alaptipologidkhoz
megérzéses-tapasztalati  kiinduld
parhuzamok: Hippokratész-Galén-
oszi (Kolerikus: inkabb épitkezd?
inkabb lebontd?)

vagy a Kurt Lewin/Kolb Tanulasi

Melankodlikus:

stilus (Cselekvd: inkdbb épitkezd?
inkabb  lebontd?).

Szlikségesek-e egyaltalan a par-

Teoretikus:

huzamok, viszonyuljon-e és

hogyan ez a két dimenzi6?

Itt megérzéseim arra biztatnak, hogy
a 2 erételjes irany (lebonto-épitkezd)
mellett létezhetnek a dimenzidparos-
nak nem ilyen erds impulzivitasu,
esetleg emociondlisan kiegyensulyo-
zottabb tovabbi megjelenései. Vajon
van-e alapja az épitkez6 kiils6 cselek-
vésének azaz  ,tényszerd-fizikai-
impulzivitasanak”, mig a lebonté belsd
cselekvésének, azaz a ,gondolati-iv-

szer(i-strukturalis-impulzivitdsanak”?

- A kommunikaciés helyzethez, a
masik érzelmi allapotahoz 6szt6-

nos-tudatos személyre szabas,

- A kommunikaciés kapcsolat, a
masik emberhez alkalmazkodas
(mit tudok, hogy mennyit tud a
be

kell-e vezetnem egy strukturaba,

masik az adott témakorrdl,

vagy ha akar, majd agy is értel-

mezi és utdnanéz?),

- A masik emberhez valo értel-
mi-érzelmi viszony, a masik iranti
bizalom, szimpatia mennyiben ha-
tdrozza meg, hogy lényegi, vagy
koriliré lesz a kommunikacids

tartalom?

Megjelenésiik a vezet6i szerepekben, a szer-

vezetek mikodésében:

VezetGi-vezetési alap-beallitédasok a leader-i
és a menedzseri. A leader dolga az egész
szervezet hatdsdnak értheté bemutatadsa, a
teljes kép formaldsa, értékekkel, szimbdlu-
mokkal irdnyitds, azaz az egészbdl induld -
lebontd, mig a menedzser a meglévé konk-
rét célok folyamatos megvaldsitasat végzi a
feltételek vezetésével, a muikodést és a
konkrét napi kihivasokra a valaszt biztositva
- épitkez8). A szerepek aranyainak allapota
egy személyben? A lebontd, vagy felépit6 la-
tdsmod dominancidja, a szerepegyensuly
hianya hogyan hat a szervezet fennmarada-
sara, fejlédésére, alkalmazkodasara, bels6

w7

szitéssel lehetséges elejét venni az

egyensulytalansagbol adddé fesziltségeknek

és karoknak, hogyan lehet egyre sikeresebb
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egy szervezet a lebonté-épitkezd latasmaddok

tudatossagaval, felhasznalasaval?

7. A lebonto-épitkez6 latasmod varhato
eredményei; Veszélyek a nem tudatos

dimenzio-kezelésben és a lehetéségek

A két dimenzié képviseléjének kommunikaci-

6ja, informacidéfeldolgozasa, informacio-

megosztasa kozti kilonbség a két ember
i6j3 értetlenséget,
aztan érzelmi-indulati feldolgozast kap és je-
lentés  konfliktusforrds, @ amit  tudatos
figyelembevétellel és ez iranyd készségfej-
vagy

Ahhoz azonban fontos

lesztéssel  proaktivan

lehet.

megeldzni,
csOkkenteni
lenne a két markans dimenzid, illetve a le-
hetséges megjelenéseinek pontositasa, majd

az dnismeret erfsitése.

Varhaté eredmények

Dinamikus alkalmazkodas: A masik latasmadd
atvételi esélyei illetve rejtett konfliktusforras
ké-

Egyuttm(ikoédés (hajlanddsag, akarat,

nyelmi zéna, szimpatia-antipatia):

Kovetni, megvarni amig ,leér”?
Tudjuk, hogy a lebontdé szamara a
legnagyobb sértés, ha félbeszakitjak,
belekérdeznek, ndgatjdk, mert azt
nem a toérténete, hanem a személye

elleni tdmadasnak fogja fel.

Kovetni, megvarni/segiteni amig
Jfelér”? Tudjuk, hogy az épitkez6 sza-
lényeg kimonddsa utan

feltett tovabbi

mara a

minden neki kérdés
sértés és a kérdez6 alkalmatlansaga-

nak bizonyitéka.

A ,taldlkozasi mez6” szélesitése,
Uj modszertani innovacids technikak

lehetGsége!

Prezentacio, eldadas - el6re készllni? ,Enni
adni”, ,fonalat adni” mind a lebontdknak,
mind az épitkez6knek Tudatossag a haszna-

latban? A helyzetek ,kezelése”.

2.

kacioés folyamat-struktiurakbol

K| B gl o

A dimenzidparos segitséget adhat az embe-

rajz: Néhany valtozat a kommuni-

rek egymas iranti toleranciajanak

er0sodéséhez, a massag tiszteletéhez, a ma-

sik értékei |étfontossagu [étének

belatasahoz, az egylttmiikddés és az egylit-
tesen létrehozott fejlesztések mindségéhez,
valamint az emberi tudds-megosztas és
problémamegoldas, szinergikus teljesitmé-
nyéhez. A lebonté-épitkez6 latdsmod tudatos
hasznalatanak és figyelembevételének sze-
repe lehet a a

jovoben személyi,
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személykodzi, a csoport, a szervezeti és a
szervezetk6zi mikodésben és eredményes-

ségben.
Irodalom:

[1] Fay Arpad: Alkotményos normékkal il-

leszked6  kéltségvetési  rendszer  kell.

Movement of a free Hungary, 2007.

A cikket a szerz6 sajat abrai illusztraljak. A
cikkben leirt dimenzidparossal kapcsolatosan
felmerilnek kilonb6z6 parhuzamok a jelen-

leg
szintézis,

is ismert dimenzidparokkal: analizis-

indukcio-dedukcid, disszimilaci-

0-asszimilacio, konstrukcié-dekonstrukcio

stb. (a lehetséges parhuzamok elemzésére
egy kovetkezd frasban térek ki). Erzékelem a
pedagdgia-andragdgia irdnyaban a jelentds
hazai jelenlétet és erbfeszitéseket az induk-
tiv irdnyokban. Jelen irasban jelzett Uj
dimenzidparos latdsmod-érzékelési sajatos-
és

sag kommunikacios-prezentacios

folyamat irdnyultsagu, ilyen iranyultsagrol
nincs tudomasom és nem taldltam adatot az
altalam érzékelt eddigi szakirodalomban.
Amennyiben a kedves olvasé mégis tud ilyen
vonatkozasi megjelenitésrél, 6rémmel ve-
szem a jelzését, jelentkezését. Szivesen
varok partnereket is a téma tovabbfejleszté-

se érdekében.

mikor a rendszervaltas utan Ma-

gyarorszagon elindultak a
posztgradualis MBA képzések, leg-
akik

dontéshozd vezetbként vagy ilyenek tanacs-

el6szor azok haraptak r3, felelds

adojaként érezték, hogy tébb tudasra van

szlikséglk. Az els6 MBA-évfolyamokon még
azzal foglalkoztunk, hogy miképpen szlletik a
vildgban percrdl percre az Uj lzleti tudas, ami
naprol napra megvaltoztatja a vilagot, akar
rendszeres valsagok aran is. A hallgatok ér-
zelmileg reagaltak

a tananyagra,

szenvedélyes vitak alakultak ki.

Azutan a kovetkez6 évfolyamokban jottek
azok, akik ugy érezték, hogy ha tdbb tudasuk
lesz, akkor taldn vezet6vé vélhatnak. Ok azt

kovetelték, hogy azonnal, most rogtdon mond-

juk el nekik a nagy titkokat, amitdl
eredményes, élvonalbeli vezeték lesznek.

Annyian voltak és olyan erds fizet6képes ke-

hogy
alkalmazkodni hozzajuk. At kellett térni a

resletet jelentettek, muszdj  volt
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kész receptek oktatasara. Ett6l azonban a
dontéshozd vezetbk pillanatok alatt eltlintek
ezekbdl az iskoldkbdl. Ok pontosan érezték,
hogy a legfrissebb kész receptek is automati-
kusan elavulnak, mire a tananyagba
bekerillnek, és ebbdl készonték szépen, nem
kértek. Igy aztdn nemcsak a tanités stilusa,
hanem a hallgatdésag Osszetétele is viharos

sebességgel megvaltozott.

Az (j hallgatok rengetegen voltak és igen tud-

ni  vagyok. A  képzési cél viszont

kimondatlanul is mas lett: immar nem felel6s
Gzleti dontéshozdékat, hanem hatékony végre-
az Uj MBA-

iskolak kivaldéan kielégitették a frissiben Ma-

hajtékat képeztink. Valdban,

gyarorszagra telepllt nagy nemzetkozi cégek

kozépvezet6-igényeit. Ma is ezt teszik.

Ekozben azonban a felelds Uzleti dontésho-
zoknak nem maradt olyan iskolajuk, ahol
hasonsz6riek kozott lehetnek, és ahol valé-
ban az 6 problémaikkal foglalkoznak. Olyan,
ahol nem a ,nagy titkokat”, a kész megolda-
sokat tanitjdk, mert a hallgatdk ugyis eleve
pontosan tudjak: a nagy titok az, hogy nincs
titok. Ha lenne, azt mar rég tudnak. Vannak
viszont Uj gondolatok, Uj vildagszemléletek,
vannak okos uzleti guruk, van mindennap
frissil6 Uj tudas - és vannak tanarok, akik ezt

akarjak kozvetiteni a hallgatoiknak.

Egy tanarnak katedra kell, és noha az egyete-
men a katedra-éhségem rendesen kielégdl,
mégis régota vagytam erre a fajta oktatasra
is. Elképzeltem, kikkel, melyik kollégakkal
tudnank egy olyan iskolat létrehozni, amely
azokat az embereket vonzhatja hallgatoként,
akik ilyenfajta tudasra vagynak, és azt lehet6-
leg egymas tarsasagaban, kozosségi uton
szeretnék elsajatitani. Ehhez talaltam nagy-
szer( partnert Karti Sandorban, igy jott létre
a KURT Akadémia, és azon beliil az Uzleti

Gondolkodd Iskola.

Ezen a képzésen nagyjabdl ugyanazt az ép-
pen aktudlis tananyagot tanitjuk, mint az
egyetemen, csak nem huszéves, hanem har-
vagy id6sebb

hallgatoknak, akik érettségiik és tapasztaltsa-

mincas-negyvenes még
guk révén egészen mast vesznek le belGle.
Igy méashova keriilnek a stlypontok és més-
fajta kérdéseket tesznek fel. Ettél valdban
masmilyenek az 6rak, mint az egyetemi okta-
tasban. Az Uzleti képzések tapasztalt, sokat
latott hallgatdi kiprovokalnak olyan valaszo-
kat,

hallgatok szamara értelme sem lenne. Sok-

amelyeknek a huszéves egyetemi
szor magam is meglepdddk, milyen érdekes
gondolatokat hoznak ki bel6lem az Gzleti gon-
dolkodo

kalénben aligha jutottak volna az eszembe.

iskola hallgatdi, olyanokat, amik
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Vass Andrea: Ml malik rajtunk?

allom, hogy milyen sikeresen
zarult a projekt, amivel annyit
utébbi

baratunknak szo6lé elismerd

44

Gratulalok.”

dolgoztal az idében.

szavainkra érkezhet egy ilyen valasz:

~Semmiség, csak 0Osszejottek a dolgok, nem

rajtam mult.”
vagy kaphatunk egy masik valaszt is:

~K0szonom, valoban sokat dolgoztam és jo

érzés a munkam gyimolcsét élvezni.”

Mi a kiilonbség?

Az elsG esetben a baratunk az eredmények
okat nem sajat maganak tulajdonitja, hanem
rajta kivilalld tényez6knek, példaul a szeren-
csének. A masodik esetben az illeté ugy
tekint magara, mint aki a projekt sikerességét
jelent6sen befolyasolta és képes o6rillni is az

eredményeknek.

Erdemes sajat magunkat megfigyelni, hogy
melyik megkozelités és széhasznalat jellemzd
rank inkabb. E szerint lehetlnk kilsé kontrol-

los vagy bels6 kontrollos személyiségek.

Nyilvan egy projekt sikere, a céljaink megva-

fagg,
kornyezeti hatasok és vannak a mi erofeszité-

l6suldsa sok  mindentdl vannak
seink, stb. Ugyanakkor a bels6 beszédink, a
hitrendszerlink, a vilagrél és magunkrol alko-
tott képlink, hiedelmeink és elvarasaink
hatassal vannak a sikerességiinkre. Az, hogy
mit hiszlink, mire vagyunk képesek, az, hogy
mit gondolunk, mennyiben fligg tolink, hogy
eredményesek lesziink-e, és mennyire tartjuk
kézben a dolgainkat vagy ellenkezdleg ugy
véljik, hogy tehetlink barmit, a kornyezeti
hatasok ugyis ellehetetlenitenek minket és a
torténések télink fliggetlen tényezékén mul-
nak, befolydsoljak a

hangulatunkat, a

sikerességiinket, a teljesitménylinket.

Az Uugynevezett belsé kontrollos vagy kilsé
kontrollos személyiség kialakuldsaban szere-
pet jatszik az is, hogy gyerekkorunkban
milyen tapasztalatok értek minket sajat ma-
gunkkal kapcsolatban. Ha olyan emlékeink,
élményeink vannak magunkrdél, hogy hagytak
minket a sziileink egyedul prébalni megoldani
a kulonbozd jatszétéri helyzeteket, és boldo-
gultunk egyedil, Ugyesek voltunk, akkor
felndttként is valdszinlileg az a hitlink lesz
magunkrdél, hogy képesek vagyunk megoldani
az el6ttink allo kihivasokat és érdemes eréfe-
szitéseket tennlink a céljaink eléréséért, mert

inkabb rajtunk mulnak a dolgok.

Egyik széls6ség sem idedlis, sem az nem jo,
ha tulzésba eslink és azt hisszlik, hogy min-

dent mi irdnyitunk, sem a masik véglet, hogy
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azt gondoljuk nem érdemes erdéfeszitéseket

tenni egyaltalan.

Valamilyen redlis értékelésre, viszonyuldsra
van szlkség. Ideadlis az, ha a képzeletbeli bel-
s6 kontrollos — kiilsé kontrollos skalan a belsé
kontrolloshoz kozelebb helyezkedink el, igy
kell6 optimizmussal, belsé hittel allunk a kihi-
vasok elé, vallaljuk a felel6sséget,
ugyanakkor tisztaban vagyunk azzal, hogy

nem mi iranyitunk mindent.

Ha azt vesszik észre magunkon, hogy inkabb

klls6 kontrollos személyiség vagyunk, akkor

érdemes dolgozni ezen, mert érinti az 6nérté-

hogy
hogyan érezziik magunkat a bérinkben és a

keléslinket, onbizalmunkat és azt,

vilagban.

Ahhoz, hogy otthon legylink 6nmagunkban és
otthon legylink a vildgban, hogy ne sodréd-
junk és flggjlnk tulzottan a kérnyezetlinktdl
és a torténésektdl, hogy ne csak reagaljunk,
hanem proaktivak és magabiztosak legylink,
ahhoz sziikséges dolgozni magunkon, mélyi-

teni az 6nismeretlinket és tudatossagunkat.

Fli4] G4hor: 0] utakon

Onreflektiv beszdmold a coa-
chinggal tdmogatott személyzeti

kivalasztasrol

z elmult években mindenhonnan
azt halljuk - legyen az Uzleti vagy
maganélet — hogy Uj utakon kell
jarni. A valsag nem is valsag, hanem Uj gaz-

dasagi kornyezet, ehhez kell igazodni.

Amikor az ember halad a sajat uatjan, idéko-
zonként elérkezik olyan allomasokhoz, ahol
két, egymastol eltérd lehetséges folytatas all
el6tte. Ilyenkor nem marad mas, mint a va-
lasztas. Eddig az Ujdonsag helyett mindig a
kitaposott 6svényt valasztottam, hiszen meg-
tanultuk: ,A jart utat jaratlanért soha ne add
fel!” Az elmult évtizedek nevelési gyakorlata
is belénk égette: ,,Ne vagj bele, ugysem sike-
ril és csak csalédni fogsz, menj tovabb a

III

hagyomanyos uton

Coachként azonban sok minden megvaltozott
a gondolkoddsomban. Mar mashogy nézek az
el6ttem allé dontésekre. Az eddig szolgalta-
tott coaching folyamatok és az elmult év
tapasztaldsai, nehézségei (j felfogast honosi-

tottak meg bennem. Ha eldgazashoz érkezem
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és két alternativa kozott kell valasztanom -
egy nehéz vagy keserves, de mar ismert, ki-
szamithato folytatas, illetve egy ismeretlen Ut

kozo6tt, ma mar az ismeretlent valasztom.

Miért? Mert az ismeretlen olyan Uj tapasztala-
adhat

ellendlléva tesz, de akar el6fordulhat, ahogy

sokat szamomra, amely még
ami ott var majd, az nem is rossz, csak egy-
szerlilen mas megprobaltatds. Van, amikor
ugy érzi az ember, megszlletett mar a dénté-
se, de mégis sokszor csak az Uton vesszik

észre: Uj terepen jarunk.

A napokban egy targyaldson hozzam szegezte
a targyal6 partnerem a kérdést: ,Vajon 2012-
ben Ondk miért kezdenek munkaeré-kézveti-
tésbe, amikor annyian vannak a piacon, és
nem feltétlentl keresleti piaccal allnak szem-

ben?”

Trividlis volt az észrevétel, nem vitas, beval-

lom, nem szamitottam a kérdésre. Mégis
hirtelen nem egy ,régi utas” sablonvalasz ju-
tott eszembe, amelyeket  tréningeken
tanitanak, hanem teljesen Uj gondolatok in-
dultak meg bennem. Tudtam ezt a felvetést
nem haritanom, hanem megvalaszolnom kell.
Nagyon sokszor tervezi az ember, hogy amit 6
csindl, az majd mas lesz. O lesz az a ,méas va-
laki”, akinek tuti sikeril, 6 lesz a kovetkez6
.Sikerember”. Persze ott és akkor mégsem
jott ki az amerikai Onbizalom, az igazi szaz-
dolldaros mosoly. Villdmként hatott belém a
kérdés: Tényleg miért? Lehet, hogy ez kifelé
egy-két masodperces sziinetnek tlinhetett, de

bennem egy egész gondolathalmaz alakult ki,

amibdl elismerem, el6szor nehéz volt kikec-
Csak tovabbi

eszembe: Az lenne a valasz, hogy mi Uj, sajat

meregni. kérdések jutottak
utunkon jarunk? Mert van egy célunk és van
egy elképzelésiink, hova szeretnénk eljutni,
és megvannak hozza az eszkozeink? Kérdések

és kérdések, de még mindig nem valaszok.

Hirtelen végigfutott bennem tébb hdonap gyot-
relmes vajudasa, hogy mi lehetne az Uj otlet,
mellyel Uj utat nyithatunk a piacon. Mi az,
ami azonositani fog minket a jovében? Mitdl
mondjak majd, hogy: ,Igen ez a cég ebben a
legjobb, ezért kell hozzajuk fordulni, ha mun-

kaerG-felvételi problémank lesz.”

A munkaerd-kozvetités, mint szakmai palyam
dont6 részének tapasztalata, konnyen Gssze-

egy
mondatban definidlhatd. Kevesebbet ér ettdl a

foglalhaté. A kivitelezés vaza akar
tudasom és tapasztalatom? Nem hinném. Vé-
leményem szerint minden tevékenység akkor
valik igazi szakmava, ha kivilrél egyszeriinek
latszik és elmesélve az els6 érzéslink: Ezt mi

is meg tudnank csinalni.

Ugyanigy definidlhaté szakma szamomra a
coaching is. Laikusoktdl nap mint nap vissza-
kapjuk: coaching-folyamataink nem tlnnek
masnak, mint egy tobb alkalommal zajlé be-
pedig

szélgetéssorozatnak. Beszélgetni

mindenki tud, sokan még szeretnek is.

Lehet persze cizelldlni a szakmaisagot: meg
kell talalni a bizalom belépési pontjat, defini-
alni kell az elakadast, meg kell kerestetni a
megfelel6

lehetséges kiutakat. Tamogatast
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kell nyujtani az els6, j utas |épések megtéte-
Iében és rogziteni azokat a sajat megéléseket,
eszkozoket, melyek ismét segitséget nyujta-
taldn mar onalldéan kovetkezd

nak, a

ismeretlen Ut elétt. Azonban ez mar nem kell,

hogy
masként csinalja.

latszédjon kivilrdl: hiszen mindenki

Visszatérve az alapkérdésre, vajon miért kezd
bele az ember egy, mar sokak altal taposott
Ut jarasaba?

Véleményem szerint azért, mert hisz abban,
hogy nem kell ugyanazon az uUton haladnunk,
ahol masok verekednek a tovabbhaladas ér-
dekében.
kitaposott utak el6tt nyilhat meg, mint egy Uj

Azért, mert Uj Ut nem csak a
Utelagazas. A jart Ut mellett is lehet egy eddig
ismeretlen, parhuzamos alternativa, melyet
neklnk kell kitaposnunk. Barmennyire nehéz
és slr(i is a dzsungel, s még akkor is, ha hall-
juk a széles 0Osvény vidam trappolasanak

hangjat.

A beszélgetésben a par masodperces szlnet
utan a kovetkez6 mondat fogalmazddott meg,
melyet kdénnyen tudtam atadni a masik fél-

nek:

,Azért kezdink 2012-ben munkaer6-kozveti-
tésbe, mert mi partnereket kerestink és nem
projekteket. A szolgaltatdsunk nem a hagyo-
manyos folyamat, hanem az altalunk definialt,
coaching eszkodzokkel Ujratervezett, teljes ér-
tékld megoldas. Azért, mert felvallaljuk, hogy
kezdeti jelenléttél a teljesség igényével gon-

doskodunk Uzleti sikerének emberi oldalardl.”

Ezzel hirtelen a masik oldalon pattogott a lab-
da. Ott teltek el értékes masodpercek, amire
jott vissza a kérdés: ,Ez nagyon jol hangzik,
de mi is ez pontosan?” A valaszom mar nem
késlekedett:

A coachinggal tamogatott egyedi szolgaltatas
olyan munkaer6-kozvetités, ahol nem csak a
keresés nehéz folyamatat veszik le a partner
vallardl, hanem specialis coaching folyama-
tokkal a beilleszkedést is tdmogatjak. Az Uj
munkatars mar a belépést kovetd elsd pilla-

nattél eredményesebb lehet.

Ez a panel mar megvolt bennem, de ekkor
kertlt a helyére, mert tudtam, nem csak a sa-
jat szememben, hanem az 6vében is mar Uj

utakon jarok.
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VELEMENY

VELEMENY

Peredi Agnes: A CHN bemutatta
a digitalis aranybanyéat, a Linke-
din-t

LinkedIn a mai kor elengedhetet-
len eszkdze ahhoz, hogy valaki

megmutassa 6nmagat a nagyvilag-
nak - barmely szakmaban. De nem mindegy,
ki hogyan tudja hasznalni. Az orszag legna-
LinkedIn legtobb

kapcsolattal specialistaja,

gyobb halézattal és
rendelkez6 hazai
Banki Tamas segitett megismerni, és minél
hasznosabban élni ezzel a lehet6séggel a Co-
aching Hatarok Nélkul (CHN) programsorozat

torzskdzonségének.

Banki Tamas Magyarorszag els6é LinkedIn ok-
tatéja vezeti a legnagyobb hazai LinkedIn
csoportot, a Hungary Business Societyt. Banki
Tamasnak van mire szerénynek lennie, igy
nem restellte elmondani, hogy nemcsak sajat

tapasztalatai, hanem hibai alapjan szerezte

meg azt a tudast, amellyel mar masoknak tud
segiteni abban, hogyan épitsék fel LinkedIn
Profiljukat.

A LinkedIn a vildg legnagyobb Uzleti kapcso-
latépité internetes platformja, amelynek 200
orszagbdl tobb mint 175 millié tagja van, és
ebbdl tobb, mint 250 ezer magyar. A magya-
rok 623 csoportot is alkottak mar. Tehat nem
csak azok profitdalhatnak a LinkedIn lehetdsé-
geibdl, akik angolul tudnak, bar valamennyi
angol tudasra sziikség van. A LinkedIn hal6-
zata folyamatosan boévil, mdasodpercenként

egy Uj tagot mondhat magaénak.

A CHN torzshallgatéi a programsorozat raada-
saként kaptdk a lehet6séget, hogy errdl is
tanuljanak. Volt mit. Banki Tamas logikusan
felépitve vezette be a kezd6 és mar haladd
szinten all6 LinkedIn hasznaldkat a rendszer
legpraktikusabb alkalmazdsaba. Attdl a kezdd
lépéstdl elindulva, hogyan alakitsak ki profil-
jukat, addig a fontos tanacsig, hogy naponta
9 percet célszerl szanni a profil karbantarta-
LinkedIn

kincskeresOknek. Azoknak, akik munkat ke-

sara. Hiszen a aranybanya a
resnek vagy céglket, tudasukat, énmagukat

szeretnék ismertebbé tenni.

Banki Tamastél meg lehetett tanulni a jaték-

szabalyokat is. Hogy boélcsebb el6szor adni,
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gesztust tenni, és csak utana elvarni a viszon-
kell

Oszinteség a célravezet6bb. Mivel a LinkedIn

zast. Hogy tisztelni egymast, és az
szakmai forum, ajanlatos kerillni a politikat, a
maganéletet és nem tanacsos hazudni. Prakti-
kus megismerni a LinkedIn alkalmazasait,
Osszesen 18-at, amelyek kozul egyszerre ha-

tot lehet hasznalni. Tébbek kdzott események

kozzétételére. De Banki Tamas erdsen odvott
attél, hogy meghivékkal drasszék el egymast
a LinkedIn haszndldi. Ugyanakkor nagyon
hasznos lehet példaul a Projects and Team-
spaces alkalmazas, amely a vildg tavoli
pontjan tevékenykedé emberek szamara teszi

lehet6vé a kdzos munkat.
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AJANLO

AJANLO

ényvajanlé6 Komdocsin Laura:

Toolful Coach cim(i kényvéhez,

mely a Mddszertani kézikényv coa-
choknak és coachingszemléletli vezetéknek I.

ciml kényv angol nyelvii kiadasa.

Kicsiny magyar coach-vildgunknak ma mar
idegen nyelv( terméke is van. Azt hiszem, ez
a tény mar dnmagaban megérné, hogy irjunk
rola. Ezen tulmenden viszont azért is érdemes
bemutatnunk Komdcsin Laura Uj konyvét,
mert az eredeti magyar kiadashoz képest egy
Ujabb |épcséfokot, a szakmai igényesség ma-

gasabb szintjét testesiti meg.

A Toolful Coach a magyarul mar megismert
150 coaching eszk6zon tal 13 folyamatmodellt
és 68 esettanulmanyt is tartalmaz. Ezek ki-
I6nlegessége az, hogy az Uzleti témak mellett

bdségesen akad life-coaching esetleiras is, igy

egymas coaching vildgaba is betekintést kap-
hatnak a kulféldon jellemz6en kulon-kalén
specializalédd business és life coachok is. Mig
a magyar nyelv( kiadasban az eszkdzok csak
a coaching folyamat - magyarul DIADAL, an-
SPARKLE modellre felf(izott

lépései szerint lettek csoportositva, az angol

golul egyes
nyelviiben mar coaching-tertiletek szerint is
keresgélhetliink. Az eszkozok nevei el6tt kis
szimbolumok jelzik, hogy a life-coaching, kar-
rier-coaching, business-coaching és executive
coaching teriletek melyikéhez kapcsolhatd a
legbiztonsdgosabban az adott eszkdz, illetve

esettanulmany.

Hala Zita Delevic (a Dél-Kaliforniai ICF Tago-

zat elndkének) alapos szerkesztd
munkajanak, az angol kiadas nagyszerilen
strukturalt, igazi kézikonyv jellege van. Le-
gyen HR-

munkatars vagy esetleg egy coaching szemlé-

az olvasd6 akar coach, akar

letli vezetd, barmikor leveheti a polcrdl és a
coaching folyamat adott fazisanak megfelels-

en kényelmesen kikeresheti az Ugyfél

karakterének, elakadasanak, illetve sajat han-
gulatdnak megfelel6 eszkozt. Az atlathatd
forma és a konny( visszakereshetOség ellené-
re én azt mondom, érdemes egyszer
konyvként is végigolvasni, hogy tudjuk, mikor

hol keresgéljink majd. Erre biztat minket

64



Magyar Coachszemle

2012/2.

Uj utakon

egyébként az a kilenc nemzetkozileg elismert
coach-guru is (kéztik Sir John Whitmore PhD,
Jonathan Passmore és Graham Alexander),

aki lelkes ajanlast irt a konyvhoz.

Amikor Szabados Andredval elvallaltuk Laura
konyvének angolra forditasat, mar tudtuk,
hogy mi is coachinggal szeretnénk foglakozni.
A forditéi munka kdzben szinte benne éltem a
szituacidkban és észrevétlenil sajatithattam
el az elméleti tudast. J6 néhany eszkozt ki-
probaltam magamon, és mivel jol mikodtek,

meger6sodott bennem az érzés és a szandék,

hogy magam is coachcsa valjak. Hiszem,
hogy ez a sajatélmény is segit megteremteni
hitelességemet, és hogy a készen kapott esz-
k6zok tovabbfejlesztése, kombinalasa
végtelen teret ad a kreativitdsnak. Innen pe-
dig mar csak egy l|épés, hogy coachként
magam is valds esettanulmanyok gyUjtésébe
fogjak és lgyfeleim profitadljanak egy-egy jol

megvalasztott eszkdz hasznalatabdl.

Az oktéber 12-i budapesti konyvbemutatén a

konyv akar kézbe is vehetd, atlapozhato lesz.

Dr. Bozs4r Gabriella: Mivan a ki-
vételes tellesitmény mogott?

alcolm Gladwell: Kivételesek
- a siker masik oldala. HVG

Kiado6, Budapest, 2009.

Malcolm Gladwell konyvét gyakorlatilag egy
Ulté helyemben kiolvastam, néha rarontva a

csaladra, hogy felolvassak belGle részleteket.

El6sz6r nem akartam megvenni. Siker? Nem

érdekel. Annyian akarjak neklink eladni, ho-

gyan lehetlink sikeresek. Mar unom. Aztan be-
leolvastam, sajnos, pont egy olyan résznél,
amire kulénosen fogékony vagyok. Nem tehe-
tek

repllégép-szerencsétlenségek elemzéséhez. A

rola, kulonés vonzédasom van a
tévében is mindig megnézem az ezekrdl szo6ld
filmeket, tobbszor is. Aztan Ugy gondoltam, ez
hosszu fejezet, nem tudom a boltban kiolvas-

ni, és betettem a kosaramba.

A konyv arrél szél, mennyi minden kozrejat-
szik abban, hogy valaki sikeres - vagy inkabb
kivételes — legyen. Es lass csodat: nem azt
sulykolja, hogy csak rajtad mulik, csak te kel-
lesz hozza, csak a tied az érdem, csak te
tehetsz érte. Es rogton meg is mondja, hogy
mit tegyél. (ErGsitve a blintudatot, hogy ha
nem vagy sikeres, akkor azt csak magadnak

kdszdnheted...) Ez nem!
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Bizony, bizony, nem csak tdled fligg. De mi-
el6tt a most divatos ,Barki lehet bel6led, csak
akarnod kell!” mozgalom hivei felhizndk a
szemoldokiket, pontositanom kell: tehetsz ér-
te, els6sorban azzal, hogy észreveszed és
megragadod a lehetGségeket (amik, ugye a
korilményekbdl adédnak), és rengeteg mun-
kaval javadra forditod. De tudnod kell, mi az a
tertlet, ahol mozoghatsz, hol lehet el6nyod
az, ami mashol hatranynak szamit, mi az,
amire tamaszkodhatsz magadban és kornye-
zetedben. Nem vagy egyedil, ami nemcsak
azt jelenti, hogy kils6 dolgoktdl is fligg, mit
érsz el, hanem azt is, szamithatsz masokra is,
nem kell EGYEDUL kiiszkédnéd mindennel.

Tudom, hogy Gladwell-t egyesek kritizaljak,
hogy az empiriat kicsit hanyagolja, vagy in-
kabb feldldozza a népszer(, érthetd, érdekes
megkozelités oltaran. Valdban, Gladwell nem
szociolégus, hanem torténész, és elsdsorban
Ujsagird. Es igen, ezért vesszik meg a kony-
vét, és ezért nem tudjuk letenni: felcsigazza
az érdekldédésiinket valami meghokkent6 alli-
tassal, élvezetesen ami

majd levezeti,

mogotte van.

Szamomra nagyon szimpatikus megkozelitése
van Gladwellnek: nem azt mondja, ez igy van,
hanem, hogy gondolkozz el rajta, ez igy is le-
het. Bizonyos adatok ezt mutatjak, bizonyos
Osszefliggések erre utalnak. Gondoltdl mar
erre? Tudtad ezt? Ismerted ezeket az adato-

kat? Ugye, mas szinben latod mar?

Lehet, hogy van, aki elolvassa a flilszbveget,
és csalddottan teszi le a konyvet. Még hogy az
szamit, hova szllettél, és mikor? Hogyan ne-
veltek a sziileid? Es hogy a sikerhez kdkemény

munka kell? Hat ez nem Ujdonsag!

De biztos, hogy a sziletési és csaladi kérilmé-

hogy
ennyi munkara? Biztos, hogy ennyi, generaci-

nyek koziul ezekre gondoltal? Biztos,

Okon at gyljtogetett szakértelemre?

Es a véletlenek? Es amikor az elsdre hatrany-
Es

amikor a sikert latszolag el6segité6 tényezOk

nak latszé korulmények loktek el6re?
valéjaban gatolnak az utadon? Erre gondoltal-
e? Ha nem, ebben a kdnyvben szamos példa

van ilyen esetekre.

Nagyon jo a replllogép szerencsétlenségérdl
sz0l6 rész! Miel6tt barki félreértené: ez nem a
sikerrél szél, hanem arrdl, hogy egyes tarsa-
dalmak emberi kapcsolatokat meghatarozo
kulturdja hogyan vezethet ennyi ember haldla-
de

Szerencsére erre is van megoldas.

hoz.  Hatborzongatd, sajnos, igaz.

A legszebb fejezet mégis a kdnyv utolsé feje-
zete, ami Gladwellr6l szdl, arrél, hogy melyik
Ose és Gseinek mely ismerGsei, baratai jarul-
tak hozza ahhoz, hogy 6 most itt lehessen, és
ezt a konyvet megirhassa. Ki mindenkinek le-
Ez

személyes és elgondolkodtatd: kinek kdszon-

het halas ezért. nagyon szép, mert

hetjik azt, hogy itt vagyunk, elértik, amit

elértink...
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INTERJU

e .
INTERJU

Interjd Gerard 0’ Donovan-nel, a
Nohile Manhattan alapitéjaval

egutobbi, 2012 marciusaban a Coa-

ching Hatarok Nélkil programsorozat

keretében tett latogatdsa utdn most
ismét Budapesten jart Gerard O’Donovan. A
vildgszerte ismert és elismert coach, motiva-
ciés eléadé az International Institute of
Coaching nev(i szakmai szervezet elndke, és
nem utolsd sorban Eurdpa legrégebbi coach-
képz6 intézményének, a Noble Manhattan-nek
alapitdja és vezet6je. Gerard O’ Donovan-nel
a Noble Manhattan magyarorszagi terveir6l

beszélgettiink.

Az interjuban valdé kézremiikédésért, kézveti-
tésért kdészénettel tartozunk Abri Juditnak, a
Coaching Hatarok Nélkiil programsorozat f6-

szervezobjének.

MC: Felreppentek a hirek, hogy a Noble

Manhattan belép a magyar piacra. Mi mo-

tivalja Onoket ebben, és hogyan latjak a

régios piacot?

GD: Igen, a Noble Manhattan valéban izgatot-
tan varja a magyar coaching piacon valé

« 7.

latokkal hiszen kozel

harom éve tartunk

rendelkeziink mar,
coach-képzéseket Len-
gyelorszagban, Romaniaban és Bulgaridban.
Igy most magabiztosan tessziik meg ezt a 1é-
pést. Ugy gondoljuk, hogy a magyar piac és a
gazdasag, valamint a magyar vallalatok tokeé-
letesen készek a coaching befogadasara, és
nagyon nyitottan és lelkesen &llnak a coa-
mégpedig jol

ching-folyamatokhoz, a

dokumentalt elényok érdekében.

MC: On miben tartja egyediilallénak a
Noble Manhattan-t? Mi a titka a sikeré-

nek?

GD: Ha nagyon réviden kell ésszefoglalnom,
akkor a sikerlink titka egyszerlen annyi, hogy
"nagyon gondosak vagyunk." Tordédink a di-
akjainkkal, a coachainkkal, az oktatdinkkal,
és a népes Noble Manhattan-csaladdal. Emiatt
aztan Oszintén hisziink abban, hogy a vilag
minden mas coach-képz6 cégénél magasabb

szint(i tdmogatasi rendszert tudunk kinalni.
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MC: Miben kiilonb6znek az Onok altal ki-
nalt képzések a mai magyar képzési

piacon meglévoktol?

GD: Nos, el6szér is a széles a kinalatunk az,
ami megklléonbdztet minket, hiszen jelenleg
18 teljesen kiilonb6z6 coach-képzési progra-
munk mukédik, mig mas képzési szervezetek
legfeljebb egy vagy két programmal rendel-
De

Magyarorszagra, hanem az Egyesiilt Allamo-

keznek. nem csak ezt hozzuk
kon kivll legrégebben alapitott coach-képzé
cég oriasi tapasztalatat is. Mindez a hihetetlen
online rendszerlinkkel és forrasainkkal kiegé-

szlilve valéban egyediilalléva tesz minket.

MC: Elsosorban kiket céloznak meg a

képzéseikkel, kikre szamitanak?

GD: Bar természetesen nagyon orilink min-
aki

nemzetkozileg akkreditalt coach szeretne len-

den olyan motivalt  embernek,

ni, kezdetben nagyobb piaci lehetOséget

latunk a szervezeten belili, motivalt mene-

dzserekben, akik fejleszteni szeretnék készsé-
geiket, profiva és hatékonnya akarnak valni.
Coach képzéslink tdmogatni fogja Oket, hogy

elérjék mindezt, s6t még sokkal tobbet is...

MC: S végiil engedjen meg egy személyes
kérdést: nagyon érdekelne minket, hogy
mi az On személyes coaching-hitvallasa,

ha van ilyen?

GD: Az a meggy6z6désem, hogy mi mint em-
beri Iények sokkal erésebbek vagyunk, mint
ahogy valaha is képzelnénk. A coaching az
egyik leghatékonyabb eszkdz, amely képes
elvezetni 6nmagunk mélyéhez, hogy megta-
laljuk a valdsagot, az igazsagot, és a bennink
rejlé igazi valaszokat. Segit kozelebb kerllni
sajat, valdédi 6nmagunkhoz, amelyet néha el-

fed bonyolult és rohand vildgunk.

MC: Koszonjiik szépen, hogy megosztotta

mindezt veliink és olvasdinkkal.
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SZERZOINKROL

SZERZOINKROL

Domokos Judit

Domokos Judit kortars mdvész. Keramikusnak tanult, majd dramapedagogiai képesitést szerzett.
Néhany éve kilonleges serdiil6 csoportokkal foglalkozott. "A Gestalthoz Jorge Bucay mdvei vittek kozel.
Kozel alltak hozzadm azok a pszicholdgiai irdnyzatok, amelyeket Carl Rogers és Thomas Gordon képvisel,
s amik az elfogadast, nyilt kommunikaciot és a figyelmet tartottak fontosnak az emberi kapcsolatokban.
A Gestalt Uj értelmezési keretet adott ezeknek az ITT ES MOST el6térbe helyezésével: egészen mas a
figyelmem, ha képes vagyok egy parbeszédben jelen lenni, teljes figyelmemmel a masik félre
koncentralni MOST, és nincs bennem az, hogy mi volt tegnap, vagy évekkel ezelétt, és vajon mi lesz a
jovo héten. Es nem csak a gondolataimban nincs mult és jov6, az érzéseimet sem befolyasolja multba
merengés, vagy jovoért aggodas.”

Dr. Bodo Péter

Dr. Bod6 Péter Ausztridban él6 szervezetfejlesztési vezetési tanacsadd Coach és management-tréner az
Eurdpai Coaching Szovetség alelnbke. Munkajanak sulyponti témai az egyéni és szervezeti
valtozaskezelés, fejlodés. Feleségével - Dr. Bodoné Horvath Valéridval - tobb éve képeznek
Rendszerszemléletli Business és Management Coachokat. A Szalutogenezis szemlélete a marciusban
induld - Eurdpaban is Ujszerlinek szamitd - egészség és életvezetési Coach képzés egyik Iényeges eleme.

Dr. Bozsar Gabiriella

Bozsar Gabriella vagyok, tréner és coach. Toébb, mint 15 éves vezet6i és projekt menedzseri
tapasztalattal a hatam mogott valtottam, tanultam meg (j szakmaimat. Ma coachként személykozpontu
odaforduldssal, megoldaskozpontl szemlélettel, élettapasztalataimmal tdmogatom Ugyfeleimet abban,
hogy munkajukban oromiket leljék, vezetdként kiegyensulyozott életet éljenek, és emellett kivald
teljesitményt nyujtsanak. Specialitdasom a projekt coaching, a projekt vezet6k és csapataik tdmogatasa.

Dr. Eros llona

Eredeti végzettségem koOzgazdasagi, aztdn a kilencvenes években amerikai iskoldkban tanultam
szervezet- és vezetésfejlesztést el6szor magatartastudomanyi, majd Gestalt-terdpias alapon. A kétezres
években pedig Gestalt terdpiat tanultam. A Flow Csoportban vagyok résztulajdonos, felsGvezetOket
coacholok, tanitom a coacholast, és Gestalt terdpiat csinalok azoknak, akik hozzam jénnek valami
megakadassal, vagy Onismeret fejlesztésének igényével. Cikkeket publikadlok coacholasrol,
szervezetfejlesztésrdl, személyiségtipoldgia alkalmazasardl, tanulasokrél, tanitasokrol. Jelenleg Izraelben
és Magyarorszagon élek és dolgozom.
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Dr. Méro Laszld

Méré6  Laszléa  KURT  Akadémia  Uzleti  Gondolkodé  Iskoldjdnak  vezetbje, az  ELTE
Gazdasagpszicholdgiai Kézpontjanak professzora, matematikus és publicista. Eddig hat konyve jelent meg
(6sszesen nyolc nyelven) a szélesebb intellektualis olvasék6zonség szamara.

Fildj Gabor

A szerz6 coach, fejvadasz. Okleveles politolégusként, HR szakemberként szerzett tapasztalatot az elmult
évtizedben a koz- és versenyszféraban egyarant. Tobb éve dolgozik HR vildgaban, ezen belll is
munkaer6-kozvetités, fejvadaszat és business coaching terileten. Jelenleg az Umbrella Consulting |
optimalis munkaerd vallalkozas alapité lgyvezetdje. Diplomas coach, szakterllete az ,y generacio”
vezetdi coachingja, ezzel kapcsolatosan a HR portalon és sajat oldalan futd, sokak altal olvasott Y
generacio blog tetten ért ,elkdovetdje”. Nem utolsd sorban maga is az y generacio tagja.

Fodor Andrea

A szerz6 koOzel 20 év vezetGi, projektvezet6i és tanacsaddi multtal rendelkezik kiilonb6z6 hazai
hitelintézeteknél. 2012 o6ta business coachként leginkdbb projektvezetd fejlesztéssel és projektek
tdmogatdsaval foglalkozik. ,Business coachként tapasztalataimat arra forditom, hogy segitsem az
egyéneket és a csapatokat a céljuk eléréséhez sziikséges képességek fejlesztésében, a teljesitménylik
novelésében. Szakterlletem a projekt coaching, melynek keretén belll a projekt résztvevéknek és a
projekt teameknek nyujtok tdmogatast a projektjik sikeres megvaldsitdsdhoz.”

Gallen Rita

Gallen Rita vagyok, 2011-ben végeztem a DIADAL képzésen Komdcsin Lauranal. A Toolful coach
tarsforditéjaként valtam igazan elkotelezetté a coaching irdnt . A Noble Manhattan Buda Support Group
alapité tagjaként fontos célom a coaching minél szélesebb kor(i terjesztése Magyarorszagon. Holisztikus
szemlélettel rendelkez6 Business coachként kedvenc témaim: ndi vezet6k coachingja, WLB, karrier-
coaching, asszertiv kommunikacio-fejlesztése, érzelmi intelligencia fejlesztése. Hitvallasom Marai Sandor
tollabdl: "Csak az ember tud segiteni a masik emberen.Csak egy ember tud erét adni a masiknak, ha
bajban van."

Horvath Tinde

Nemzetkozileg elismert coach és tréner, szervezetfejlesztési tanacsadd és coaching szupervizor.
Ugyfélkérében megtaldlhatok a kis- és kézépvallalkozasok, OD tanacsadd cégek és multinacionalis
vallalatok (PwC, Deloitte, Raiffeisen Bank, Aegon, Slovak Telecom, Vodafone, Rockefeller
Alapitvany). Coach-ok szamdara 2001 6ta tart kilonb6z6 képzési programokat Magyarorszagon és
kulféldon. A Flow Coaching School (Budapest) kezdeményezdje, egyik alapitéja és 3 éven at vezetGje,
trénere (2003-2006). A Cape Cod, valamint az Action Learning team coaching modszertanok kevés
magyarorszagi képviselGinek egyike. Meghivott résztvevdje volt a Gestalt International Study Center
(USA) ,Next Generation" cim{ programjanak (2005-2008), illetve a ,Contemporary Psychological Issues"
cim{ szimpoéziumnak (Harvard University Medical School, USA, 2008-2009). Master Coach akkreditaciéja
(MCC) az ICF-nél folyamatban van.
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Joo Lajos

A szerz6 Jod Lajos szervezetfejlesztési konzultans, kisvallalkozasi tréner és tanacsadd. A holland (SEN) és
német (Master of Business Training) tréner-tanacsaddi képzésekkel tokéletesitette andragogiai
tanulmanyait. A hazai OD Utt6réGitdl is tanult és tanul folyamatosan, a Szervezetfejlesztok Magyarorszagi
Tarsasaga egyik alapitdja. Az elsé hazai szervezeti kultira szakkdonyve (1987) ota konkrét fejlesztések
mellett szakcikkek szerzdje, egyetemek, konferencidk eldaddja. Tarsadalmi szint(i egyediségi munkaja
kapcsan fokusza a hazai innovativ értékek menedzselése, egyik alapitéja a Hungarikum Szoévetségnek. A
tudatossagra és a szinergidkra koncentradlva tamogatja a teljesitményt, a" befelé és kifelé" egyarant
figyel6 dinamikus harméniat. Kutatdsi terliletei a gondolkodasmddok sikeres "6sszekapaszkoddsa", az
egyediségek szinergidja, a horizontalitas.

Pekdr Déra és Bus Gergely

A Kaptar irodavezetG6i és k6z6sségépitoi.

Peredi Agnes

Peredi Agnes méasfél évtizedes gazdasagi Ujsagirdi miikodése alatt nagyon sok (zletember és vezetd
gondolkodasmadjat, dilemmait és konfliktushelyzeteit ismerte meg, s beszélgetéseik soran mar akkor is
coacholta 6ket, amikor még ennek a szakkifejezésnek nem is voltak tudatdban. Idékoézben okleveles,
kvalifikdlt business coach végzettséget szerzett. Specidlis terlletei: a kommunikacid, a médiaszereplés, a
karriervaltas és a munka-maganélet egyensuly megteremtése.

Siklos Barbara

Siklés Barbara vagyok stilus coach, business és life coach, de mindenekel6tt ember-figyeld....

Célom, hogy 0sztonds stilusérzékemre, szaktuddsomra valamint empatikus bedllitottsdigomra és segitd
szandékomra tamaszkodva segitsek a n6éknek megtanulni kifejezni személyiségiket 06ltozkodéstk,
viselkedésiik altal, hogy jol érezzék magukat a boriikben és megtalaljak a klils6-bels6 egyensulyt.

10 éves nemzetkodzi rekldamiigynokségi tapasztalattal a hatam mogott, Stilus coach diplomamat a londoni
Stilus Coach Intézetben (Style Coach Institute™), Business coach diplomamat a a Business Coach
Akadémian szereztem. Tagja vagyok a Stilus Coachok Nemzetkozi Szovetségének (International
Association of Style Coaches™).

Torokné Nagy Krisztina

A szerz@ tapasztalt nyelvi és leadership coach, tébb, mint 30 felsGvezetsi és 350 vezetbi referencidjaval.
Ugyfelei visszajelzése szerint, azért nyudjt nekik minden eddiginél hatékonyabb utat a fejlédéshez, mert
egyéni céljaikra és motivacidéjukra épit. A Language Coach Academy oktatdja és a vizsgabizottsagi tagja.
Szaktertilete a nyelvi coaching technikai és kompetencidinak tudatositasa.
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Vass Andrea

Business coach, tréner, a Coaching Team Kft szakmai igazgatdja vagyok. Business coachként és
trénerként dolgozom a Coaching Team lendlletes, alkotd-fejleszté csapataban. A coachingban nagyon
onmagam lehetek és az értékeim mentén m(ikodhetek, ezért is ad sok 6romot a munkam. A coaching a
fejlédés, a felfedezés, a valtozas és a novekedés Utja, és egyben az 6nelfogadasé is. Ritka manapsag az
egyltt toltott mindségi ido, az elfogadas, a valddi figyelem, és az Oszinteség. Ezért is fontos eszkoz a
coaching az Uzleti vildagban és persze az életben, a mindennapokban. ] edzOként tamogatom az
Ugyfeleimet az utjukon, a kibontakozasban. Sokéves vezet6i tapasztalatom, élettapasztalatom,
kozgazdasz végzettségem, a mogottem Iévo coach képzések, trénerképzések, a sok Onismereti munka és
a joga jelentik szamomra azt az alapot, amire épitkezhetem a munkamban.

A Magyar Coachszemle szerkesztéi:

Dobos Elvira
tars-foszerkeszto

Dobos Elvira diplomas business coach vagyok. Coachként legfontosabb feladatomnak azon tehetséges
és képzett fiatalok tdmogatasat tartom, akik szembesilve a munkaerdpiac tamasztotta kihivasokkal
készek megtenni az Onismeret és személyes fejlddés sokszor egyaltaldan nem koénnyl, am feltétlendl
szlikséges |épéseit azon az Uton, amely egyéni megoldasaik felfedezéséhez és kiteljesitéséhez vezet. Az
egyéni coaching mellett 2008 oOta tartok kurzusokat, tréningeket prezentacid, kommunikacio,
konfliktuskezelés, idémenedzsment, Onismeret és karriermenedzsment témakorokben a Pécsi
Tudomanyegyetem bélcsész hallgatéi szamara. Munkam soran coachként és egyetemi oktatoként is
els6sorban arra torekszem, hogy el6segitsem a személyes értékek és a bennik rejl6 lehetOségek
felismerését, és tovabbfejlesztésiik legmegfelelobb mddjainak megtaldlasat.

Orvényesi Rita
tars-foszerkesztd

Orvényesi Rita diplomas business- és marketing-coach vagyok. Vallalati fels6- és kdzépvezetbket, kis- és
kozépvallalkozasok tulajdonosait és vezetdit segitem a coaching eszkOztaraval sajat megoldasaik
megtalalasaban. Szakterilletem a marketing- és értékesitési csapatok, folyamatok, szervezetek
coaching-tdamogatasa. Tobb mint 20 éves nemzetkozi szakmai tapasztalatom van nemzetkozi
rekldamiigynokségi oldalon, valamint kereskedelmi és szolgdltatdsmarketing szakterlleten nagyvallalati
vezet6ként. A stratégiai tervezés, a kereskedelmi és marketing-szervezetek és munkafolyamatok
kialakitasa, fejlesztése valt szakteriletemmé. A kilkereskeddi végzettség mellé business coach diplomat
szereztem. Németil, angolul és oroszul beszélek. Korabbi munkam tapasztalatai alapjan coaching-stilusu
vezetéként a tudatos csapatépitést, a konfliktuskezelést, a motivaciot és az egyéni, valamint
csapatérdekek 0sszehangolasat, a csapat tdmogatd hatterével az egyéni fejlédést és tanulast tartom az
eredményesség zaloganak.
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