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Ackermann Tamas

HATRANYOS HELYZETU SZEMELYEK
PSZICHOSZOCIALIS ALLAPOTFEJLESZTESE
MENTORALASSAL - ESELYEK ES EREDMENYEK
EGY ESETTANULMANY TUKREBEN

IMPROVING THE PSYCHOSOCIAL CONDITION
OF DISADVANTAGED INDIVIDUALS THROUGH
MENTORING OPPORTUNITIES
AND RESULTS IN LIGHT OF A CASE STUDY

Absztrakt

AtanulmdnybemutatjaaFelzarkdézasimentorhaldzat cimiiprojektet,azennekkeretében megval6suld
mentoralas eredményeit. A mentoralas egyik célja a hatranyos helyzet(i személyek pszichoszocialis
allapotfejlesztése volt. A résztvevok a mentoralasi folyamat elején és végén pszichoszocialis
allapotfelméro tesztet toltottek ki, a mentoralas haszna igy mérhet6vé valt. A kutatas azt mutatta,
hogy a mentoraldson részt vett személyek szorongasi szintje csokkent a belépéskor mérthez képest.
A tanulmany javaslatokat fogalmaz meg arra vonatkozoéan, hogy milyen teriileteken lehet érdemes

alkalmazni a mentoralast hatranyos helyzetl személyek felzarkoztatasa érdekében.

Kulcsszavak: hatranyos helyzet, roma kozosség, tarsadalmi felzarkdzas, mentoralas, pszicho-

szocialis allapot

Abstract

The study presents the project called ,,Development of mentoring network for social inclusion” and
the results of the mentoring implemented within the framework of the project. One of the aims of
the mentoring was to improve the psychosocial condition of disadvantaged persons. The persons
participating in the mentoring filled out a psychosocial condition assessment test at the beginning

and at the end of the mentoring process, thus the benefit of the mentoring became measurable.
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Based on the research, the anxiety level of the people who participated in the mentoring decreased
compared to the level measured at the time of entry. The study formulates suggestions regarding the

areas in which mentoring may be useful in order to improve time lifes of the disadvantaged people.

Keywords: disadvantaged people, roma community, social inclusion, mentoring, psychosocial

condition

AzEFOP 1.3.2-16-2016-00001 azonositoszamu, Felzarkozasi mentorhaldzat fejlesztése cimi projekt célja
a munkaerdpiacrdl tartdsan kiszorult hatranyos helyzetii személyek munkaerépiaci, képzési vagy segitd
programba valo belépésének tamogatasa mentoralas segitségével. A projekt megvaldsitasanak idészaka
2017. 05. 01-t6l 2023. 03. 31-ig tartott. A projekt célja, hogy a hatranyos helyzetii emberek (kiemelten a
roma célcsoport tagjai) képessé valjanak belépni a nyilt munkaerépiacra atvezet6, aktiv munkaerépiaci,
képzési vagy segité programokba az egyénre szabott tanacsadas és tamogatas segitségével.

A projekt célcsoportjanak bemutatdsahoz el6szor is a hatranyos helyzett személyek fogalmanak
definialasa sziikséges. A hatranyos helyzeti munkavallal6 az Eurdpai Uni6 Bizottsaganak 651/2014
EU Rendelete' szerint az a személy, aki: az el6z6 hat hdnapban munkanélkiili volt, vagy 15 és 24 év
kozotti életkoru, illetve 50 év feletti, vagy nem szerzett kozépfokd, illetve szakmai végzettséget, vagy
egy, illetve tobb gyermeket egyediil neveld sziild, vagy etnikai kisebbséghez tartozik, vagy olyan
szakmaban dolgozik, amiben az alulreprezentalt nemhez tartozik.

A projekt f6 tevékenysége a mentoraldsi folyamat volt, amelynek célja, hogy névelje a mentoraltak
késobbi foglalkoztatasi esélyeit, csokkentse koriikben a szegénység mértékét és elterjedtségét, illetve
oldja a lelki egészségért miikodo ellatdrendszerek elérési nehézségeibol adodd hianyokat. A projekt
kozvetlen célja volt, hogy legalabb 69.550 hatranyos helyzetd, kedvezétlen adottsagu teriileten él6,
aktiv kort, a munka vilagabdl kiszorult személyt érjen el, koziiliik legalabb 11.235 f6t mentoralasi
folyamatban részesitsen annak érdekében, hogy a tanulds vilagabol tobb éve kiszorult személyek
felkésziiltebben térhessenekvisszaakaraziskolapadba, akarazelsddleges munkaerdpiacra. A célcsoport
tagjaival kozel 100 mentor foglalkozott, akiknek a munkajat 10 mentorkoordinator timogatta.

A projekt fontos részét képezte a mentori munka hatasanak vizsgalata és az eredmények mérhet6vé
tétele. Ugyanazon kérdéivet alkalmaztuk a mentoralas kezdetén és végén. A programunk kutatasi
része lényegében olyan kérdésekre kereste a valaszt, hogy a hatranyos helyzeti magyar felnéttek
életmindsége, kiizdelmei, szorongasai, pszicholdgiai immunkompetencidja miképp és konkrétan
hol, milyen aspektusokban alakul a mentoralas, a segit6 kapcsolat hatasara. Emellett azt is szerettiik
volna megvizsgalni, hogy a célcsoportnak vannak-e jellegzetességei a magyar atlagpopulacios

adatokhoz képest.

1 Az Eurdpai Uni6 Bizottsiaganak 651/2014/EU rendelete, https://eur-lex.europa.cu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R06
S1&from=HU letoltés ideje: 2024.11.15.

6



HATRANYOS HELYZETU SZEMELYEK PSZICHOSZOCIALIS ALLAPOTFEJLESZTESE MENTORALASSAL —
ESELYEK ES EREDMENYEK EGY ESETTANULMANY TUKREBEN

Osszesen 11.732 6 valaszaddnk volt a kutatasban, 71%-uk né, 29%-uk férfi. A valaszadok atlagos
életkora 36 év, a legfiatalabb 16 éves, a legiddsebb 75. A korcsoportok a kovetkezéképpen alakultak
a kutatdsban: a 16 és 20 év kozotti valaszadok a teljes mintank 16%-at teszik ki, a 21 és 30 kozottiek a
33%-at, a 31 és 40 kozottiek a 23%-4t, a 41 és 50 kozottiek a 20%-4at, az 50 év felettiek aranya 8% volt.
Csaladi allapot tekintetében a valaszadok 36%-a élettarsi kapcsolatban van, 34%-a hazas, 29%-a
egyediilallo, 1%-a ozvegy. A valaszadok tobbségének (71%) van gyermeke. A valaszadok csupan
29%-a gyermektelen, 19%-anak egy gyermeke van, 25%-anak kett6, 18%-anak harom, 6%-anak
négy, 2%-anak ot, 1%-anak hat vagy tobb. A vélaszadok 12%-a nem végezte el a nyolc altalanost,
79%-uk legmagasabb iskolai végzettsége 8 dltalanos, 6%-uknak van szakmunkas bizonyitvanya
érettségi nélkiil. A vélaszadok 3%-a rendelkezik érettségivel.

A State-Trait Anxiety Inventory kérddivet hasznaltuk a szorongasi szint méréséhez, réviden a
STAI-S és STAI-T kérdéiveket. Ezeket eredetileg Spielberger fejlesztette 1970-ben, és Sipos K.,
valamint Sipos M. forditotta magyarra 1978-ban. A szorongas erésségének mérésére kidolgozott,
széles korben elterjedt, 40 tételbdl allé onkitoltds kérddivnek két valtozata van: a pillanatnyi,
allapotszorongds (STAI-S), valamint a szorongds mint személyiségvonds (STAI-T) skdla. A
STAI-S skala a szubjektiven atélt félelemérzettel, szorongé varakozassal, tudatos fesziiltségérzéssel
jellemezhetd, a vegetativ idegrendszer mitikddésének fokozott izgalmat eredményezé atmeneti
szorongasos allapotok mérésére szolgal. Ez a szubjektiven atélt élmény a kiilsé és belsé kornyezet
valtozasanak hatdsara idérél-idére modosul. A teszten 20 és 80 pont kozotti értéket lehetett elérni.
Férfiaknal 38 pont felett allapithatunk meg kéros szorongasra utal6 jeleket, ndknél 43 pont felett.

A térfiak bemeneti allapotszorongas-értéke 42,2 pont, ami joval a 38 pontos hatarérték felett van.
A n6k bemeneti allapotszorongas-értéke 43,3 pont, ami éppen, hogy a 43 pontos hatar felett van.
A mentoralasi folyamat végén mindkét nemnél csokkent az allapotszorongas értéke. A férfiaknal
a mentoralas hatdsara a bemeneti 42,2 pont 38,1 pontra mérsékl6dott, ami mar épp a szorongasi
hatarérték. A néknél 43,3 pontrdl 38,2 pontra csokkent, ami joval a 43 pontos szorongasi hatarérték
alatt van.

Az életkori csoportokat megvizsgalva azt allapitottuk meg, hogy az életkor novekedésével
az allapotszorongas pontszama is novekszik, azaz minél idésebb volt egy mentoraltunk, annal

magasabb szorongasi szintet mértiink (1. abra).
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1. abra
(Forras: sajat kutatas)
A bemeneti és kimeneti értékeket dsszehasonlitva azt latjuk, hogy a mentoralasi folyamatnak mérhet6
eredménye van: az allapotszorongasi pontok minden korcsoportnal csokkentek a mentoralas hatdsara.
Az dllapotszorongdsi pontok és a csaladi allapot viszonydt megvizsgalva arra jutottunk, hogy az
egyediilallok allapotszorongas-pontja a legalacsonyabb (bemeneti: 41,6, kimeneti: 37,7), a hazasoknal
pedig a legmagasabb (bemeneti: 44,8, kimeneti: 39,5). Az allapotszorongas és a gyermekek szamanak
viszonyaban azt lathatjuk, hogy a négy gyermeknél a legmagasabb a bemeneti érték (45,5 pont), mig
a legalacsonyabb kimeneti értéket szintén a négygyermekeseknél talaljuk (37,1 pont).

Iskolai végzettség tekintetében a szakképesités nélkiili érettségivel rendelkezék korében a
legalacsonyabb az allapotszorongas értéke a bemeneti és a kimeneti pontszamok esetében is (38,3
és 34,9 pont). A legmagasabb bemeneti értéket az érettségi nélkiili szakmunkas bizonyitvannyal
rendelkez6knél kaptuk (45,6 pont).

Megallapithatjuk tehat, hogy mintankban az id6s kor, az egyediillét, a gyermekek szama mind
kedvezétleniil befolyasoljak a szorongas szintjét.

A Spielberg Vonas Szorongas (STAI-T) kérdéiv kitoltésével 20 és 80 pont kozotti értéket lehetett
elérni. Férfiaknal 41 pont felett allapithatunk meg kdros szorongasra utal6 jeleket, n6knél 45 pont
felett. A bemeneti pontokat nemek szerint 6sszehasonlitva a n6k valamivel magasabb értéket értek
el (45,2 pont), mint a férfiak (43,7 pont). A mentoralast koveté kimeneti pontszamok mindkét
nemnél csokkenést mutattak a vonas szorongas tekintetében, mindkét nemnél a koros szorongasi
hatarérték alatti szamot kaptunk (férfiak: 39,6, nék: 39,7 pont). Korcsoportok tekintetében
azt talaltuk, hogy minél fiatalabb a kérdezett, annal alacsonyabb a szorongasi érték (2. abra). A
mentoralas utan kapott kimeneti értékek javultak az osszes korcsoportban a bemeneti értékhez
képest, itt tehat ismét mérhet6 eredményét latjuk a mentori munkanak. Itt érdemes megjegyezni,

hogy a mentor feladatdnak fontos része a mentoralt motivaldsa, biztatdsa, Osztonzése arra, hogy
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egyltt fogalmazzanak meg terveket a mentoralt j6vGjére nézve. A mentor feladata, hogy azokat
a kishitliségbdl ered6 gatakat lebontsa a mentoraltban, amelyek munkaerdpiaci elhelyezkedését

gatolhatjak.?

Vonas szorongas pontok és életkor
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2. abra
(Forras: sajat kutatas)

A legmagasabb vonas szorongas értéket a csaladi allapotra vonatkozoéan a hazasoknal kaptuk, mig
a legalacsonyabbat az egyediilalloknal. A legmagasabb bemeneti szorongasérték a gyermekszamot
tekintve az otgyermekes sziiloknél jott ki (47,4 pont), a legalacsonyabb pedig a gyermekteleneknél
(43,4 pont). A mentoralas hatdsara a sokgyermekes sziiloknél csokkent leginkabb a magas
szorongdsérték (dtgyermekeseknél példdul 47,4-r8l 41,1 pontra). Erdekes itt megjegyezni, hogy a
mentoralas mindegyik csoportban csokkentette a szorongas szintjét, de a leginkabb a sokgyermekes
(4-5-6) sztiloknél. Az iskolai végzettséget tekintve az érettségizettek vonds szorongdasa volt a
legalacsonyabb.

A WHO (World Health Organization) jollétmérdé kérdéivet eredetileg Bech és munkatdrsai
készitették el 1996-ban, majd Kopp és munkatdrsai forditottdk magyarra 2006-ban. A kérdéivre
roviditve is szoktak hivatkozni WBI-5 néven.

A WHO standard kérdéive a kutatas legrovidebb kérddive, csupan 6t kérdést tartalmaz, s a vilag
szamos orszagaban hasznaljak a jollét szintjének mérésére. A jollét fogalma Gsszetett, magaban foglalja

a testi, lelki és egyéb tényezok altal befolyasolt életmindséget.” A kérddiv zart kérdéseket tartalmaz,

a valaszokat a kitoltd egy Likert-skalan értékelheti egyetértése alapjan nullatol 6tig. Esetiinkben a
? Mani A. - Mullainathan S. - Shafir E. - Zhao J. (2013): Poverty Impedes Cognitive Function, Science 30 Vol. 341, Issue 6149 pp. 976-980.

* Dinydné Szab6 M. - Pusztai G. (2016): Az Egészségiigyi Vilagszervezet 6ttételes jollét-kérddivének vizsgalata a Semmelweis Egyetem elsdéves
hallgatéinak korében, Orvosi Hetilap, 157. évfolyam, 44. szdm
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kérdések arra vonatkoznak, hogy a kérdezett az elmult két hét soran érezte-e magat vidamnak,
nyugodtnak, aktivnak, kipihentnek, és hogy a napjai érdekesek voltak-e. A teszten 0 és 100 pont
kozotti értéket lehet elérni. 28 pont és az alatti érték depresszio jelenlétére utal, 28 pont felett, 50 pontig
tartos rosszkedvre, mig 50 pont felett se depressziora, se tartos rosszkedvre nem utalnak a valaszok. Az
adatok elemzésénél azt talaltuk, hogy mar a bemeneti értékek is 50 pont felettiek voltak, és ez az érték
mentoralds folyaman még javult is. A bemeneti értékeket nemi bontds szerint vizsgalva azt talaltuk,
hogy a nemek kozott nincs komoly kiilonbség (férfiak 53,5 pont, n6k 54,6 pont). Kimeneti értékeknél
a nok valamivel magasabb értéket értek el a férfiaknal (férfiak 67,5 pont, nék 70,5 pont).

WHO pontok és életkor
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3. abra
(Forras: sajat kutatas)

Az életkorral forditottan ardnyos a WHO-pontok értéke, minél fiatalabb a kérdezett, anndl magasabb
értéket ért el a teszten (20 évesnél fiatalabbak bemeneti értéke: 60,6 pont, 50 évesnél idésebbek
bemeneti értéke: 47,4 pont) (3. abra). A csaladi allapotot vizsgalva azt talaltuk, hogy a legmagasabb
értéket a be- és kimeneti pontoknal az dzvegyek érték el (igaz, csak 17 6zvegy valaszadonk volt).
A masodik legmagasabb értéket az egyediilallok érték el, a legalacsonyabbat pedig a hazasok. A
bemeneti értéket tekintve a legalacsonyabb pontot a négy és otgyermekesek érték el (49,9 pont), a
legmagasabbat pedig a gyermektelenek (56,8 pont). A mentoralas hatasara mindegyik csoportban
nott a pontszam, gyermektelenek esetében 67,9 pontra, mig a hat vagy tobb gyermeket nevel6knél
73,7 pontra. Erdekes megjegyezni, hogy a gyermekszdém vonatkozdséban a szorongds- és
életmindségpontok nagyon hasonldan alakulnak, annak ellenére, hogy a pontok értékelése eltéro.
A szorongasi szint mérése esetében minél magasabb pontot ériink el, annal magasabb szorongasi
szintrdl beszélhetiink, az életmindséget tekintve viszont minél magasabb pontot kapunk, annal
tdvolabb keriiliink a depressziotol és a rosszkedvtdl. Azaz, a sokgyermekes csalddok sziiléi ugyan

szoronganak (valoszintileg a megélhetés miatt, hiszen hatranyos helyzett csaladokrdl beszéliink),
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az életmindségiik, boldogsaguk azonban magasabb azokndl, akiknek nincs, vagy csak kevés
gyermekiik van. Iskolai végzettség tekintetében az érettségivel rendelkezdk érték el a legmagasabb
pontszamot. A vizsgalat alapjan elmondhatjuk, hogy mintdnkban az érettségi megszerzése javitott
az életmindség-mutaton. Valdszintileg az érettségizett valaszaddink konnyebben talaltak munkat,
vagy magasabb fizetést kaptak érettségivel nem rendelkezd tarsaiknal. A legalacsonyabb pontszamot
a szakmunkas bizonyitvannyal rendelkezd valaszadoknal talaljuk, 6ket kovetik azok a valaszadok,
akiknél a legmagasabb iskolai végzettség a 8 dltalanos.

Az életmindség-kérddivet a projekt vezetd koordinatora, Komora Noéra klinikai szakpszichologus
fejlesztette ki. A kérd6iv husz kérdést tartalmaz, s a valaszadok altalanos kozérzetét vizsglja.
Megalkotasanal a {6 szempont az volt, hogy a hatranyos helyzetii réteg problémaihoz, élethelyzeteihez
illeszkedjenek a zart kérdések, 6sszesen huisz. Ezekre egy négyfoku skalan tud valaszolni a kitolt6 - a
cél az 6 mentalhigiénés allapotanak, altalanos kozérzetének feltarasa. E kérd6iv elénye a standard
életmindség-kérddivekkel szemben, hogy a hatranyos helyzeti felnéttek szamara relevans kérdéseket
tartalmaz, megfogalmazasa jol érthetd. A teszten 20 és 80 pont kozotti értéket lehetett elérni. A 20 és
32 pont kozotti eredmény esetén a valaszadd ugy értékeli, hogy az életmindsége rossz, 33 és 45 pont
kozott inkabb rossz, 46 és 54 pont kozott kozepes, 55 és 67 kozott inkabb jo, 68 és 80 kozott pedig
jo. Kutatasunkban a férfiak 54,3 pontot értek el, mig a nék 54,4-et. Ez a két érték a kozepes skala
tetején helyezkedik el. A mentoralas hatdsara a kimeneti értékek jocskan megndttek: a férfiak esetében
60,3 pontra, a n6knél 60,5 pontra. Ez a két eredmény mar az ,,inkabb jé” értékbe esik. Korcsoportok
tekintetében a legmagasabb életmindségpontot a legfiatalabbaknal kapjuk, mig a legalacsonyabbat
a legidosebbeknél (4. abra). Jol lathatd, hogy az életkor elérehaladtaval az életmindségpontok
folyamatosan csokkennek. Ezannyira nem is meglep6, hiszen az életkor elérehaladtaval az egészségiigyi

problémak szama nd. A mentoralas hatasara minden életkorban javultak az életmindségpontok.

Eletminéség kérdéiv pontok és életkor

65,0

60,0 \
55,0
50,0
450
400

20 évesnél 20-29 30-39 40-49 50+
fiatalabbak

m—hemeneti pontok e kimeneti pontok

4. bra
(Forréas: sajat kutatas)
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Csaladi allapot alapjan a legmagasabb pontszamot az dzvegyek érték el, a legalacsonyabbat pedig
a hazasok. Az élettarsi kapcsolatban él6k és az egyediilallok életmindségpontjai kozott szinte
nem is taldlunk eltérést. A hdzasok alacsony életmindségpontszamara magyarazat lehet az, hogy
egy csalad eltartasahoz joval nagyobb jovedelemre van sziikség, mint akik egyedil élnek. A
gyermekszam és az életmindségpontok Osszefliggését vizsgalva a bemeneti életmindségpontok
a gyermekteleneknél és a legalabb hat gyermeket nevel6 sziil6knél voltak a legmagasabbak (55,4
pont). A kimeneti pontok minden esetben novekedtek a mentoralas hatasara, a leglatvanyosabb
novekedés az 6t gyermeket neveloknél talalhatd. Az életmindségpontok és az iskolai végzettség
Osszefliggését vizsgalva a legmagasabb életmindségpontokat a szakképzettséggel nem rendelkezd
érettségizett valaszadoknal kaptuk, mig a legalacsonyabbakat az érettségivel nem, csak szakmunkas
bizonyitvannyal rendelkezéknél kaptuk.

Az eredeti MMK (Megkiizdési Modok Kérdéiv) standard kérd6iv 68 kérdést tartalmaz, s a
problémakkal valo megkiizdés mddjait és az egyén coping technikait méri fel.* A kérdéiv azt vizsgélja
elsddlegesen, hogy a valaszadé milyen mdédon tud megkiizdeni az életében fellépd problémakkal.
Eredeti valtozatat Judah Folkman amerikai onkologus és Richard Lazarus amerikai pszichologus
dolgozta ki 1980-ban, magyar véltozatt Kopp Méria pszichologus és Skrabski Arpad szociolégus
fejlesztette ki 1995-ben. A kérddiv 16 kérdésére egy négyes skalan lehet valaszolni. A magyar valtozat
megprobalja felmérni, hogy a megkérdezett milyen technikak segitségével probal megkiizdeni
az élet nehézségeivel’ Problémaelemzésnél (probléma megértése, tandcskérés) a minimalisan
elérhetd pontszam a nulla, a maximalis pedig a 12 pont. A problémaelemzés bemeneti értéke szinte
megegyezik mindkét nemnél, ami a mentoralds hatasara mindkét esetben nétt (férfiaknal 7,5 pontra,
noknél 7,2 pontra.). A problémaelemzés értéke a legfiatalabbaknal a legerdsebb (bemeneti 7,2 pont)
és a legiddsebbeknél (50 felettiek) a legalacsonyabb (bemeneti 6 pont). A mintankban a férfiak és a
fiatalok tehat egy probléma kezelésénél gyakrabban alkalmazzak a probléma feltdrdsanak modszerét
és gyakrabban kérnek segitséget, mint a nok és az idésebbek. A probléma elemzése egy hasznos és
egészséges megkiizdési modszer. A mentoralds hatasara mindkét nemnél és minden korcsoportban
nétt a problémaelemzés pontszama, ami igen Orvendetes. A mentorok feladata az volt, hogy a
mentoraltak problémaira objektiven, lényeglatoan vilagitsanak ra. Ezt a szemléletet a mentoraltak
magukra is gyakrabban alkalmaztdk. A fesziiltségredukciondl mint megkiizdési modszernél (evés,
ivas, alkohol) a legalacsonyabb kaphat¢ érték nulla pont, mig a legmagasabb a kilenc. A férfiaknal
picit er6sebb értéket kaptunk (3,5 pont), mint a néknél (3,4 pont), de ez a 3,5 pontos érték nem
tekintheté magasnak. Fesziiltségredukcional az életkori csoportokat dsszehasonlitva nem talalunk
komolyabb eltérést a bemeneti és a kimeneti pontok kozott. Egyediil az iddsebb korosztalynal (az

50 felettieknél) sikeriilt a pontszamot csokkenteni. Kognitiv atstrukturdlasnal (pihenés, humor

* Perczel Forintos D. (2012): Kérdéivek és becsléskalik a klinikai pszicholégidban, Semmelweis Kiado
> Kopp Miria — Kovacs Moénika Erika (2006): A magyar népesség életmindsége az ezredfordulén, Semmelweis Kiado

12



HATRANYOS HELYZETU SZEMELYEK PSZICHOSZOCIALIS ALLAPOTFEJLESZTESE MENTORALASSAL —
ESELYEK ES EREDMENYEK EGY ESETTANULMANY TUKREBEN

mint megkiizdési modszer) a legalacsonyabb kaphatd érték nulla pont, mig a legmagasabb 21
pont. A férfiak és nék kozott nem tapasztalhatunk szamottevd kiilonbséget a pontokat tekintve.
Az életkort megvizsgalva azt taldljuk, hogy a kognitiv atstrukturdldst az életkor elérehaladtdval
egyre kevésbé hasznaltak valaszaddink. A passziv megkiizdés (imadkozas, nyugtatok szedése)
tekintetében a fiataloknal kaptuk a legalacsonyabb pontértéket és a legiddsebbek (50 felettiek)
korében a legmagasabbat. A passziv megkiizdést vizsgalva azt talaljuk, hogy a mentoralas hatasara
nott a kimeneti pontszam minden életkorban, de a leglatvanyosabban a fiatalabb korcsoportoknal.
Az iddsebbeknél ez a pontszam eleve magas volt. Végiil 6sszehasonlitottuk mind a négy megkiizdési
modot, azt vizsgalva, hogy mentoraltjaink melyiket hasznalhatjak a leginkabb, és ezen hogyan
véltoztatott a mentoralds. A négy megkiizdési modot 6sszehasonlitva azt latjuk, hogy a vélaszadok
korében a legerdsebben a problémaelemzés van jelen (probléma megértése, tanacskérés), a masodik
helyen a kognitiv atstrukturalas all (pihenés, humor mint megkiizdési mdédszer), a harmadik helyen
a passziv megkiizdés (imadkozas, nyugtatdok szedése), a legutolso helyen pedig a fesziiltségredukeio
szerepel (evés, ivas, alkohol). A mentoralast kovetden a problémaelemzés és a kognitiv atstrukturalas
er6sodott igazan. Ez azt jelenti, hogy a mentoralast kovetden a felmeriilé problémak kezelésénél
a probléma nyugodt megvizsgildsa erdsodott a mentordltakban. A megkiizdési médok kozott
fennallo korrelacios értéket tekintve azt talaljuk, hogy a fesziiltségredukcio és a passziv megkiizdés
kozott kozepesen erds korrelacio all fenn, tehat azok a valaszadok, akik a problémakkal szembeni
megkiizdéshez az evést és az alkoholt valasztjak, nagyobb valdszintiséggel alkalmazzak a nyugtatok
szedését és az imadkozast is a problémék megolddsara.

A Pszicholégiai Immunkompetencia Kérddivet (tovabbiakban PIK) Olah Attila
pszicholdgus fejlesztette ki a munkatdrsai segitségével 1997-ben. Ez a kérdezett pszichologiai
immunrendszerét térképezi fel, amely segiti az egyént a problémakkal valé megkiizdésben és
alkalmazkodoképességének hatékonysagaban. A kérddiv tovabba az egyén dnmagarol alkotott
képét tarja fel. A kitoltd egy négyfoku skala segitségével tud vélaszolni a 80 zart kérdésre. A PIK
a kutatasban hasznalt leghosszabb kérdéiv, kitoltetése és értékelése oleli fel a leghosszabb idét. A
kérdoivet tobbszor is lekérdezték orszagos szinten, az eredmények alapjan az orszagos atlag: 234,7
pont volt. Kutatdsunkban a bemeneti értékeknél a férfiak (200,2 pont) és a nék (197,9 pont) is
jocskan elmaradtak a 234,7 pontos orszagos atlagtol. A mentoralasi folyamat végén azonban sokat
javult mindkét nemnél a PIK-pontszam (férfiak: 221,5 pont, nék: 222,6 pont). Ezeket korcsoportok
szerint dsszehasonlitva a legmagasabb pontszamot a fiataloknal talaljuk, a legalacsonyabbat pedig
a legidésebbeknél (50 felettiek). A mintankban tehat a szorongashoz hasonldéan a PIK-érték is
kedvezétleniil alakul az életkor novekedésével. A tanulsag itt is az, hogy a célcsoporton beliil az
id6sebbekre fokozottabban kell odafigyelniink. A mentoralas hatasara azonban jelent6s mértékben

javultak a PIK-pontszamok, a kimeneti teszteken mar nincs erds kiilonbség a kiilonbozé életkori
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csoportok kozott. Az idGsebb korosztalynal a mentoralds hatasara a PIK-pontszam atlagosan
majdnem 30 ponttal novekedett, csaknem felzarkozva ezzel az orszagos atlaghoz. A legalacsonyabb
pontszamot a csaladi allapotot tekintve a hdzas valaszadok érték el. A legmagasabb pontszamot
érdekes modon az 6zvegy valaszadoknal talaltuk. A mentoralas hatasara mindegyik csoportban
novekedett a kimeneti PIK-pontszam. A mentoralas hatasara a hazasok, az élettarsi kapcsolatban
élok és az egyediilallok kimeneti PIK-pontszama egyenld szintre keriilt.

A kimeneti PIK-pontszamoknal azt talaltuk, hogy minél tobb gyermeke van a valaszadonak,
annal magasabb pontszamot ért el. A kimeneti PIK-pontszamok a nevelt gyermekek szamaval
ardnyosan nének. Erdekes, hogy ezzel szemben a bemeneti pontok a negyedik gyermekig
folyamatosan csokkennek, majd hirtelen névekedésnek indulnak. Iskoldzottsag tekintetében a
legalacsonyabb pontszamot az érettségivel nem, csak szakmunkas bizonyitvannyal rendelkez6k
értek el. Erdekes tovabbd, hogy ez a csoport a legtdbb vizsgalatnal a legalacsonyabb pontszdmot
kapta. Ez az eredmény szintén azt bizonyitja, hogy egy érettségi egy iskolai végzettségnél sokkal

tobbet ad hozza az egyén életéhez: szorongasi szintjét csokkenti, pszicholdgiai immunitasat noveli.

Osszefoglalas

A kutatds az allapotfelmérd csomag bemeneti és kimeneti kérdéiveinek értékeit hasonlitja 6ssze,
ezzel a mentoralasi folyamat hasznossagat is méri. A mérések alapjan elmondhatd, hogy a mentoralas
az esetek tobbségében hasznos volt, a mentoralasi folyamat végén mindkét nemnél csokkent az
allapotszorongas értéke. A férfiakndl és a néknél a bemeneti (mentoraldst megel6z6) szorongasi
érték magasabb volt a szorongasi hatarértéknél. A mentoralas hatdsara ez mindkét nemnél jelentésen
csokkent. A legmagasabb bemeneti szorongasértéket a gyermekszamot tekintve az 6tgyermekes
szlil6knél kaptuk, a legalacsonyabbat pedig a gyermekteleneknél. Kutatasunkban azt talaltuk, hogy
az életkorral forditottan aranyos a WHO-pontok értéke: minél fiatalabb a kérdezett, annal magasabb
értéket ért el a teszten, azaz annal kevésbé volt depresszids vagy rosszkedvii. Sajat életmindség-
kérddiviink a WHO hasonlé felmérésével megegyezd eredményt hozott: a korcsoportokat
tekintve a legmagasabb életminéségpontot a legfiatalabbaknal kapjuk, mig a legalacsonyabbat
a legidGsebbeknél (50 felettiek). A problémaelemzés értéke a legfiatalabbaknal a legerdsebb,
és a legidosebbeknél a legalacsonyabb. A mintankban tehat a férfiak és a fiatalok egy probléma
kezelésénél gyakrabban alkalmazzak a probléma feltarasanak moddszerét és gyakrabban kérnek
segitséget, mint a nok és az idésebbek. A Pszichologiai Immunkompetencia Kérd6iv pontszamait
korcsoportok szerint 9sszehasonlitva azt taldltuk, hogy a legmagasabb pontot a fiataloknal talaljuk,
alegalacsonyabbat a legiddsebbeknél. A mintankban tehat a szorongashoz hasonldan a PIK-érték is

kedvezétleniil alakul az életkor novekedésével. A szakirodalom is ramutat arra, hogy a célcsoporton
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beliil az id8sebbekre fokozottabban kell odafigyelniink.® Osszegzésként megéllapithatjuk, hogy a
mérések alapjan a 11.732 mentoraltunk pszichoszocialis dllapotaban kedvezd valtozasok alltak be

a mentoralds hatdséra.
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A DIGITALIS PEDAGOGIA REJTETT PARADOXONJA:
ESZKOZHASZNALAT ES MODSZERTANI STAGNALAS
A SZAKKEPZESBEN

THE HIDDEN PARADOX OF DIGITAL PEDAGOGY:
TOOL USAGE AND METHODOLOGICAL STAGNATION
IN VOCATIONAL TRAINING

Absztrakt
A digitalis eszkozok novekvd szerepe az oktatasban vitathatatlan napjainkban. A COVID-19
vildgjarvany kovetkeztében az oktatds digitalis fejlodése korabban soha nem latott mértékben nétt.
Jelen kutatas a digitalis eszkozok hasznalatat és az ehhez kapcsolddé modszertani elemeket kivanja
vizsgalni a magyar technikumi szakképzésben. A kutatas arra a tényre reflektal, hogy bar a digitalis
feliiletek széles korben elterjedtek az oktatasban, a pedagdgiai mddszertanok nem igazodtak
ehhez a véltozashoz. A tanulmany vegyes modszertani megkozelitést alkalmazott: 138 pedagogus
bevonasaval elébb kvantitativ, majd ezt kovetSen kvalitativ kutatas is tortént, melyek 6 célja a
digitalis eszkozok integracidjanak mélységét és a kapcsolodd mddszertani valtozasokat elemezni.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a tanarok digitalis kompetencidi megfeleldek, és a
tobbségiik rendszeresen hasznal digitalis eszkozoket a tanitdsi folyamatban. Ennek ellenére
a kutatds megerdsitette a felallitott hipotézist, miszerint a digitalis eszkozok aktiv jelenléte nem
hozott jelentés modszertani valtozast. A hagyomanyos frontalis oktatas tovabbra is dominans, és
a digitalis eszkozoket elsdsorban a meglévd oktatasi formak kiegészitéseként hasznaljak, példaul
tananyagmegosztdsra és szemléltetésre. A didkok kritikus gondolkoddsdt, problémamegoldd
képességét és a differencialt oktatast tamogato, diakkozponti mddszerek alkalmazasa tovabbra
is alacsony szinten van. A tanulmany arra a kovetkeztetésre jut, hogy a digitalis pedagdgia

sikeres alkalmazasahoz nem elegendd pusztan a technikai eszkozok ismerete; elengedhetetlen a
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modszertani innovaciot tamogato, egységes keretrendszer kialakitasa. A kutatas nem reprezentativ,

és az eredmények altaldnosithatosagat a minta dsszetétele korlatozza.

Kulcsszavak: technolédgia az oktatasban, digitalis feliiletek, digitalis kompetencia, blended learning,

oktatdsi mddszertan

Abstract

The growing role of digital tools in education is undeniable today. As a result of the COVID-19
pandemic, the digital development of education has grown to an unprecedented extent. This research
aims to examine the use of digital tools and the related methodological elements in Hungarian
technical vocational training. The research reflects on the fact that although digital platforms are
widespread in education, pedagogical methodologies have not adapted to this change. The study
used a mixed-method approach: a quantitative study was conducted with the involvement of 138
teachers, followed by a qualitative study. The main goal of the research is to analyze the depth of the
integration of digital tools and the related methodological changes.

The results show that teachers have adequate digital competencies, and the majority of them
regularly use digital tools in the teaching process. Despite this, the research confirmed the hypothesis
that the active presence of digital tools has not brought about significant methodological changes.
Traditional frontal teaching remains dominant, and digital tools are primarily used to supplement
existing forms of education, such as for content sharing and illustration. The application of student-
centered methods that support students’ critical thinking, problem-solving skills, and differentiated
instruction remains at a low level. The study concludes that for the successful application of digital
pedagogy, simply knowing the technical tools is not enough; the creation of a unified framework
supporting methodological innovation is essential. The research is not representative, and the

generalizability of the results is limited by the composition of the sample.

Keywords: technology in education, digital interfaces, digital competence, blended learning,

educational methodology
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Bevezetés

A digitalizacié elterjedésé alapvetden valtoztatta meg az iskolai tuddsszerzéssel kapcsolatos
elvarasokat és soha nem latott mértékii valtozasokat inditott el. A fokusz a korabbi, konkrét
ismereteket jelentd tudasrdl a tanulas képességére, a rugalmas alkalmazkodoképességre tevodott at.

Mamaralapvetd elvaras,hogymindenki magabiztosanismerjeéshasznaljaazinfokommunikacios
eszkozoket. Azok, akik nem rendelkeznek megfelel6 szintli digitalis tudassal, konnyen hatranyba
keriilhetnek, hiszen alapvetd informacioktol eshetnek el. Mivel az iskola legfobb feladata a tanulék
felkészitése a mindennapi életben valo sikeres boldogulasra, joggal varhatd el a pedagdgusoktol,
hogy megtanitsdk a didkokat a digitalis eszk6zok kompetens hasznalatara, tuddsuk bévitésére.
Ennek alapfeltétele, hogy a pedagdgusok is rendelkezzenek megfelelé ismeretekkel és rutinnal a
digitalis eszkozok pedagogiai célu alkalmazasa és modszertana terén.

A szamitdgépek bevonasanak mértékérdl az oktatasba, valamint az online oktatas hatékonysagarol
megoszlanak a vélemények, gyakran a pedagogusok kozott is. Ugyanakkor kétségtelen, hogy a
digitalis kultura fogalma napjaink egyik legmeghatarozobb alapdefiniciéjava valt, s jelentds mindségi
és mennyiségi valtozdsokon ment keresztiil az elmult években. A COVID-19 vildgjarvany hatdsara az
oktatds hirtelen és kényszer( atallasa az online térbe példatlanul felgyorsitotta a digitalis tananyagok és
feliiletek elterjedését a kozépiskolakban. Bar ez a gyors technoldgiai adaptacié megtortént, a pedagogiai
modszertanok terén nem hozott érdemi valtozast. A kutatdsok ramutatnak, hogy a hagyomanyos
oktatasi modelleket gyakran valtozatlan formaban iiltették at a digitalis kornyezetbe, nem kiaknazva
a technoldgia valddi potencialjat. A digitalis eszkozok és platformok integracidja csak akkor lehet
hatékony, ha azokat a modernkori tanulok igényeire szabott pedagogiai modszerekkel 6tvozziik. A
mai generaciok eltérd tanulasi szokasai és a digitalis vilaggal kapcsolatos elvarasaik uj megkozelitéseket
tesznek sziikségessé. Ezért elengedhetetlen, hogy az oktatas mddszertana is igazodjon a tarsadalom és
a munkaerdpiac dinamikus valtozasaihoz, elésegitve a kritikus gondolkodas, a problémamegoldas és

a rugalmas alkalmazkoddképesség fejlesztését.

1. Elméleti attekintés

1.1. A tudds uj értelmezése és a digitalizdcio szerepe

1.1.1. Viltozo olvasdsi és tanuldsi szokdsok

Ma mdr egyértelm és vitathatatlan az a valtozas, amit a szdmitogépek hoztak az olvasds kulttrdjaba
és ezzel egyiitt a tanulas mechanizmusaba. A digitalizalt kornyezetben teljesen atalakult az olvasas
modja: sokkal gyorsabba vilt, az olvasé jellemzden a kulcsszavakat keresi el6szor a szovegben.
Ennek hatdsa a tanitasi-tanulasi folyamatban is érzddik, hiszen egyre nagyobb szerepet kapnak a
rovidebb tartalmi egységek és a cimszavak.

A megvaltozott digitalis kultira hatasara az oktatdsi tartalmak befogadasanak modja is
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megvaltozott. Az online térben a tartalom befogadasa nagyfoku interaktivitast és proaktiv jelenlétet
igényel a tanulotol. (Sziits, 2020) A vizualis élmény még nagyobb jelentdséggel bir, mint korabban.
A digitalis feliiletek a tandr és a tanul6 szerepét is jelentdsen atalakitjak, ami merében uj szemléletet

és modszertani valtozasokat, valamint teljesen 4j gondolkoddsmddot, munkaformakat igényel.

1.1.2. A digitdlis pedagdgia alappillérei

Mig a nyomtatott kényv fél évezreden keresztiil teljesen standardizalt termék volt, addig az
infokommunikacios eszkozok, alkalmazasok és digitalis online platformok mar az elmult harminc
évben is jelent6s atalakulason mentek at. ,A digitalis pedagdgia f6 pillére nem maga a technologia,
hanem az egyén, a tudatos felhasznalé, tehdt a tandr és a tanuld, és az O kognitiv tevékenysége” (Szfits,
2020:216). A digitalis pedagogia mddszereinek tudatos és megfeleld hasznalata nagyban tamogatja a
tanulok kreativitasanak novelését, mikozben segiti a széles kort tajékozddast és a felfedezd kutatast.
Az online kornyezet lehetdvé teszi a tértdl és idotdl fiiggetlen, lehetd leggyorsabb ismeretszerzést
(Prievara, 2015). Lehetéséget ad minden tanuldnak, hogy kivancsisaganak megfelelden egyéni
tanuldsi utakat jarjon be, és igény esetén sokkal szélesebb korti és nagyobb mennyiségt informaciot
szerezhessen a tankonyvi tananyagnal, ezzel is tdmogatva az egyéni differencialt tanulasi utakat

(Balogh és tdrsai, 2020).

1.2. A blended learning - avagy a jelenléti és az online oktatds otvozete

Tekintve a szamos pozitiv valtozast, amelyet az online oktatas képes eldidézni, kétségteleniil
szitkséges az online feliilletek hatékony integralasa a kozépfoku kozoktatasba. Ugyanakkor a fiatal
és serdiilokoru didkok szamara nélkiilozhetetlen a klasszikus iskolai jelenlét, hiszen kiemelked6
pozitiv jelentéséggel bir akar szocialis, akar pszichoszocidlis vagy kognitiv teriileteken. Az online
felilletek jelenléti oktatasba torténd integralasaval azonban kénnyedén kihasznalhaté az online
oktatds pozitiv hatdsa, 6tvozve a jelenlét adta elényokkel.

A blended learning, avagy kevert oktatas Drysdale és munkatarsai definicidja szerint ,,az online
és a szemtdl szemben torténd oktatas gondos integralasa” (Drysdale és tarsai, 2013: 3).

A korabbi évtizedekben egyszert hatarvonalat tudtunk huzni a hagyomanyos és a digitalis oktatas
kozé. Az elmult évtizedben azonban egyre inkabb keveredni kezdett a kettd a tananyag tekintetében
is. Kordbban a jelenléti oktatas soran nyomtatott konyvek voltak hasznalatban, de napjainkban ezek
egyre inkabb hattérbe szorulnak. Ennek egyik oka, hogy bizonyos teriileteken az informacié nagyon
gyorsan valtozik, igy nem feltétleniil van nyomtatott irodalom, amely a legfrissebb allaspontokat
és kutatasi adatokat tartalmazza. Masrészt a prezentaciok egyre szélesebb korben elterjedtek az
oktatds soran, amelyek kiegészitve az oktatd gondolataival, alkalmasak lehetnek a tananyag sikeres

elsajétitisara tankonyvek nélkiil is (Kovacs, 2011). Igy tisztan latszik, hogy napjainkban a tananyag
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tekintetében sem tudunk éles hatarvonalat hizni a hagyomanyos képzés és az e-learning kozott.
Ebbdl latszik, hogy a blended learning tanulasi formanak nincs egy altaldnos definicidja arra
vonatkozoan, hogyan lehet megvaldsitani. Az online tér és a jelenléti oktatds szinkronba hozasat
jelenti, és mindig az adott pedagdgiai célok hatarozzak meg az aranyokat. A blended learning
legnagyobb eldnye, hogy képes kiemelni és 6tvozni az online és a jelenléti oktatds pozitivumait
(Nemes és tarsai, 2006).

Forgd szerint: ,,a blended learning olyan oktatasi technoldgia, mely a képzéshez valtozatos,
tanulasi kornyezeti elemek (modszerek és eszk6zok) — hagyomanyos és virtualis tantermi tanulasi
formak, személyes és tavolsagi konzultacid biztositasaval, nyomtatott- és elektronikus tananyagok
segitségével magas-szinvonalu (hi-tech) infokommunikacids eszkozok révén a tananyagot
kooperativan, valtozatos modszerekkel, egyénre szabott formaban teszi hozzaférhet6vé, biztositja
tanulok el6rehaladasi iitemének ellendrzését értékelését” (Forgd, 2004: 125).

A fenti meghatarozasbdl jol lathat6, hogy a blended learning valahol a tradicionalis és az
online oktatas kozott helyezkedik el. Azt, hogy melyik van tilnyomo aranyban, a pedagogiai célok
hatdrozzak meg.

Az igynevezett szemtdl szemben a soférrel (face-to-face driver model) a blended tanulas egyik
alapveté modelltipusa, amely a jelenléti oktatasra épit. Itt a tanuldk jelenléti oktatasban vesznek
részt, a tananyagot azonban kiilonféle online elemek egészitik ki (Allan - Seaman, 2014). Ez a
gyakorlatban jelentheti azt, hogy a tanar online tananyagot oszt meg a didkokkal akar egyéni
feldolgozasra, s az 6rdn a tanultakat kozdsen értelmezik, atbeszélik, és gyakorlati példakkal erdsitik
az elméleti tudast. Ugyanakkor ebbe a kategoriaba tartozik a tananyag kiegészitése online kvizekkel

vagy interaktiv tablakkal is, amit az oktatd a didkokkal akar orai kereteken beliil hasznal.

1.2.1. A XXI. szdzadi tandr és a digitalis forrdsok

A XXI. szazadi pedagogus talan legfontosabb jellemvondsa, hogy aktiv szerepldje a tanulas
folyamatanak, melyben 6 maga alakitja a tanulds folyamatat. A Vilaggazdasagi Forum szakértdi
az ugynevezett innovativ pedagogia 6t alapvetd tulajdonsagat soroltak fel. Eszerint a modernkori
innovativ pedagdgia jatékos, tapasztalaton alapuld (projektalapu), 4j technologiat megértve bevonzé
(problémamegoldas tamogatasa), fizikai (mozgast bevond) és nyelvileg sokszint.

Emellett a blended learning jegyében az idealis XXI. szazadi tanar megfelelden tudja alkalmazni
az online forrasokat és képes jol beilleszteni az online tananyagokat a jelenléti oktatasba. Az online
tartalmak nagyon jol haszndlhatdk a didkok tuddsdnak bovitésére, hiszen sok esetben ezek sokkal
interaktivabbak, tobb érzékszervre hatnak, mint a nyomtatott szakirodalom, igy sokkal inkabb
befogadhatdak a didkok szamara. Ez azért is fontos, mert a megfelel6 online feliiletek hasznalataval

a tanar folyamatosan frissitheti tudasat az adott teriileten, mindig naprakész informacidkkal tud
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szolgalni az adott t¢émdaban. Mivel az online tuddsszerzés napjaink szerves részét képezi, a tanar egyik
legfontosabb teenddje ebben a témakorben, hogy edukalja a didkokat a hiteles online forrasokkal
kapcsolatban. Az online tartalmak legnagyobb veszélye ugyanis abban rejlik, hogy barki barmilyen
tartalmat feltolthet. Igy minden esetben az az els feladat, hogy megbizonyosodjunk az informacié

hitelességérdl (Nadori - Priavara, 2018).

1.3. A Z és Alfa generdciok digitalis kihivdsai

Vitathatatlan tény, hogy a jelenleg iskolapadban 1ilé Z generacié (1995 és 2010 kozott sziilettek) és
Alfa generaci6 (2010 utan sziilettek) teljes mértékben a digitalis vilagban szocializalodik. Szamukra a
mobiltelefonok, szamitogépek és az internet hasznalata természetes, mar-mar alapvetd sziikségletté
valt. A mindennapjaik szerves részét képezik, és magabiztosan hasznaljak ezeket. Ebbdl kiindulva
jogos feltételezés, hogy e generaciok szamara nem okoz problémat, s6t még oriilnek is annak, ha
az okostelefonokat, szamitogépeket a tandrakon vagy otthon a tanulashoz kapcsolodoan is kell
hasznalni egy-egy komplex feladat megoldasahoz.

Ezzel szemben megdobbentd tény, hogy ez nem igy van (Goldhaber, 2004). Kutatdsok bizonyitjak,
hogy a didkok eszkézhaszndlata erdsen korldtozott. Nadori Gergely és Prievara Tibor 2012-es
felmérése egyértelmtien ravilagit arra, hogy Osszetett, tanuldssal kapcsolatos tevékenységekre
nincsenek felkésziilve, és nem is szivesen tesznek erdfeszitést ennek érdekében. Sok esetben ez
az ugynevezett digitalis ellenallasnak koszonhetd, ahogy az Nadori Gergely és Prievara Tibor 21.
szdzadi pedagégia ciml konyvében is megjelenik. Mivel korabban nem volt jellemz6 az online
eszkozok és feliiletek hasznalata a tandrakon, a didkok az elején konnyen ellenallnak és passzivak
lehetnek, mondvan, hogy nem értik a rendszereket, nem tudjék, mit és hogyan kell hasznalni.
Azonban kis id6 multan, amikor az online feliiletek a napi rutin részévé valnak a tanérakon is,
gyorsan beletanulnak, és rajonnek, hogy az 6 munkajukat is megsegiti ezeknek az eszkozoknek
és felilleteknek a hasznalata. Ekkor az ellenallds megsziinik, és elkezdik aktivan hasznalni ezeket.
Tehat nem elvarhat6 téliik mar az els6 alkalommal, hogy tudjédk és akarjak hasznalni tanuldsi
kornyezetben ezeket a rendszereket, viszont kell6 kitartassal beiktathatdak és a késébbi tanulas
szerves részévé valhatnak, segitve ezzel mind a tandr, mind a didkok munkajat.

Mind jelentésebb az igény napjainkban arra, hogy a frontdlis munka helyett a tanorakon
egyre inkabb a tanulok gondolkodasanak, kreativitasanak Osztonzése és problémamegoldd
képességiik fejlesztése keriiljon elétérbe. Ugyanakkor nem varhato el a didkoktol, hogy a megfelel6
kompetenciakkal rendelkezzenek anélkiil, hogy iskolai koriilmények kozott 6sztondznénk Oket az
onallé és csapatban valé munkavégzésre s a kritikus gondolkoddsra. Eppen ezért kiemelkedd a
jelentdsége annak, hogy a modern szemléletli kozépfoku oktatas, amelynek elengedhetetlen elemei

a digitalis feliiletek, modszertanilag is illeszkedjen a kor elvarasaihoz (Nagy, 2017).
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A most vagy hamarosan iskolapadba keriil6 generacié mindennapjainak szerves részét képezik
az okoseszkozok, amelyek aktiv hasznalata alapjaiban véltoztatja meg a tudas megszerzésének
hatékony modjat. Ahogy az az ELTE Alfa Generaci6 Labor munkatarsainak vizsgalataibol kideriilt,
a digitalis eszkozoket gyakrabban hasznalok inkabb a részleteket dolgozzak fel el9szor egy komplex
abrabol, és csak utana észlelik a teljes kép jelentését, tovabba nehezebben tudnak mas bdrébe
belebujni. Mindezek alapjan elmondhatd, hogy a digitalis eszkozok hasznalata megvaltoztatja azt,
ahogyan a vilagot latjuk (Liszkai-Peres — Konok, 2022). A kutatas arra is felhivja a figyelmet, hogy
ezek a gyerekek valdszinileg masfajta tanitasi mddszert, masfajta tananyagot igényelnek majd.
Szamukra az aktiv részvétel, problémamegoldas, projekt alapu tanulds sokkal hatékonyabbnak
varhatd, mint a frontélis oktatdsi mddszer.

A rendelkezésre allo szakirodalom nagyrészt a digitalis eszkozok hasznalatanak altalanos
aspektusaira fokuszal. A pedagogiai célok és a modszertani adaptacié mélyrehatd vizsgalata hianyos,
igy a kutatasok tobbsége nem tér ki a technoldgia pedagogiai kontextusdra. Kiilondsen kevés a
Magyarorszagra, azon belill is a technikumokra vonatkozé kutatds, amely a poszt-pandémids
idészakban, a jelenléti oktatasba vald visszatérés kontextusaban elemezné a digitalis eszkozok
hasznalatat. Jelen kutatds e hianyossagokra reflektal. Célja a digitalis eszkozok hasznalatanak
mélységét és az ehhez kapcsolodé modszertani valtozasokat vizsgalni a technikumokban,
hozzdjarulva ezzel a relevans szakirodalmi rések kitoltéséhez. A kutatas fokuszaban a technolégia

pedagogiai integracidja all, ami tulmutat az eszkozhaszndlat puszta leirasan.

2. A kutatas
2.1. A kutatds célja
A pandémia hatasdra a digitalis feliiletek és eszkozok oktatasban valo hasznalata alapjaiban alakult
at. A kutatas célja annak feltarasa, hogy a COVID-19 pandémia soran elterjedt digitalis oktatasi
felilletek és eszk6zok milyen mértékben integralodtak a jelenlegi, magyarorszagi technikumi
oktatasba.

Az elérheté szakirodalom nagy hangsulyt fektet arra, hogy milyen pozitiv hatdsai vannak
a digitdlis feliiletek haszndlatdnak a tanulds folyamatdra, ugyanakkor a szerzék kivétel nélkiil
kiemelik, hogy megfelel6 mddszertani valtozasok is sziikségesek a lehetdségek kihasznalasara.
A legtobb kutatds csak a digitalis feliiletek hasznalatat vizsgalja, arra kevésbé térnek ki, hogy a
szlikséges modszertani valtozasok is végbementek-e. Ebbél adéddan tanulmanyomban kiilonds
hangsulyt fektettem e feliiletek hasznalatanak gyakorisagara és céljara, valamint a tanulas-tanitas
folyamatara gyakorolt mddszertani hatdsok elemzésére. A kutatas {6 kérdése: Milyen mértékben
integralodtak a digitalis feliiletek a magyar technikumi jelenléti oktatasba a COVID-19 pandémia

utan, és milyen mddszertani valtozasokat eredményezett ez a folyamat?
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A kutatds eredményei alapjdn az alabbi hipotézist kivintam aldtdmasztani vagy megcafolni.
H1: A digitalis eszk6zok aktiv jelenléte a magyar technikumokban tovabbra sem hoz jelentdsebb

moddszertani valtast az oktatasban.

2.2. A kutatds modszerei és mintdja
Jelen kutatds 2024 novemberében zajlott, vegyes mddszertani megkozelitéssel, amely magaban
foglalt kvantitativ és kvalitativ adatgytjtést is.

A kvantitativ kutatas egy 18 kérdésbél 4ll6, anonim online kérdéiv kikiildését jelentette, melynek
célja a budapesti és vidéki technikumokban tanité pedagogusok digitalis kompetencidinak és
a digitalis eszkozok jelenléti oktatdsba integraldsaval kapcsolatos attitlidjeinek felmérése volt.
A kérdéiv nyitott és zart kérdéseket, valamint Likert-skalat, rangsorolast és feleletvalasztos
kérdéstipusokat tartalmazott.

A kutatas mintdja 138 £6 volt, melynek eloszlasa a kovetkez6képpen alakult:

+ Foldrajzi eloszlas: a valaszaddk 62%-a budapesti, 38%-a vidéki intézményben tanit.

+ Nem szerinti eloszlas: a minta 64%-a ndi, 36%-a férfi valaszado volt.

+ Kor szerinti eloszlas: a valaszadok 72%-a 45 év feletti, 20%-a 35-45 év kozotti, 7,3%-a 25-35 év
kozotti, mig kevesebb mint 1%-uk 25 év alatti volt.

A kvantitativ adatok kiegészitésére a kutatas masodik fazisaban kvalitativ felmérésre is sor kerdilt,
melynek keretében félig strukturalt interjukat készitettem a budapesti Bethlen Gabor Technikum 6t
tandrdval. Az interjuk id6tartama dtlagosan 45 perc volt, és 16 {6 kérdésre fokuszaltak, elsdsorban a
digitalis eszkozok hasznalatahoz kapcsolodé mddszertani valtozasok feltarasara a jelenléti oktatas
kontextusaban.

Fontos megjegyezni, hogy a kutatds nem reprezentativ a teljes magyarorszagi technikumi tanari
populdciora vonatkozoan, azonban a begytjtott adatok mennyisége és tartalma elegendének

bizonyult ahhoz, hogy éltalanos jellegli kovetkeztetéseket vonjunk le a vizsgalt jelenségrol.
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2.3. A kutatds eredményei

Eletkor szerinti eloszlas

1% 79%

’20%

72%

m 25-nél fiatalabb = 25-35 35-45 45-nél id6sebb

1. abra: Eletkor szerinti eloszlas
Forras: Sajat forras, sajat szerkesztés

A felmérésadatai megerésitika magyar pedagogustarsadalomrajellemzé demografiai eloregedést,
amely a technikumokban is megfigyelhetd. A minta dsszetétele a korcsoportok tekintetében jelentds

alulreprezentaltsagot jelez a fiatalabb, Z és Y generaciok korében.

Digitalis kompetencia fejlesztése

Semmi NN 23
Egyéb képzés M 4
Infor matikai tanfolyam NG 7
Mdédszertani képzés [ IENEGTNGNGNNNGNNNNNN /o

Informatikai és médszertani képzés [N 29

2, abra: Digitalis tudast fejlesztd tanfolyamokon valo részvétel
Forras: Sajat forras, sajat szerkesztés

A demografiai jellemzokkel szemben a felmérés a digitalis kompetenciak terén egy pozitivabb
képet rajzol. A vélaszadok 80%-a vett részt valamilyen digitdlis kompetenciat fejleszt6 képzésen,
amelynek 57%-a modszertani, 41%-a pedig informatikai tovabbképzés volt. Kiilonosen figyelemre
mélto, hogy a pedagogusok 21%-a tobb ilyen jellegli képzést is elvégzett az elmult években.

A valaszadok 80%-a érzi magat magabiztosnak a digitalis feliiletek hasznalatdban, ami arra
utal, hogy a technikumokban tanité pedagogusok digitalis kompetenciai megfeleld szinttiek. Ezt
tamasztja ala a képzéseken résztvevok magas aranya is.

A kutatas ravilagitott ugyanakkor a technikai infrastruktdra hidanyossagaira. Bar a valaszadok
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84%-a szamadra elérhetd szamitogép az 6rakon, 36%-uk tgy véli, hogy a sziikséges technikai eszkdzok
hidnya vagy elavultsaga akadalyozza a munkajukat. Ezt a problémat a tanérdkon felmeriil6 technikai
nehézségek is alatamasztjak, amelyek gatoljak a digitalis feliiletek hatékony alkalmazasat. Ezen
tulmenden a pedagoégusok minddssze 22%-a nyilatkozott tigy, hogy nem megfelel6 az intézményi

szakmai timogatds mértéke.

Digitalis fellilet hasznalat

3%

|

66%

= Nem, soha = Igen, ritkdan Igen, gyakran

3. abra: Digitalis felUletek és alkalmazasok hasznalata a tandrakon
Forras: Sajat forras, sajat szerkesztés

A mintaban szerepld pedagdgusok erds digitalis kompetencidinak koszénhetden a valaszaddk kozel
kétharmada rendszeresen alkalmaz digitalis feliileteket a tanitasi folyamatban, és ezek jelenlétét
fontosnak is tartja. A kvalitativ interjuk megerdsitették, hogy a digitalis eszkozok hasznalatat a
munkaerdpiaci elvarasok és a digitalis allampolgarsagra nevelés szempontjai is indokoljak. Az egyik
interjualany megfogalmazasa szerint az online feliileteknek ,,nevel6 célzata is volna az oktatasban,

hiszen ativel6 eszkozként lehetne hasznalni a felnétté valas folyamataban™

Az eszkdzhasznalat céljai rendkiviil sokrétiiek (4. abra).

Alkalmazasi teruletek

Online feladatok készitése NGNS 70
Online feladatok keresése NN 35
Kapcsolattartas a sztldkkel NN 37
Orai prezentacidk készitése I 37
Szakmai oldalak, forumok kovetése I 37
Informacidcsere, kapcsolattartds a... I 108
Kapcsolattartas a didkokkal I 110

Felkészllés, anyaggyljtés I 119

0 20 40 60 80 100 120

4. abra: A digitalis felliletek hasznalata az oktatasban
Forras: Sajat forras, sajat szerkesztés
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A felmérés eredményei szerint a pedagogusok korében a digitalis eszkozokkel végzett leggyakoribb
tevékenységek a tananyaggytjtés (86%), a didkokkal és kollégakkal valé6 kommunikacié (78%),
valamint a didkok szamara adott online visszajelzések (74%). A valaszadok tobb mint fele
rendszeresen haszndl digitélis feliileteket online prezentaciok készitésére, feladatok keresésére és
létrehozasara, valamint a sziilokkel val6 kapcsolattartasra.

A hibrid tanulasi modellek egyik el6nye az azonnali visszajelzési és kommunikacios lehet6ségek,
azonban a felmérés ravilagitott, hogy a valaszadoknak csupan 56%-a hasznal rendszeresen virtualis
osztalytermet. Ez arra utal, hogy a hivatalos intézményi platformokon kiviil mas feliiletek is
elterjedtek a diakokkal, kollégakkal és sziil6kkel vald kapcsolattartasban. Bar az ilyen, nem hivatalos
platformok hasznosak lehetnek, hasznalatuk megkérddjelezi az informacidaramlas atlathatdsagat
és a megosztott tartalmak hitelességét. A virtualis osztalytermek hivatalos keretet biztositananak a

kommunikacionak és a tudasmegosztasnak, lehetdvé téve a folyamatok nyomon kovetését.

Digitalis felliletek alkalmazasa

Google Dokumentum IS EEE—— ] 08
Wordwall  m———— 77
Kahoot m— /()
LearningApps NS /5
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5. abra: Leggyakrabban alkalmazott digitalis fellletek a tanérakon
Forras: Sajat forras, sajat szerkesztés

A leggyakrabban hasznalt digitélis feliletek kozott a Google Dokumentum (77%) emelkedik ki,
amelyet elsdsorban tuddsmegosztasra hasznalnak. A valaszadok 74%-a hasznal online videdkat
(leggyakrabban a ZanzaTV-r6l) a tananyag szemléltetésére, és tobb mint 50%-uk alkalmaz interaktiv
digitalis jatékokat (pl. Wordwall, Kahoot, LearningApps) tandrai vagy otthoni feladatokra. Ezek az
adatok azt mutatjak, hogy a pedagdgusok a digitalis eszkozoket széles korben, a tanitasi folyamat

tobb szakaszaban is integraljak.
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Digitalis jatékhasznalat valtozasa 2024 szeptember 6ta

» Eddig sem hasznaltam digitalis jatékokata tanéraimonligen
5 Igen, emiatt kevesebbszer haszndlomezeke

Nem, ettdl flggetlenill ugyanannyitalkal mazom ezeket a jatékokat azéraimon mint korabban

6. abra: Digitalis jatékok tanorai alkalmazasanak valtozasa a mobiltelefonok hasznalatat korlatozé,
2024. szeptember 1-jén hatalyba 1ép6 kormanyrendelet kovetkezményeként
Forras: Sajat forras, sajat szerkesztés

A 2024. szeptember 1-jén hatalyba 1épett, a mobiltelefon-hasznalatot korlatozé kormanyrendelet
jelent6s hatassal van a digitalis jatékok tandrai alkalmazasara. A felmérés adatai szerinta pedagogusok
56%-a a rendeletre hivatkozva csokkentette a digitalis jatékok orai haszndlatat (lasd 6. dbra). Ez a
valtozas potencidlisan negativan befolyasolhatja a didkok motivacidjat és a tandrak interaktivitasat,
ami egybevag a korabban bemutatott megallapitasokkal, miszerint a technikai akadalyok gatoljak a
digitalis pedagogia hatékony alkalmazasat.

A kutatasi eredmények ramutatnak a digitalis oktatdsi integracio egyik legjelentsebb kihivasara:
a tanulok eltéré digitdlis kompetenciaszintjeire. A megkérdezett pedagogusok egyontetiien
megeroésitették a digitalis kompetenciafejlesztés fontossagat, melyet a valaszadok 90%-a célzottan
igyekszik fejleszteni munkaja soran. Ennek ellenére a diakok okoseszkoz-alkalmazasaval kapcsolatos
tapasztalatok vegyesek. A tandrok tobbsége jelent6s hidnyossagokat észlelt a didkok iskolai
kornyezetben hasznalt digitalis készségeiben, ami gyakran ellendllassal parosul. A megfigyelések
szerint a jelenlegi generaciok bar magabiztos okoseszkoz-felhasznalok a mindennapi életben, a
formalis oktatasi kontextusban hianyossagokat mutatnak. Ebbél a szempontbdl a digitalis pedagdgia
alapvetd feladata a diakok digitalis készségeinek fejlesztése, valamint az ellenallas okainak mélyebb

feltarasa.
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7. dbra: Alkalmazott tanitasi modszerek
Forras: Sajat forras, sajat szerkesztés

A kutatas megallapitotta, hogy a digitalis feliiletek hasznalata széles korben elterjedt a magyarorszagi
technikumokban. A pedagdgusok digitalis kompetencidjanak fejlesztésére iranyuld rendszeres
képzések hozzajarulnak ahhoz, hogy az oktatok aktivan alkalmazzanak digitalis eszkozoket és
platformokat a tandrai és tanoran kiviili tevékenységek soran. E pozitiv tendencia ellenére a digitalis
integracié még nem eredményezett radikalis modszertani paradigmavaltast. A hagyomanyos,
frontalis oktatasi mdodszerek domindnsak maradtak, ami gatat szab a hibrid tanulasban rejlé teljes
potencidl kiaknazasanak. Az egyik leggyakrabban alkalmazott oktatdsi médszer még mindig a
frontalis oktatas, bar a paros feladatok, illetve klasszikus csoportmunkak is kedvelt modszertani
elemek. A valos pedagogiai modszertanvaltast hozo oktatasi formak, mint példaul a vita, a kooperativ
csoportmunka, a projekt alapu oktatas, megtalalhatok ugyan az alkalmazott médszertanok kozétt,
viszont sokkal kevésbé elterjedtek, mint a klasszikus frontalis moédszerek.

A kutatas azon megallapitasa is ezt tdmasztja ala, miszerint jelenleg a digitalis feliiletek els6sorban
a meglévo oktatasi formak kiegészitésére szolgalnak (pl. online tananyagmegosztas, prezentaciok),
és a valodi blended learning-modellek teljes korti megvaldsitasa még nem tortént meg.

A digitalis tartalmak pedagogiai alkalmazasanak elemzése alapjan megallapithatd, hogy azok
elsédlegesen az drai munka szemléltetését és kiegészitését szolgaljak. A vizualis elemek, mint a
videok, prezentaciok és kiegészit6 informaciok, hatékonyan novelik a tudasatadas eredményességét.
Mindazonaltal a felmérésben részt vevd valaszadok minddssze kozel fele vélekedik tgy, hogy
ezek a tartalmak lehetGséget biztositanak a differencialt oktatds és a kollaborativ munkaformak
megvalositdsara. A gyakorlatban ennél is kisebb ardnyban hasznéljdk Sket e célbol. A differencialt
oktatdsban rejlé potencidl kiakndzasa leginkdbb a hazi feladatok kontextusaban jelenik meg, az 6rai
keretek kozotti alkalmazasa nem tekinthetd elterjedtnek. A pedagégusok minddssze 40%-a hasznalja
a digitalis feliileteket arra, hogy a didkok onalléan vagy csoportban 4j tudastartalmakat generaljanak,

mig projekt- vagy kreativ feladatokra minddssze 10%-uk alkalmazza azokat.
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3. Konkluzié

A mintavétel adatai alapjan megallapithatd, hogy a magyarorszagi technikumokban a digitalis
pedagogia terén jelentGs elorelépés figyelhetd meg. Annak ellenére, hogy a pedagdgustarsadalom
demografiai szempontbodl eloregedd, a folyamatos és célzott tovabbképzések eredményeként a
pedagogusok digitalis kompetencidja megfeleld szintiivé valt. Ennek kdszonhet6en szamos digitalis
feliilet és alkalmazas beépiilt a tandrdkba és az azokat kiegészitd tevékenységekbe.

A felmérés eredményei azonban ravilagitanak arra is, hogy a digitalis integracié még nem
eredményezett radikalis mdodszertani valtozasokat. A frontalis oktatds tovabbra is a leggyakrabban
alkalmazott modszertani megkozelités a magyar technikumi képzésben. Habar a didkok
egylittmtikodését és kritikai gondolkodasat tamogatd modszertanok is megjelennek, alkalmazasuk
aranya tovabbra is alacsony.

A digitalis eszkozoket a pedagdgusok elsésorban szemléltetésre, kiegészité informaciok atadasara
és gyakorlasra hasznaljak. A differencialt oktatas, a kollaborativ munkaformak és a kreativ feladatok
tamogatasa tovabbra is alacsony szinten van. Ez a jelenség arra utal, hogy a diakkézponti modellek
teljes kort megvaldsitasa el6tt még szamos akadaly 4ll.

A kutatds hipotézise, miszerint a digitdlis eszkozok aktiv jelenléte a magyar technikumokban
nem hozott jelentésebb moddszertani valtast az oktatasban, megerdsitést nyert.

Jelen kutatds eredményei Osszhangban vannak a magyarorszagi Oktataskutatd és Fejlesztd
Intézet (OFI) felméréseivel, amelyek gyakran ramutatnak a digitalis eszk6zok instrumentalis, nem
pedig mddszertani célt hasznalatara. Eszerint a pedagogusok a digitalis eszkozoket elsésorban a
hagyomanyos frontalis oktatas kiegészitésére, szemléltetésére hasznaljak, nem pedig j, interaktiv
tanitasi formak megvaldsitasara. Ezt a jelenséget aldtamasztja az a tény is, hogy a pedagdégusok
digitalis kompetenciafejleszté képzései gyakran a szoftverek és eszk6zok hasznalatara fokuszalnak,
nem pedig a mogottes pedagdgiai elvekre és a modszertani innovaciora.

A kutatas legfontosabb kovetkeztetése, hogy a digitalis pedagogia sikeres alkalmazasdhoz nem
elegendd pusztdn a technikai eszkozok és a feliiletek ismeretének biztositdsa. Elengedhetetlen a
modszertani innovaciot tdmogato, rugalmas és egységes keretrendszer kialakitasa, amely el6segiti
a digitalis eszkozok hatékony integraldsat a tanitas-tanulds folyamataba, médszertani valtozasokat
eléidézve, a diakkozpontu oktatasi folyamat érdekében.

Mig jelen tanulmany betekintést nyujt a vizsgalt témakorbe, fontos kiemelni bizonyos korlatait.
A kutatds nem reprezentativ, és nem volt célja az orszagon beliili regiondlis vagy intézményi
eloszlas részletes feltérképezése. Mivel a kérddivek anonimek voltak, nem all rendelkezésre adat
a résztvevok pontos intézményi hovatartozasardl. A megkiilonboztetés minddssze a fovarosi és
vidéki intézményekre szikiilt.

Tovabbd, a kvalitativ rész kizarolag egyetlen budapesti intézmény oktatdira fokuszalt. Ez a
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modszertani valasztas figyelmen kiviil hagyta azt a potencialt, hogy az intézmények kozott jelentds
kiilonbségek lehetnek a vizsgalt jelenségben, ami behatarolja az eredmények dltalanosithatosagat.

Jelen felmérés megerdsitette a digitlis eszk6zok korlatozott mdédszertani hasznalatat. A jovében
egy Ujabb kvalitativ kutatas (pl. fokuszcsoportos interjuk vagy esettanulmanyok) segithetne feltarni,
hogy a pedagogusok miért ragaszkodnak a frontalis moédszerekhez, milyen motivacids tényezok és
akadalyok befolyasoljak a modszertani valtast.

Ezenfeliil érdemes lehet megvizsgalni a pedagdgusképzés és tovabbképzések tartalmat. A kutatas
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a modszertani innovacié elengedhetetlen. A jovobeni kutatas
azt elemezhetné, hogy a jelenlegi képzések milyen mértékben fokuszalnak a digitalis pedagogiai

modellekre, szemben az eszkézhasznalat technikai aspektusaival.
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A MARKETING MINT A VERSENYKEPES KKV ZALOGA

MARKETING AS THE KEY TO A COMPETITIVE SMES

Absztrakt

A KKV-k eurdpai gazdasagban betoltott szerepe megkérddjelezhetetlen, de életképességiik
és eredményességiik fenntartasahoz elengedhetetlenill fontos, hogy felismerjék a digitalis
technoldgiak alkalmazasanak sziikségességét tevékenységilk minden teriiletén, igy a
marketingkommunikacidjukban is. A kozosségi média — és azon beliil az influenszermarketing
- haszndlata révén a KKV-k 1j lehet6ségek altal képesek elérni és megszolitani fogyasztoikat,
novelve ily mdédon versenyképességiiket és fennmaradasukat. A tanulmany felhivja a figyelmet
az influenszermarketing jelentdségére és a KKV-k marketingtevékenységét befolyasolé hatdsara
napjainkban. Fokuszaban a KKV-k kozosségimédia-tevékenységének online kornyezetben
torténd megfigyelése all szekunder adatforrasok felhasznalasaval. Ennek érdekében a tanulmany
elméleti fogalmak kapcsolodasan keresztiil elemzi a KKV-k egyedi jellemzdit, a marketinghez valo
viszonyuldsukat, az online marketingkommunikaciojukat befolyasolo tényezoket, az influenszerek
jellemzéit és a KKV-k marketingkommunikaciojaban betoltott szerepét, sajatossagait. A tanulmany
aldtdmasztja azt a tényt, hogy az influenszermarketing hozzajarul a fogyasztok érdeklédésének
felkeltéséhez, széleskort eléréséhez és vasarlasra Osztonzéséhez, ami elengedhetetlen a KKV-k

versenyképességének és fennmaradasanak megorzéséhez.

Kulcsszavak: KKV, marketingkommunikacid, kozosségi média, influenszermarketing,

versenyképesség

Abstract
The role of SMEs in the European economy is indisputable, but in order to maintain their viability
and effectiveness, it is essential that they recognise the necessity of using digital technologies in all

aspects of their activities, including their marketing communications. Using social media, including
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influencer marketing, SMEs can reach and engage with their customers in new ways, increasing
their competitiveness and their ability to sustain. The study draws attention to the importance
of influencer marketing nowadays and its implications for the marketing activities of SMEs. The
focus of the study is on monitoring the social media activities of SMEs in online environments
using secondary data sources. To this end, the study analyses the specific characteristics of SMEs,
their attitude towards marketing, the determinants of their online marketing communication,
the characteristics of influencer social media marketing, the features of influencers and their
role in the marketing communication of SMEs through the linkage of theoretical concepts. The
study supports the conclusion that influencer marketing contributes to attracting the interest of
consumers, reaching a wide range of people and encouraging them to buy, which is essential for

SMEs to remain competitive and viable.

Keywords: SMEs, marketing communications, social media, influencer marketing, competitive

Bevezetés

A kis- és kozepes vallalkozasok (KKV-k), amelyek az unids gazdasag- és foglalkoztataspolitika
alappilléreit képezik, ma egy rendkiviil gyorsan valtoz6 kornyezetben miikodnek, ahol olyan globalis
és hazai trendek érvényesiilnek, amelyek komoly kihivasok elé allitjdk oket. A nehézségek kozott
nemcsak a kedvezoétlen eseményekre és valsagjelenségekre kell gondolni, mint példaul a COVID-19
jarvany, az energiavalsag vagy az orosz-ukran haboru, hanem azokra a globalis trendekre is, amelyek
formaljak és alakitjak korunkat (Parviainen et al., 2022). A vilaggazdasagot atszové globalizacio
egyre inkabb azt eredményezi, hogy a KKV-knak a hazai piacokon is szembe kell nézniiik a
nemzetkozi versennyel. Ezt a versenyhelyzetet tovabb fokozza a termék- és szolgaltataskinalat
béviilése, a gyorsabb és konnyebb hozzaférés az informdacidkhoz, ami tudatosabb, igényesebb
és kényelmesebb fogyasztokat eredményez, valamint névekvo arérzékenységet valt ki a vasarlok
korében. Napjainkban egyre tobben hasznaljak a kozosségi médiat markakutatasra és vasarlasra,
ezért az influenszermarketing és a felhasznalok altal generalt tartalmak jelentésége folyamatosan
novekszik. A tanulmdny célja az influenszermarketing sajatossagainak feltarasa, valamint annak
vizsgalata, hogy a kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) marketingkommunikdciéjaban hogyan
alkalmazhatok ezek a megoldasok. Ennek érdekében a tanulmany elemzi a KKV-k sajatos jellemzdit,
marketingtevékenységiiket, az online marketingkommunikaciéjukat befolyasolo tényezdket és
azok hatasat a vallalati marketingteljesitményre. A tanulmany irodalmi attekintéssel bemutatja
az influenszer alapu kozosségimédia-marketing jellemzdit, az influenszerek szerepét és tipusait.
Célunk, hogy elméleti keretek kozott vizsgaljuk az influenszermarketing hatékonysagat a KKV-k

marketingkommunikaciéjéban, a versenyképességiik novelése érdekében.
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Kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) meghatarozasa és marketingjellemzoi

A villalkozasok kiilonféle szempontok alapjan kategorizalhatok, figyelembe véve kozgazdasagi
(Bolton, 1971) és statisztikai tényezoket. Besorolhatok példaul iparag szerint (ipari, kereskedelmi,
szolgaltato stb.), jogi formajuk (egyéni vallalkozas, korlatolt feleldsségl tarsasag, betéti tarsasag
stb.) vagy méretiik alapjan. Az Eurdpai Bizottsag 2003/361/EC szamu, 2005. janudr 1-t6l érvényes
statisztikai definicidja szerint a vallalkozasok osztalyozasa méret alapjan a foglalkoztatottak
létszamat, valamint az éves arbevételt vagy mérlegféosszeget figyelembe véve torténik, aminek

eredményeként a cégeket mikro-, kis- és kozépvallalkozasok kategdriaiba soroljak (EB, 2020).

1. tablazat
Akis- és kdzépvallalkozasok Eurdpai Unid szerinti meghatarozasa

KKV kategéria Foglalkoztatotti Iétszama | Eves netto arbevétele vagy mérlegféosszege

Kézep <250 = 50 millic € < 43 millio €
Kis <50 = 10 millié € < 10 millio €
Mikro <10 < 2 millié € = 2 millid €

Forras: Eurdpai Bizottsag, A KKV-k definiciéja, 2020, sajat szerkesztés

Az Eurdpai Bizottsag 2023-ban kiadott kozleménye is kiemelte a KKV-k Eurdpa gazdasagi és
tarsadalmi struktarajaban betoltott kozponti szerepét. Jelentdségiik megnyilvanul tobbek kozott a
munkahelyteremtésben, a foglalkoztatas novelésében, a helyi és regionalis gazdasag fejlesztésében, az
innovacio elémozditasaban, valamint a vallalkozo6i készségek tamogatasaban. Megallapithato tehat,
hogy a KKV-k kulcsszerepet jatszanak az eurdpai gazdasagi novekedésben, és sajatos jellemzoik
alapjan kiilonboznek a nagyvallalatoktodl. A gazdasagi fontossaguk mellett kulturalis jelent6ségiik is
kiemelendo, hiszen eurdpai kozosségek kulturalis szovetének is szerves részét képezik, killondsen
a vidéki térségek és kisebb varosok esetében (EB, 2023). A Statista nevii globalis statisztikai portal
(2023) becslései szerint 2023-ban az Eurépai Unidban mintegy 24,4 millié KKV-t jegyeztek be,
melyek tilnyomo tobbsége mikrovallalkozas (kevesebb mint 10 alkalmazottal), tovabba 1,32 millié
a kisvallalkozasok (10-49 alkalmazottal) szama és 202 278 a kozepes mérett véallalkozasoké (50-249
alkalmazottal). Ezek a vallalkozasok az 6sszes eurdpai cég mintegy 99,8%-at teszik ki, és az EU teljes
hozzaadott értékének kozel 52%-at adjak, mintegy 4,15 billi6 eurd értékben. Az unidés maganszektor
munkahelyeinek kétharmadat biztositjak, dsszesen mintegy 84,75 millié embernek adva munkat az
Eurdpai Unidban; ebbdl 40 millidt a mikrovallalkozasok, 25,5 milliét a kisvallalkozasok és 20,3
milliét a kozépvallalkozasok foglalkoztatnak.

Akis-éskozépvallalkozasok (KKV)marketingjellemzdijelent6seneltérhetnekanagyvallalatokétdl,
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tobbek kozott a rendelkezésre allo eréforrasok, a célcsoportok és a marketingstratégiak
tekintetében (Rekettye, 2012). A KKV-k helyi vagy regionalis piacokra koncentrdlnak, igy
marketingtevékenységiik is ennek megfeleléen célzottabb és kozvetlenebb lehet. Sok véllalat
szamara fontos, hogy személyes kapcsolatot épitsen ki tigyfeleivel, igy a markaépités gyakran a
cégvezetSk vagy a vallalkozds alapitéinak személyére épiil. A KKV-k altalaban kisebb koltségvetéssel
és kevesebb emberi erdforrassal rendelkeznek, ami korlatozza a marketingkampanyaik méretét és
hatokorét. A korlatozott forrasok miatt a KKV-k gyakran innovativ és kreativ megkozelitéseket
alkalmaznak a figyelem felkeltésére és a versenyelony megszerzésére. A koltséghatékonysag miatt
a KKV-k egyre inkabb a digitalis marketing alacsony koltségti vagy ingyenes eszkozeit, példaul
a kozosségimédia-platformokat, blogokat, keresGoptimalizalast (SEO), e-mail marketinget és az

online hirdetéseket hasznaljak, hogy elérjék célcsoportjaikat.

Online marketingtrendek a KKV-szektorban
Az online marketingtrendek a vallalati szektorban folyamatosan valtoznak, és alkalmazkodnak
az 4j technologidkhoz, fogyasztdi szokdsokhoz, piaci igényekhez. Az iizleti élet minden teriiletén
megjelentek az 4j technoldégiak, mint példaul a mesterséges intelligencia, a Big Data, a virtualis
valosag és a robotok, amelyek alapveté valtozasokat hoztak, és elGsegitették az innovaciot a
marketingkutatdsban és -gyakorlatban (Tat-Huei et al., 2022; Steinhoff és Palmatier, 2021).
Napjainkra egyértelmiivé valt, hogy a KKV-k szamara elengedhetetlen az internet jelenléte a
piacon maradashoz, mivel lehetdséget biztosit szamukra, hogy kozvetlen kapcsolatot alakitsanak
ki tigyfeleikkel, és kommunikdcidjukat rugalmasan, személyre szabottan alakitsdk, s mindezt
koltségkimélo modon tegyék. A Statista 2023 oktdberében kiadott gyorsjelentése szerint egyre
tobb haztartas és kisvallalat ismeri fel a digitalis alkalmazasok fontossagat, amelyek kedvezé aruk
révén is egyre elérhet6bbé valnak. 2023-ban vilagszerte 5,3 milliard internetfelhaszndl6 volt, ami
a vilag népességének 65,7%-at jelenti. Ebbol 4,95 milliard, azaz a vilag lakossaganak 61,4%-a
kozosségimédia-felhasznald volt. Az internetez6k naponta atlagosan 400,5 percet toltenek online,
ebbdl 2 orat és 28 percet a kozosségi médidban, és havonta dtlagosan 19,7 drat a Facebookon
(Statista, 2023).
A KKV-k szamadra létfontossagu, hogy nyitottak legyenek az 0j technologidkra és stratégiakra,
mivel a jol kivitelezett marketingkommunikacio jelentds elényoket nyujthat szamukra.
me néhény aktudlis online marketingtrend, amely meghatarozo lehet a KKV szektorban:
» Kozosségimédia-marketing: A kozosségimédia-platformok (pl. Facebook, Instagram, LinkedIn)
tovabbra is a KKV-k legfontosabb marketingeszkozei kozé tartoznak. A célzott hirdetések, a
rendszeres tartalomkeészités és a kozosségépités segiti a vallalkozdsokat abban, hogy kozvetlen

kapcsolatot alakitsanak ki tigyfeleikkel. A kozdsségimédia-marketing célja olyan tartalmak
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generalasa, amelyeket a kozosségi médiumok felhasznaléi megosztanak egymadssal ismertség,
markaépités és elérés novelése érdekében.

» Influenszermarketing: Egyre tobb KKV haszndlja az influenszermarketinget, hogy elérje
a szélesebb kozonséget. Mikro- és nano-influenszerek alkalmazasa kiilonosen népszerti a
KKV-k korében, mivel ezek az influenszerek kozvetlenebb kapcsolatot dpolnak kovetdikkel, és
hitelesebbek lehetnek. Az influenszerek egyiittmiikodése gyakran koltséghatékonyabb lehet,
mint a hagyomanyos reklamkampanyok. Sok influenszer kedvezdébb drakat kinal, kiilondsen, ha
kisebb kovetobazissal rendelkeznek, de még igy is nagy hatdst gyakorolhatnak a célkozonségre.
és infografikak — készitése , segit a KKV-knak abban, hogy néveljék lathatosagukat, erdsitsék
markdjukat és szakértdi statuszt épitsenek ki.

» E-mail marketing: Az e-mail marketing tovabbra is hatékony eszk6z a KKV-k szamara az tigyfelek
elérésére és megtartasara. A személyre szabott hirlevelek, ajanlatok és automatizalt e-mail
kampanyok lehetdséget adnak arra, hogy a vallalkozasok folyamatos kapcsolatban maradjanak
tgyfeleikkel.

» Lokalis helyi keres6optimalizalas (SEO): A lokalis SEO egyre nagyobb hangsulyt kap a KKV-k
marketingstratégidjaban. Ez magaban foglalja a Google Cégem profil optimalizalasat, helyi
kulcsszavak hasznalatat és porzitiv tgyfélértékelések gyujtését, ami segit a helyi kozonség
elérésében. A Hubspot 2023-as marketing statisztikdjanak kimutatdsa alapjan a felhasznalok
70%-a szerint jobb a SEO az eladdsok generalasaban (HubSpot, 2023).

» Videémarketing: A videds tartalmak, killondsen a roévid videdk, mint amilyenek a TikTok vagy
Instagram Reels platformokon lathatok, egyre népszertibbek a KKV-k korében. Ezek a videdk
gyorsan felkelthetik a figyelmet és novelhetik a marka ismertségét.

» Automatizalds és Al-alapu megolddsok: Az automatizalt marketingeszk6zok és az Al (mesterséges
intelligencia) hasznalata segit a KKV-knak hatékonyabba tenni marketingtevékenységeiket.
Példaul automatizalt hirdetési kampanyok, chatbotok és személyre szabott ajanlatok révén a
véllalkozasok jobban kielégithetik tigyfeleik igényeit.

» E-kereskedelmi integracid: Az online vasarlas népszertségének novekedésével egyre tobb KKV
integral e-kereskedelmi funkcidkat weboldalaiba és kozosségimédia-csatornaiba. Az egyszerti és
zokkenémentes vasarlasi élmény novelheti az eladdsokat és az tigyfélhtiséget. Az online vasarlas
a kényelem, a gyorsasdg, illetve a térbeli korlatok nélkiili vasarlds jellemzdivel vonzza a vasarlok
nagy szamat és teszi egyre kozkedveltebbé a mobilmarketinget (Wang et al., 2015).

» Adatvezérelt marketing: A KKV-kegyreinkabbkihasznaljak azadatokata marketingtevékenységeik
optimalizaldsara. Az analitika és adatgy(jtés segitségével pontosabban célzott kampanyokat

indithatnak, és jobban megérthetik tigyfeleik viselkedését.
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» Fenntarthatdsag ¢és tarsadalmi felelésségvallalas: A fenntarthatdsagra és tarsadalmi
feleldsségvallalasra fokuszalo marketing egyre fontosabba valik a KKV-k szamara is. Az
tigyfelek egyre inkabb elényben részesitik azokat a vallalkozasokat, amelyek kornyezetbarat és
tarsadalmilag felel6s gyakorlatokat kovetnek.

Ezek a trendek folyamatosan fejlédnek, és a vallalatoknak naprakésznek kell lenniiik, hogy

versenyképesek maradjanak a digitalis térben.

Influenszermarketing, influenszerjelenség

A digitalisan 6sszekapcsolt vildgban a kozosségimédia-platformok szerves részévé viltak a
globalis kommunikacionak és mindennapjainknak. A DataReportal legtjabb adatai szerint 2023-
ban vilagszerte mar 4,76 milliard ember hasznalt kozosségimédia-platformokat (DataReportal,
2023). Az ezek nyujtotta lehetségek révén a kisebb villalkozdsok is versenybe szallhatnak a
nagyobb cégekkel, és kozvetlen kapcsolatot épithetnek ki tigyfeleikkel. Ez a digitalis atalakulas 4j
marketingkommunikacios format teremtett: az influenszermarketinget, amely atalakitja a markak
és célkozonségiik kozotti kapcsolatot. Az influenszermarketing mint a kozosségimédia-marketing
egyik aga, a platformok széleskorti hasznalatanak koészonhetben valt az egyik legnépszertbb
marketingcsatornava. Ez a rendkiviil hatékony platform kivaléan megfelel a fogyasztéi igények
kielégitésére, mivel fokozza az tigyfelek elkotelezddését és noveli az interakciokat. Az innovativ
stratégia magaban foglalja a kozosségi média egytittmtikodését influenszerekkel, akik hatékonyan
osztonzik kovetdiket, hogy kedveljenek és vasaroljanak termékeket vagy szolgaltatasokat. Az
influenszermarketing piaca a Collabstr becslései szerint 2023-ban jelents novekedést mutat, és
az influenszerpiac mérete elérte a 17,4 millidrd dollart, mikozben tobb mint 50 millidan tartjak
magukat tartalomkészitének (Collabstr, 2023). Miel6tt ratérnénk az influenszermarketing
hatékonysaganak elemzésére, fontos tisztazni, kik is azok az influenszerek, és milyen formaban
talalkozhatunk tevékenységiikkel a kozosségimédia-feliileteken.

Az influenszer” sz6 az angol ,influencer” kifejezés megfeleldje, amely a ,to influence”
(befolyasolni) igébdl ered. Az influenszer olyan személyt jelent, aki befolyasolja masok véleményét,
viselkedését vagy vasarlasi dontéseit, altalaban a kozosségimeédia-platformokon keresztiil. Az
influenszerek hitelesitik a markakat, termékeket vagy szolgaltatasokat sajat személyes markajukon
keresztiil, és kozvetlen kapcsolatot épitve ki kozonségiikkel, segiti azok célzott és hatékony
marketingkommunikacidjat. Az influenszerek nagy kovetdtaborral rendelkez6 hangadok, akiket a
kovetdik szama alapjan a kovetkezoképpen csoportosithatunk és jellemezhetiink az alabbi tablazat

Osszesitése szerint (Maté, 2019).
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2. tablazat
Az influenszerek kdvetdk szama szerinti csoportositasa és jellemzoi

Influenszer tipusok Kik 6k? Kovet6ik szama Mikor dolgozzunk veliik?
Mega-influenszer vilaghir sportoldk, szinészek, 1 milli6 felett széles kor( elérés,
zenészek, modellek, eléadok egyedi, altaluk inspiralt termék
megjelenitése,
magas ar
Makro- influenszer professzionalis 100 000 — 1 millio célkdzonség vagy szélesebb
kdzdsseégimédia-személyek demografiai csoport elérése,
blogolas, vlogolas YouTube, tudatosan felépitett tartalom,
TikTok, 1G magas ar
Mikro-inluenszer potencialis influenszerek, 1000 — 100 000 nagyobb hatas kisebb
differencialt influenszerréteg, kdzOsségre,

magas bizalom,
s(irli kapcsolattartas,

interaktiv imazs,

alacsonyabb ar

Nano-influenszer szegmens szakeértdi réteg, kevesebb, mint 1000 lokalis orientacio,
autentikusak, szlikebb kor elérése,
hatékony elérést mutatnak specialis célkozonség,
hitelesség, bizalom, barati,
alacsony ar

Forras: Maté, 2019, sajat szerkesztés

A 16 profiljuk szerint lehetnek bloggerek, akik irasaik révén valtak ismertté, vagy vloggerek, akik
videds tartalmaikkal népszertisodtek. A vloggerek kozott talalhatok YouTube, Instagram, Twitter, és
TikTok influenszerek is. Minden kozdsségimédia-platform kiilonbozé tipusu tartalmakat igényel:
példaul a TikTokon révid, szorakoztatd videok miikodnek jol, mig a LinkedIn inkabb szakmai és
informativ tartalmakat preferal. A vallalkozasoknak azt az online platformot kell vélasztaniuk,
ahol a legjobban elérhetik célkozonségiiket és hatékonyan kommunikalhatjak iizenetiiket. Jelenleg
a rovid videds tartalmak, mint amilyenek a TikTok, Instagram, Facebook posztok és podcastek,
valamint a modern szajreklamot képvisel6 influenszerek valnak egyre fontosabba. A HubSpot 2023-
as jelentése szerint a vide6formatum lett a leggyakrabban hasznalt eszkoz a tartalommarketingben,

megeldzve a blogokat (HubSpot, 2023).

Az influenszermarketing jelentsége a KKV-k marketingstratégiajaban

A KKV-k szamara létfontossagu, hogy nyitottak legyenek az 4j technologidkra és stratégiakra, mivel
egy jol kivitelezett marketingkommunikacio jelentds elonyoket nyujthat szamukra. Korlatozott
eréforrasaikat tekintve nem konnyti lépést tartaniuk a folyamatosan valtozd, felgyorsuld digitalis
vilaggal, ahol a fogyasztok elvarjak az azonnali kapcsolatba lépés lehetGségét, és igényeik
folyamatosan valtoznak. A kozosségi média, azon beliil is az influenszermarketing pedig rendkiviil
hatékony platform ezeknek az igényeknek a kielégitésére, mivel elkotelezi az tigyfelet és noveli az

interakciokat (Behare et. al., 2024). Sok KKV-tulajdonos azonban azt hiszi, véllalkozasa tal kicsi
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ahhoz, hogy megengedjen maganak influenszer-egyiittmtikodést. Egy ausztral kutatas szerint azok
a KKV-tulajdonosok, akik nem a ,,digitalis bennsziilottek” generacidjahoz tartoznak, bar elismerik a
kozosségimédia-marketing fontossagat, ugyvélik, hogyazerre forditotter6forrasok veszélyeztethetik
alaptevékenységiiket, vagyis a termékek és szolgaltatasok nyujtasat tigyfeleiknek (Malesev, Cherry,
2021). Ennek kovetkeztében gyakran ragaszkodnak a hagyomanyos marketingeszkozokhoz.
A kutatas ravilagitott tovabba, hogy a forrashidny is jelentds probléma, mivel a KKV-vezetok
gyakran nem rendelkeznek a sziikséges készségekkel és idovel az integralt marketingmenedzsment
kialakitasahoz és online marketingstratégia megvalodsitdsahoz. A kutatds arra is ravilagitott, hogy a
KKV-knak fel kell ismerniiik a digitalis kozosségi médiaval kapcsolatos tudasbeli hianyossagaikat és
kezelni azokat, valamint készen kell allniuk 6j készségek elsajatitasara, mivel tizleti fennmaradasuk
mulhat ezen (Malesev, Cherry, 2021). A HubSpot 2023-as kozdsségimédia-marketing jelentése
szerint egy jol felépitett és kivitelezett influenszermarketing-kampannyal akar 10x-es megtériilést
(ROI) is elérhetnek a vallalatok a hagyomanyos marketingeszkozokhoz képest. A felmérések azt
is kimutattak, hogy a kisebb kovetétaborral rendelkezé influenszerek esetében magasabb ROI-t
lehet elérni. A statisztikai jelentés aldtdmasztja, hogy a marketingesek 92%-a tartja hatékony
formanak a mai vildgban az influenszermarketinget, 39%-uk forditotta a marketingbiidzséjének
10-20%-4at influenszermarketingre. A jelenleg is ezzel foglalkozék 89%-a a jovében is szeretné
novelni vagy fenntartani az influenszermarketingre forditott koltségeit, 17 %-uk pedig tervezi ezt
a tipusu marketingkommunikaciot alkalmazni az idei évben. Az influenszerek egyiittmikodése
gyakran koltséghatékonyabb lehet, mint a hagyomanyos reklamkampanyok. Sok influenszer
kedvezobb arakat kinal, kiilondsen, ha kisebb kovetdbazissal rendelkezik, de még igy is nagy hatast
gyakorolhatnak a célkozonségre.

Az influenszermarketing hatékonysaga és sikeressége leginkabb a jovo generacidjanak fogyasztoi
viselkedésében nyilvanul meg. A Z generdcio, a digitalis kor sziil6ttei a kozosségi média fejlodésével
parhuzamosan valtak felnétté (Tordcsik et. al., 2014). Mindig online vannak, elérheték a kozosségi
oldalakon. Ok madr az azonnali képekkel valé interakciot preferdljdk, a gyors és rovid videokat,
e-mailek helyett a videdcsevegést valasztjak. A HubSpot felmérése alapjan a kozosségi média
erds hatdssal van vasarlasi dontéseikre, 72%-uk koveti az influenszereket a kozosségi médidban,
50%-uk bizik is az influenszerekt6l szarmazoé termékajanlasokban, és a legfrissebb felmérés
szerint az utébbi 3 hdnapban 33%-uk vasarolt is terméket influenszer ajanlasa alapjan (HubSpot,
2023). Az influenszermarketinget napjainkban az egyik leghatékonyabb moddszernek tekintik,
mivel lehetdséget nyujt a kisebb vallalatok szamadra is a marketingkoltségvetésiik gazdasagosabb
kihasznélasara (Cervantes-Guzman, 2020).

Az influenszermarketing sokoldalt és killonleges lehetdségeket kinal a KKV-k szamara a

forgalom fenntarthaté novelésére és a versenyképesség megdrzésére. Kivalo megoldas a marka
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ismertségének és elérésének novelésére, valamint olyan termékek bemutatasara, amelyeket ,,él6ben
kiprobalhatnak” YouTube vagy Instagram Reels videok révén, ahol az érdekléd6k azonnali valaszt
kaphatnak kérdéseikre. Az influenszermarketing természetes, kreativ, ,storytelling” jellegli és
szorakoztatd, nem ,,reklamszagt”. Ez lehet6vé teszi, hogy a KKV-k innovativ médon kapcsolddjanak
akozonségiikhoz és fokozzak az elkotelez6dést. Az emberek 88%-a vasarolt mar olyan terméket vagy
vett igénybe szolgaltatast, amelyrdl eldtte digitalis feliileten késziilt videdt nézett meg (HubSpot,
2023). Az influenszermarketing legnagyobb eldnye, hogy a fogyasztok nagyobb valdszintiséggel
probalnak ki olyan termékeket, amelyeket olyan személy ajanl, akit ismernek és megbiznak
benne. Az influenszerek altal készitett tartalmak gyakran azonnali visszajelzést generdlnak a
kozonségtdl, lehetdvé téve a KKV-k szamara, hogy gyorsan mérjék és reagaljanak a kampanyok
hatékonysagara. Az influenszerek interaktiv marketingeszkozokkel - példaul jatékokkal, kvizekkel,
szavazasokkal, nyereményjatékokkal és ajandékosztasokkal - tartjak meg kovetdik és érdekloddik
figyelmét. Ezzel lehetdséget biztositanak a kozvetlen interakcidra a kovetdikkel, ami segit a KKV-
knak jobban megérteni a fogyasztdi igényeket és preferenciakat. Az influenszerek egyiittmiikodése
gyakran koltséghatékonyabb lehet, mint a hagyomanyos reklamkampanyok. Sok influenszer
kedvezdbb arakat kinal, kiilondsen, ha kisebb kovetobazissal rendelkezik, de még igy is nagy hatast

gyakorolhatnak a célkozonségre.

Milyen influenszert valasszunk és hogyan?

Az influenszer kivélasztasa a célok és a célkozonség igényeinek megfelelGen torténik. Ez fligg attol,
hogy a KKV melyik ipardgban, témakorben vagy teriileten szeretné elérni kozonségét. Fontos
figyelembe venni az influenszer kévetSinek demografiai és egyéb jellemzdit, elérési lehetdségeit,
valddi nézettségét, kovetSinek szamat, valamint tapasztalatait és elért eredményeit az adott
teriileten (Papp-Vary, 2020). Olyan influenszert kell valasztani, aki szavahihetd, 6szinte és hiteles
az adott célcsoport szamdra, egyénisége és stilusa illik a képviselendd értékhez. Minél jobban
illeszkedik a termék az influenszer stilusahoz, anndl hatékonyabb hatast hozhat (Randers et. al.,
2023). A potencialis influenszer kivalasztasakor érdemes megnézni a teljesitményiiket rangsorolo
értékeléseket, melyeket kozosségi médias aktivitasuk (HypeAuditor, lajkok, kommentek szama,
nézettség, megosztas), kovetobazisuk (HypeAuditor, elért kovetdszamok), potencialis elérésiik
(SentiOne Social Indey, Brand Health Index) és tizleti tevékenységitk (mdrkak hiteles és sikeres
képviselete, reklamfelkérések mennyisége és mindsége) alapjan mérnek és mutatnak ki. Az
influenszermarketing sikeressége nem pusztdn a kovetok szaman mérhet6, mivel a nagy elérés
nem mindig jelent nagy aktivitast vagy elfogadast. Az influenszerek szakmai specializaciéja noveli
hitelességiiket; a kisebb kovetotaborral rendelkez6 influenszerek gyakran kozvetlenebb kapcsolatot

tudnak kialakitani kozonségiikkel. A marketingszakemberek szerint a mikro- és nano-influenszerek
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akdr 60%-kal nagyobb elkotelezettséget generdlhatnak, mint a makro-influenszerek. Kampanyaik
ugyanolyan sikeresek lehetnek, mint a nagyobb kovetdbazissal rendelkez6 influenszereké, és mivel
altaldban olcsobbak, a marketingszakemberek 56%-a Oket valasztja. A mikro-influenszerekkel vald
egylittmiikodés legnagyobb elényét a marketingesek 44%-a a kedvezd arakban latja (HubSpot,
2023). A KKV-k szamdra nem érdemes a legnagyobb kévetdbazissal rendelkezd influenszerekre
osszpontositani; idealis lehet az 5-10 ezer kovetGvel rendelkezd mikro-influenszer vagy a
kevesebb mint 1000 kovetével rendelkezd nano-influenszer, akik akar ingyenes termékért
cserébe is reklamozzak a termékeiket. A kis kovetStaborral rendelkezé véleményvezéreket helyi
influenszereknek nevezhetjiik, akik ugyanazon a teriileten, varosban vagy orszagban élnek, ahol
a KKV miikodik, igy befolyasuk egy adott f6ldrajzi teriiletre dsszpontosul. A helyi influenszerek
értékes marketingeszkozt jelenthetnek a KKV-k szdmadra, kiilonosen a szolgaltatdszektorban
miikodd vallalkozasok, mint példaul kavézok, éttermek, szépségszalonok és iizletek esetében.
Gyakran tgyfelekbdl valnak influenszerré, és késobb akar markanagykovetekké is. Sziikebb
kozosségiik révén képesek mélyebb, ,baratibb” kapcsolatokat kialakitani, ami megkonnyiti
szamukra a kozonség elérését. A bizalmi viszonynak koszonhetden kovet6ik nyitottabbak lesznek
az altaluk ajanlott gondolatokra és termékekre. A kisebb kovetdtabor lehetdséget ad arra, hogy
magas elkotelez6dési aranyt érjenek el. A nano-influenszerek valdszintileg gyorsan reagalnak a
kovetdk kérdéseire és megjegyzéseire, valamint személyesen relevans vélaszokat adnak, hiszen
az ismerdseink tapasztalatai és ajanlasai gyakran nagyobb bizalmat keltenek benniink. A helyi
influenszerek allando, aktiv kozosségeket épitenek, akikkel rendszeresen kommunikalnak a
kozosségimédia-platformokon keresztiil. A helyi influenszerek tehat értékes partnerek lehetnek a
KKV-k szamara, mivel segithetnek a helyi piacon valé érvényesiilésben és a kozvetlen kapcsolat

kiépitésében a potencialis tigyfelekkel.

Osszegzés

A globalizacié hatasara a KKV-knak a helyi piacokon is nemzetkozi versennyel kell szembenézniiik.
Az ezredforduld utani években a gazdasagi kornyezet vilagszerte jelent6s valtozasokon ment
keresztiil. A technoldgiai fejlodés, a média sokszintisége és a kozosségi platformok elérhetdsége
atalakitjadk a marketinget, Uj trendeket és fogyasztoi szokasokat teremtenek. Az élesedd piaci
versenyben a KKV-k csak akkor szerezhetnek versenyelnyt, ha termékeik vagy szolgaltatasaik
jobban és hatékonyabban elégitik ki a fogyasztéi igényeket, mint versenytarsaik. Ezért a siker
érdekében a KKV-knak olyan marketingkommunikaciot kell alkalmazniuk, amely a legnagyobb
hatékonysaggal éri el a célkzonséget. A digitalis vilagban kiilonosen fontos, hogy a vallalkozasok
hatékony kozosségimédia-jelenléttel rendelkezzenek, mivel az online elérés a legkoénnyebb

modja a célkozonség megszolitasanak. A KKV-k vezet6inek nyitottnak kell lenniiik az olyan uj
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stratégiak iranydba, mint az influenszermarketing, mivel egy hatékony marketingkommunikacio
értékes befektetés lehet szamukra, és nem utolsésorban figyelembe kell venniiik a legnagyobb
fogyasztdi csoport, a Z generacié gondolkodasmodjat és preferencidit. A mikro-, nano- vagy
helyi influenszerekkel valé egytittmtikodés jovedelmez6 marketingeszkozként szolgalhat a KKV-k
szdmdra, lehet6séget biztositva a koltségvetés hatékonyabb felhasznélasira. Osszességében az
influenszermarketing sokféle és egyedi lehetdséget kindl a KKV-k forgalmdnak fenntarthatd
novelésére és versenyképességiik megdrzésére. Fontos megjegyezni, hogy a téma tovabbi figyelmet

és kutatasokat igényel.

Felhasznalt irodalom:

Behare, N. - Mahajan, R.D. - Singh, M. - Iyer, V. - Gupta, U. - Somani, P. P. (2024): Power of
Influence: Unleashing the Potential of Influencer Marketing, in: Using Influencer Marketing as
a Digital Business, p. 36. doi.org/10.4018/979-8-3693-0551-5.ch001

Bolton, J. E. (1971): Report of the Committee of Enquiry on small firms, Bolton Report, Cmnd 4811.
HMSO, London, ISBN 0101481101

Cervantes-Guzman, J. N. (2020): Use of Micro-Influencers as a Creative Strategy in the SMEs of
Mexico, International Journal of Online Marketing, 2020, Vol. 10. i.3. p. 14. doi.org/10.4018/
I[JOM.2020070103

DataReportal. Digital 2023: Global Overview Report. 2023, [online] [cit. 2024.1.12]. Available at:
https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report

European Comission (2020): User guide to the SME Definition, Luxemburg, Publications Office of
the European Union, 2020, p. 60. [online] [cit. 2023.12.30] Available at: ISBN 978-92-79-69909-
2. https://doi.org/10.2873/677467

HubSpot, The 2023 Global Social Media Trends Report, 2023, [online] [cit. 2024.1.12]. Available at:
https://offers.hubspot.com/social-media-trends-report

HubSpot, Social Media Marketing Report, 2023, [online] [cit. 2024.1.12] Available at: https://blog.

hubspot.com/marketing/hubspot-blog-social-media-marketing-report
Malesev, S. - Cherry, M. (2021): Digital and Social Media Marketing - Growing Market Share for
Constructiom SMEs, UTS ePRESS, 2021, vol.21m No 1. doi.org/10.5130/AJCEB.v21i1.7521

Maté, B.: Kik azok az influencerek, és mi az az influencer marketing? (https://www.matebalazs.hu/

ki-az-influencer.html, megjelenés: 2019. marcius 4., letoltés: 2024. janudr 12.)

Papp-Vary, A. E (2020): Az influenszer marketing alapjai — gyakorlati attekintés, Annales, Tomus
XIII., Budapest, pp. 71-90. ISSN 1789-879X.

43



KINCZEROVA ADRIANA — FEHER LILLA — KORCSMAROS ENIKO — TOBIAS KOSAR SILVIA

Parviainen, P. - Tihinen, M. - Kééridinen, J. - Teppola, S. (2022): Tackling the digitalization
challenge: how to benefit from digitalization in practice, International Journal of Information
Systems and Project Management, 5(1). 2022, pp. 63-77. https://doi.org/10.12821/ijispm050104

Palinkas, J. (2006): Marketing ismeretek, Budapest. p. 300, ISBN 963-9625-29-9

Randers, M. - Fontes Correia, R. - Venciute, D. - Fontes, R. (2023): Trust in Influencer Marketing:
Factors Influencing Follower 's in the Perceptions, IGI Global, 2023, p. 20. doi.org /10.4018/978-
1-6684-8351-0.ch001

Rekettye, G. (2012): Marketing a magyar kisvallalatoknak, Akadémiai Kiad6, Budapest, p. 290.
ISBN 978 963 05 9246 8

Statista (2024): Social Media & User-Generated Content, Social media — Statistics & Facts,
2023 [online] [cit. 2024.1.12]. Available at: https://www.statista.com/topics/1164/social-

networks/#editorsPicks

Steinhoft, L. - Palmatier, R. W. (2021): Commentary: Opportunities and challenges of technology
in relationship marketing, Australasian Marketing Journal, 2021. 29 (2) pp. 111-117.

Tat-Huei, Ch. - Jun-Hwa, Ch. - Mumtaz Ali, M. - Kim-Shyan, F. - Jézsa, L. (2022): Digitalization
and its impact on contemorary marketing strategies and practices, Journal of Marketing Analytics,
2022, Volume: 10, Issue: 2, pp. 103-105., doi.org/10.1057/s41270-022-00167-6

Torécsik M. - Sztics K. — Kehl D. (2014): Generacids gondolkodas: A Z és az Y generacio életstilus
csoportjai [elektronikus dok.], Marketinge>Menedzsment 2014.09.01., 48. évt. 2. sz. pp. 3-15.,
hozzaférés: https://journals.lib.pte.hu/index.php/mm/article/view/861

Wang, R. J. H. - Malthouse, E. C. - Krishnamurthi, L. (2015): “On the go: how mobile shopping
affects customer purchase behavior”, Journal of Retailing, 2015, Vol. 91, No. 2, pp. 217-234.

44



DOI: https://doi.org/10.25116/kozelitesek.2024.1-4

Bordka Szarvak! - Tibor Szarvak?

ANALYSIS OF COMMUNITY ASPIRATIONS AND AMBITIONS
IN THE LIGHT OF SPATIAL CONNECTIONS IN SELECTED
VILLAGES OF BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN COUNTY?

Abstract

The primary research question of our study is how the residents and communities of villages
with populations below 2,000 experience life on the periphery. Our study approaches this issue
primarily through the classical concept of spatial connections, as our surveys essentially measure
the significance of distance from central areas and explore what strategies and directions are
possible for reducing segregated living conditions in these settlements. Therefore, in this study,
alongside the geographical concept of spatial connections that cover everyday life, the dual value
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We highlight the world of social convergence supported by project funding and address the coping
strategies characteristic of life on the periphery. Our study contributes to the measurement of
an important variable in rural development, namely the population retention capacity and the
capability-retaining population, as well as the measurement and social science analysis of social
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Introduction

In our study, we aim to present the experiences, life situations, and opportunities of residents and
communities in marginalized, peripheral villages of Borsod-Abauj-Zemplén County. We approach
thisissuethrough the conceptof spatial relationships, examining notonlygeographical characteristics
but also social aspects. This is because behind favourable or unfavourable geographical locations
lie community actions and coping strategies, whose understanding can inform local strategies
and sectoral developments. These community connections are key determinants of the lifestyle
characteristic of the periphery and the everyday survival strategies that communities in segregated
areas employ to achieve their goals.

Furthermore, we focus on the centre-periphery dichotomy, as our research seeks to measure
and demonstrate the significance and impact of distance from the centre - both in terms of space
and time - on these marginalized settlements. This stands in contrast to more urbanized areas
with better connections. External challenges, such as infrastructural deficiencies (whether in
transportation or other services), can exacerbate existing problems when neglected: unemployment
may rise, participation in the primary labour market may decrease in favour of public employment,
and educational outcomes may remain poor, further entrenching poverty and deprivation within

the peripheral society.

Conceptualisation of rurality

What can be called a “rural area”? Experts agree that there is no definitive answer to this question.
The main reason for this is that various sectors apply different approaches (economic, agricultural,
geographical, sociological, etc.), and a key factor is the constant change of rural areas in both space
and time (G. Fekete, 2013).

Although attempts have been made to define the concept of the countryside in other countries
(such as in the United States and by the EU-OECD), interest in the topic in Hungary only increased
after the regime change, including from a political perspective, which is when rural studies began
to truly flourish.

The word “countryside” itself has multiple meanings and is used in everyday language in a
relative sense. Geographically, it can refer to an “area that is homogeneous according to certain
criteria” (G. Fekete, 2013: 6), but some people ,,simply” understand it to mean everything that is
not the capital, Budapest.

The internationally widespread term “rural” also refers to the countryside in comparison to
urban areas. However, according to European interpretations, not every village (which in the
Hungarian translation is referred to as “countryside”) falls under the concept of a rural micro-

region. The European Charter of Rural Areas (1996) defines a rural area as one where agricultural,
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forestry, and nature conservation activities are significant. Additionally, the so-called population
density indicator plays a role in defining rural areas, with a maximum of 100 inhabitants per km? in
the EU, 150 inhabitants per km? according to the OECD, and 120 inhabitants per km? in Hungary
(G. Fekete, 2013).

Bélint Csatari, a prominent researcher of rural studies in Hungary, defines rural areas as those
where the population density of settlements is a maximum of 120 inhabitants per km? (Varga cit.
Csatari, 2021).

Another approach to defining the concept of the countryside is the centre-periphery relationship,
which aligns best with the perspective of our research. According to this perspective, the countryside
struggles with quality-of-life disadvantages and lacks self-determination, while also representing
the agglomeration of regional, administrative, and functional centres (Farkas et al. cit. Glatz; Sarudi,
2015).

However, this approach can be considered relativistic from several angles: virtually anything
can function as both a centre and a periphery, as the concept is measurable on multiple levels.
For instance, county-level cities have their own central role in relation to the smaller surrounding
settlements, but when compared to the capital, they are already on the periphery. The perception of
centre-periphery relations also varies among different demographic and social groups (the wealthy
versus the poor, active workers versus students, etc.).

This interpretation can be further nuanced by using development-related “synonyms” of the
centre-periphery concept, which will play a significant role in the research part of our research
and are therefore worth mentioning. Such “opposing pairs” include city-countryside; developed-
underdeveloped; central zone-border peripheral zone (Farkas et al. cit. Csatari -Kanalas; Kanalas
- Kiss, 2015).

Geographical and Social Landscape of Borsod-Abaij-Zemplén County
The settlement structure of Hungary is highly diverse, with different regions characterized by varying
types of settlements. The population is predominantly concentrated in cities, with seventy percent
of the population living in urban areas or settlements with a similar or higher administrative status.
Micro villages, which make up one-third of the country’s settlements and play a significant role in
our research, are common in hilly and mountainous areas. However, only 3% of the population
lives in these settlements, which have fewer than 500 inhabitants (KSH, 2015).

In Borsod-Abatj-Zemplén County, the county capital, Miskolc is the only higher-level centre,
with a population of 147,000 (KSH, 2022). Additionally, the county has two mid-level centres, Ozd
and Kazincbarcika, which owe their status to being important industrial cities during the socialist

era. Other urban settlements are mainly located around Miskolc, as well as in the western and
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southern parts of the county. The region under study can be classified as one of the most under-
urbanized areas of the country. Although several smaller settlements have received city status in the
“Sarospatak-Encs-Edelény-Putnok region” north of this urbanization gap - including Szendro,
Gonc, Abaujszanto, and Palhaza (Osgyani, 2008: 227) - they do not fully serve the traditional roles
of cities. Their roles are more at a micro-level rather than fulfilling the functions of district or
sub-regional centres. The number of villages and micro villages is high, with the latter particularly
common in the northern regions and in the Cserehat area. This is also correlated with the fact that
employment, income, and housing indicators in these areas are less favourable compared to the
national average (KSH, 2015).

Two socio-spatial processes contribute to the differentiation of the region: while the middle class
is strengthening, lower social strata are becoming more segregated within settlements. Additionally,
the ethnic minority population is becoming more prominent, particularly in the eastern settlements
of the agglomeration, which has led to the designation of this area as the “eastern slum belt” (Koékai
- Kristéf, 2018).

The most underdeveloped, impoverished, and deprived villages - those in greatest need of
assistance —are typicallylocated in areas farther from the county capital. The continuous outmigration
from these areas significantly contributes to their decline, as many moved to the industrial areas
of Miskolc, Ozd, and Kazincbarcika during the socialist era in search of better livelihoods. The
depopulation of these regions is thus closely tied to their economic, infrastructural, and social
conditions. The region’s infrastructural underdevelopment is illustrated by the fact that drinking
water supplies were only developed in the 1990s; in 1990, 98% of the settlements in the Inner-
Cserehit region did not have access to healthy drinking water. There are also severe deficiencies
in commercial, educational, and healthcare services. Social conditions have deteriorated, with a
significantly aging population. Even settlements with a lower average age cannot “breathe a sigh of
relief”, as the outmigration is further exacerbated by the phenomenon of “brain drain,” whereby the
intellectual elite migrate to more developed cities offering better livelihoods. Overall, the region is
drifting further from the centre and sliding deeper into underdevelopment and poverty (G. Fekete,
2005). It is both a cause and a consequence that employment rates are low, educational attainment
is limited, and unemployment rates are high in disadvantaged and isolated regions. This raises both
economic and social issues: as mentioned, the migration of individuals with higher education from
these areas to the capital, other major educational centres, or even abroad (Boros, 2011) may hinder
the development of the intellectual employment sector, while also generating labour shortages in
critical sectors such as healthcare and education. The latter has a direct impact on the educational
attainment of the population, as teacher shortages (along with other important factors) mean that

few settlements are able to maintain secondary schools. Consequently, the population changes:
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higher-educated individuals are replaced by families with poorer social backgrounds, often of

Roma descent, and generally lower socioeconomic status (Boros, 2011).

Educational overview

Educationis akeyarena for upward or downward social mobility, serving as a secondary socialization
space where individuals can observe and either reinforce or reject their strategies for emulating
classes that are vertically above (or perceived as horizontally equal to) their starting social class.
A critical factor in this process is whether individuals become familiar with the “language” and
communication of the school as a social institution, and whether they learn the patterns necessary
for social mobility.

In her study, Judit Lannert (2014) refers to a report analysing the differences in results from the 2006
competence tests between eighth-grade Roma and non-Roma students in Hungary. The economists
conducting the study emphasize that school performance is primarily influenced by social factors
rather than ethnic categories. According to the research, the academic lag of Roma youth can almost
entirely be attributed to poverty, the lack of education of their parents, their exclusion from the labour
market, and the disadvantages arising from these conditions (Kézdi - Kertesi, 2011). In the region we
examined (Borsod-Abauj-Zemplén County), the proportion of Roma residents is high, and, based
on the 2022 census data from the Hungarian Central Statistical Office, there is a clear difference in

educational attainment between rural and urban areas in the county.

Figure1: Proportion of persons completed secondary level with final
examination in population aged 18-X, 2022 (%), (KSH, 2022)
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Employment and labour market overview

Alongside education - and perhaps as a consequence of it — the labour market conditions are a
crucial indicator of individuals’ social position and connections. Examining this is of paramount
importance, as employment and labour market participation not only influence the economic
and social standing of people and the country but also serve an integrative function. Employment
plays a role in socialization and norm formation while providing the material goods necessary for
subsistence (Csaszar, 2021). This is particularly significant in regions where, prior to 1990, heavy
industrial development and mining provided employment for nearly everyone. Poor labour market
conditions contribute to deprivation and marginalization, with unemployment disproportionately

affecting peripheral, micro village, and rural areas.

Figure 2: Territorial contexts of public employment (TEIR, 2023)

Territorial contexts of public employment
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These regions are characterized by a greater reliance on the supported labour market and public
employment programs than on the primary labour market. The diagram above illustrates this
phenomenon at a regional level, showing that the proportion of public employment is higher
in Borsod-Abauj-Zemplén County, as well as in one of our sample municipalities, compared to
the national average. Due to the previously mentioned socio-economic factors, it is common in
peripheral areas that the low-skilled population has employment opportunities only within public

employment.

Segregation: A Unique Social and Spatial Phenomenon
Rudolf Andorka defines the concept of segregation as follows: “Segregation refers to the

phenomenon whereby different social classes, ethnic groups, etc., are strongly separated from each
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other within a settlement. Segregation is often accompanied by significant inequalities in income
and the infrastructure of the settlement” (Andorka, 1997: 194).

According to Ferge's approach, segregation is a phenomenon based on significant social
differences, wherein groups with higher status limit the opportunities for free choice of those with
lower status, thereby compromising their equality of opportunity, potentially leading them to full
marginalization (Ferge, 1991).

If we want to define segregated areas statistically, we can rely on the Hungarian Central Statistical
Office’s (KSH) segregation index, which delineates segregated areas based on multi-level data
analysis. The criteria include that “the proportion of the working-age population with no more
than primary education and the proportion of those without regular employment income must
exceed 50% for both indicators,” and the settlement must have a population of at least 50 people
(Methodological Handbook, 2020).

Residents living in segregated areas face fundamental issues related to their quality of life, often
lacking access to basic services such as utilities or healthcare. The life situations of communities

living in segregated areas are characterized by a state of deprivation (Szabd, 2009).

Spatial relations in the light of mobility poverty

In this paper, we define the concept of spatial relations as a comprehensive term encompassing
both the social and geographical connections of communities experiencing segregation (Szabd,
2008). When examining these geographical and socio-spatial relationships, it is essential to consider
the interdependence and mutual influence of three dimensions: space, place, and time.

Rezsé Mészaros, in his analysis, explains that researchers in the field placed relatively little
emphasis on the time factor until the last third of the 20th century. Therefore, the introduction of
time-geography and the dimension of time, a concept attributed to Swedish geographer Hagerstrand,
marked a significant theoretical renewal. Hagerstrand’s theory focuses on exploring the role and
interconnections of space and time through the lens of human activities and movements. In the
work of several researchers from the Lund School, such as Carlstein, who studied the relationship
between space and time using methods from human ecology, the concepts of constraints and
limitations play a central role. These concepts reflect the idea that the finite nature of time influences
people’s everyday decisions and opportunities for action, which are shaped by various constraints
(Mészaros cit. Hagerstrand; Carlstein, 1989).

Hagerstrand categorizes these constraints into three types: capability constraints, which refer
to individual limitations (physiological needs essential for life, the indivisibility of individuals -
as people can only be in one place at a time - and material factors, such as access to a private

car); authority constraints, which pertain to external rules and regulations; and coupling constraints,
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which refer to the conditions that allow groups of people to coordinate and engage in activities
together (Yu - Shaw, 2007).

Additionally, the time-consuming nature of mobility, along with the presence and dynamics
of social rules and power relations, can also restrict individuals’ range of movement, resulting in
competitive situations (Mészaros, 1989). These constraints are even more pronounced in peripheral
areas, where distances tend to be greater (due to the limited accessibility of employment and
educational destinations), and infrastructure is in poorer condition and less equipped. In other
words, the opportunities available are fewer compared to more developed, central regions. While
continuous modernization of infrastructure and transport systems in urban areas has made mobility
less time-consuming, peripheral, lagging regions do not experience the same level of development.
Researchers, when considering modernization, have largely confined their understanding of spatial
relations to urban areas and have hesitated to venture into regional analyses. This disparity further
exacerbates social and economic inequalities, as even smaller distances in peripheral areas require
more time, and the dependence of the population on one another or on external support can
increase the temporal and financial costs of mobility.

In the following sections, we will present specific concepts and issues that particularly affect
the peripheral regions - such as the county featured in our research - and may negatively impact
people’s spatial relations. In the Results section, we will provide deeper insights into these challenges

through examples and experiences.

Transportation accessibility gap (infrastructural disadvantages)
In this chapter we introduce two key conceptual frameworks: socio-transport geography and
transportation segregation.

Transportation acts as a connecting link in people’s lives, and thus, beyond mathematical and
numerical analyses, it is also necessary to examine it from a human-centred perspective (Szabo,
2009).

According to Tiner’s definition, one of the primary tasks of socio-transport geography is
“the examination of the spatial movements (transportation) of different social groups, based on
their differing interests, and the various spatially relevant impact mechanisms triggered by these
movements~ (Tiner, 1986: 219).

Socio-transport geography can essentially be studied anywhere; however, different aspects may
come to the fore depending on the spaces or regions (e.g., rural/urban areas) and demographic
characteristics (age, gender). At this point, it is worth introducing the concept of transportation
poverty (or mobility poverty) and discussing those who live in disadvantaged transport areas or

regions excluded from transportation services.
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Transport exclusion can be most simply defined as “the inability of an individual to travel to
a destination at the time others can do so without difficulty” (Lieszkovszky cit. Pyrialakou, 2018:
90-91).

Tiner, in his research in Borsod-Abatj-Zemplén County, examines the destinations and reasons
for which residents leave their homes, such as commuting for work, education-related travel,
shopping, accessing residential services, and other types of trips (e.g., healthcare, recreational, or
administrative purposes) (1983). How the residents we studied manage these trips nowadays and
whether they encounter problems - that is, whether transport exclusion exists — will be discussed
later in the results chapter.

What disadvantages are faced by those, who live in settlements with less favourable transport
connections? Schoolchildren who are forced to commute may suffer academically due to long travel
times, as they must wake up earlier and may be sleep-deprived. In many cases, their participation in
after-school extracurricular activities is also hindered if they have difficulty or are unable to return
home (Lieszkovszky, 2018). Their challenges could be mitigated by the support of relatives, friends,
or acquaintances, through carpooling. However, as Lieszkovszky (2018) notes, this is not a long-
term, sustainable solution, as it is inconvenient and leads to dependency.

Another frequent reason for leaving a settlement is shopping, as most micro villages do not
have large grocery stores or shopping centres. Often, the problem is that these locations do not
have direct bus connections, making it difficult for those without personal vehicles. This everyday
activity becomes particularly burdensome for mothers who, in addition to working and raising
children, must also manage household tasks, often by bus, as in single-car households, the vehicle
is typically used by the partner during the day (Lieszkovszky, 2018). In Borsod-Abatij-Zemplén
County, there are 361.4 cars per 1,000 inhabitants, compared to the national average of 426.5 cars
per 1,000 people (TEIR, 2022).

Research Questions and Methodology

In this study, we investigated how transportation, and other infrastructures influence the social

opportunities of settlements and the mobility of their residents. We sought to answer the following

questions:

= Does the availability of public transportation in a settlement determine the choice of employment
opportunities? If public transportation is accessible and aligns with daily commuting routines
for work or school, the settlement is not considered isolated. The quality of public transportation
defines the openness of communities. Does this openness also relate to the settlement’s ability to
retain its population? The opinions of interviewees reflect specific individual/family settlement

dynamics.
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» The main impact of spatial decisions/developments appears in strengthening the “capability-
retaining population” and the “population-retaining capability” at the settlement level. An
individual’s orientation and activities within society are facilitated by their familiarity with their
living environment, which they take for granted. Thus, these living environments also define
small-scale, localized communities. Is someone who moves confidently within a broader living
environment better equipped to connect with new information and visions?

= [s it so, that those who are willing to travel or commute are also more likely to find employment?

» Do large companies first transport workers from closer areas via company buses? If so, does
this lead to accessibility inequalities between settlements? Are local governments addressing this
through innovative solutions (e.g., organizing bus transportation, rural caretakers’ buses, etc.)?

» Among community-based solutions, “settlement carpooling” is built on trust. For residents with
cars, this asset can represent significant capital. Is there an established institution of carpooling

in the settlements, and if so, how widely is it utilized?

Overview of expert, focus group, and individual interviews
The data comes from a research study focused on settlements involved in EFOP-1.6.2 and 2.4.1
programs aimed at promoting social inclusion and reducing segregated living conditions. These
structured interviews, composed of closed-ended questions, were conducted nationwide in 2020.
Of the 76 structured interviews conducted nationwide, 21 were carried out in Borsod-Abatj-
Zemplén County. In each settlement, one expert interview was conducted with the mayor. It is
important to note that while these interviews were in a “questionnaire format” with structured,
closed questions to ensure quantifiable answers, they cannot be strictly categorized as surveys
since they also included open-ended questions. Additionally, the interviews were conducted by an
interviewer, allowing for the emergence of important yet indirect topics that were not the primary
focus of the study. The questions mainly focused on commuting to work and school and assessed
the challenges and opportunities of public transportation, while also soliciting potential solutions.
The second part of the research consisted of focus group interviews and one individual interview.
These are cross-sectional studies in terms of their temporal dimension, representing a “snapshot” of
the given moment and were not repeated. The interviews were semi-structured, featuring guiding
open questions, with interviewees often delving into detailed aspects on their own during the
conversations. These discussions were conducted in three segregated settlements in Borsod-Abatjj-
Zemplén County (Vizsoly, Szendrélad, and Vilmany). We asked participants to reflect not only on
their own experiences but also from the perspectives of their family members and friends, as our
research aimed to address the daily challenges they face - issues that are frequently discussed within

their social circles. In many cases, they share and attempt to overcome these difficulties together.
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The interviews revolved around their personal situations and local perspectives, with particular

emphasis on transportation issues.

Results

The interviews, in line with the aims of the research, assessed the characteristics of geographical and
social spatial relations, employment pathways, school attendance, and transportation conditions.
In addition to these topics, during the individual and focus group interviews, we also addressed the
complex issue of population retention capacity and the retention of skilled individuals, specifically,
we explored how much the respondents enjoy living in their village, whether they would consider
leaving, and whether they believe others, particularly those with higher qualifications, are leaving
the settlement. The sample settlements implementing the complex segregation elimination program
in Borsod-Abauj-Zemplén County are micro villages and villages in terms of population size. The
least populated is Felsdgagy, while the most populated is Szendrélad. The average population size
is 1,008 inhabitants.

In the settlements, the most important local employer is the municipality: in nearly all the villages
included in the sample, it serves as the primary employer. The second most common employers are
local small businesses. Approximately one-third of the working-age local residents are employed
by the municipalities as their primary employer, typically through public employment programs.

In most cases, municipal work means unskilled labour, with workers participating in public
employment programs. Factories, plants, local institutions, and small local businesses also employ
both unskilled and skilled workers. While the focus group participants partially confirm the data
obtained from expert interviews, they nonetheless express some “hope” and envision potential
change.

“More and more people are going to work at places like Bosch or Joyson, for example. So it’s becoming
increasingly common that people don’t want to make a living from public employment, not from 54,000
HUE but rather they are moving into the real labour market. Since the regime change happened (in
the village, the term ‘regime change’ refers to changes in local power — authors), about six years ago,
people have turned in the right direction and realized that there is work beyond public employment.
Today, in every single family, I could point out someone who is not living off public employment but
has entered the real labour market.” (middle-aged man from Szendrélad)

Although the level of education among young people is reportedly showing an improving trend
according to our interviewees, they also noted that many still have low educational attainment. As
a result, even if they wish to work, they are often excluded from the labour market.

“These people can’t really enter the real labour market. What are they supposed to say to the HR

poo)

lady? ‘I have three years of elementary school and four kids...” (middle-aged man from Szendrélad)
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“There are several people in my family who went and tried... They tell what qualifications they

have, what work they 've done, and then say, ‘Well, I was in public employment for who knows how

29

many years,’ and they re told, ‘We’ll call you back...”” (middle-aged woman from Szendrélad)

Those who do not work locally, in the village, most frequently commute to Miskolc for
work (52.4%). However, in the case of villages adjacent to a larger town, it often occurred that
this neighbouring settlement was designated as the primary place of employment (commuter
destination): from Hejészalonta and Kesznyéten to Tiszadjvaros, from Lacacséke to Satoraljatjhely,
and from Aroktd to Mezdcsit. However, there are also those who do not commute daily between a
settlement within the county and their home, but work further away, for example, in Transdanubia
or abroad. These individuals return home less frequently.

“They work in a 10-4 rotation, meaning they work 10 days and spend 4 at home, or they work on
a monthly basis, coming home once a month.” (middle-aged man from Szendrdlad)

The most frequently used means of transportation between home and workplace are long-
distance buses and employer-operated buses (the usage of these two is nearly equivalent), with many
also commuting by private car. The latter was indicated by the mayors of 13 out of 21 settlements as
a more common mode of transport used by the residents of their respective communities.

The only settlement where, according to expert interview data, people do not use their personal
vehicles at all is Szendrélad. However, during the focus group interview with residents of Szendrélad,
several participants mentioned knowing individuals who commute to work by car, though none of
the participants themselves did so. The bus operated by the local government is only utilized for
commuting to work in F4j.

From the focus group and individual interviews (and earlier, from informal, unrecorded field
conversations), we learned that company-operated buses, functioning as shuttle services, transport
workers not only from nearby settlements. However, despite the availability of transport options, the
conditions are often demanding, for example, workers commuting from more distant settlements
via the shuttle service may spend hours traveling before and after working hours. We observed no
solutions or attempts to address this issue from the local governments. As mentioned earlier, the
use of the municipal bus for commuting to work is not common.

A potential solution could be a ‘settlement carpooling, but opinions on this vary among
respondents. The diagram shows that in several settlements, residents commute to work by car as
passengers. This could also be viewed as a category of local trust, as a car is considered a significant
resource in small communities. The use of this resource naturally provides convenience and
independent transportation.

The graph below shows whether each mode of transport is used by the citizens of the municipality.*

* Not at all used, rather not used = no; rather used, fully used = yes
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Figure 3: Means of transport used for going to work by residents
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The most highlighted issues with public transportation are the outdated vehicles and the infrequent
and irregular schedules of the services. However, the primary concern varies from settlement
to settlement. This can depend on factors such as the distance of the village from the district or
county seat and its accessibility. According to expert interviews, the residents of Kesznyéten and
Farkaslyuk face the most issues, with eight out of the ten listed potential problems being present in
both villages.

Although according to the mayor of Vilmany, there are no significant issues with public
transportation (he only mentioned the outdated vehicles), participants in the focus group interview
reported contrasting experiences. They listed problems that are otherwise uncommon among
settlements, such as the schedule not aligning with work and school start times, and they also
mentioned the infrequent bus services (with no train service at all in the village).

In the other two settlements where focus group and individual interviews were conducted,
similar opinions were expressed: overall, people are satisfied with the public transportation options.
However, it is interesting that while Szendrdélad is relatively close to the regional centre (Miskolc)
and Vizsoly is more difficult and time-consuming to reach, yet the respondents in both places
shared similar views. It is worth noting, however, that according to our interviewee from Vizsoly,
buses from the district capital (Encs) run to the village every two hours, and the travel time is

approximately 45 minutes (for a 17 km distance’).

* According to Google Maps
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Figure 4: What issues characterize public transportation?
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The accessibility of the municipality and of the main centres linked to the municipality (county
capital, district capital) was also examined in the expert interviews. In most cases, the mayors of the
villages rated the accessibility of their settlements as a two.°®

Based on the responses, the most difficult to access are Fels6gagy, Lacacséke, and Fuldkércs. The
most problematic is access to the district capitals, despite these being the places to which residents
of smaller villages most frequently travel, as essential services such as post offices, pharmacies, or
larger grocery stores are typically located there. The mayor of Hejészalonta specifically highlighted
this: ‘Public transportation from the village to the county capital and Mezdcsat is acceptable, but
this cannot be said for the district capital (Tiszaujvaros), where more frequent services would be
warranted.

It is also notable that no one stated that the accessibility of their district capital was ‘very good.
The accessibility of the county capital is the least problematic, with relatively frequent and regular
bus and train services to these locations.

Many residents use bicycles for transportation within the settlement. Across all surveyed
settlements, the most frequent response to the question, ‘How important is the role of bicycles in
intra-settlement transportation?” was ‘rather important. The only settlement where this form of
transportation is not typical at all is Fels6gagy, which also received the lowest rating for the state of
public transportation. In this context, it is not surprising that the personal car was highlighted as
the primary means of commuting.

However, cycling is present in other villages. While this mode of transport is popular within
settlements, it is less common for inter-settlement travel. Although nearly three-quarters of
respondents in the surveyed settlements stated that bicycles play an important role within the
village, for travel between settlements, this figure drops to just under half of the sample. This is still a
relatively high value, considering that only two settlements (Kdzsmdrk and Jarddnhdza) responded
‘rather yes’ to the question about the availability of dedicated bicycle roads.

¢ 1 - very bad, 2 - rather bad, 3 - rather good, 4 - very good
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Out of the twenty-one settlements in the sample, fourteen have an elementary school, two have
onlylower grades (first to fourth grade), and five settlements do not have any educational institution.
In those settlements where there is a local elementary school, the vast majority of local children
attend the institution. The lowest enrolment rate was found in Szendrélad, while the highest was
in Fulokércs, where all children attend the local elementary school - though in this case, it only
includes the lower grades. In settlements where there is no school or only lower grades are available,
we asked which settlement the children commute to and how they get there.

Students primarily use public transportation to get to school, or their families drive them in
their own cars. Interestingly, although not every family owns a personal vehicle, it is uncommon
for acquaintances, relatives, or classmates to carpool and jointly transport children to school. This
was not only indicated by the survey results but also confirmed by my interviewees. A mother from
Vilmany, who has several school-aged children, added that there is indeed a demand for such an
arrangement. Only in one settlement, Jardanhaza, was it mentioned that a school bus transports
the children to school.

Figure 5: How do children who do not study in their hometown get to the elementary school located in another
settlement?
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Beyond work and education, which are perhaps the most important aspects, we were also curious
about other reasons residents leave their village. This question combines two perspectives: what is
unavailable in the village, requiring travel to another settlement, and what are the most common
reasons for which people do travel? The biggest contrast is seen in the case of specialized healthcare:
only one mayor reported that residents do not leave the village to receive specialized medical care,
and that settlement is F4j.

The reason for this is not that the service is available locally; rather, the cause likely lies in the
residents’ motivation and financial situation. Earlier, we discussed leaving the settlement for work or

education, and the responses to the latter question further confirm the frequency of these reasons.
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One of the most common activities carried out in other settlements is the purchase of durable
consumer goods. While basic groceries can generally be obtained locally, larger shopping trips are
typically made in the district capital or another larger town.

It also becomes clear that residents are least likely to travel for entertainment or cultural events.
Returning to the concept of ‘settlement carpooling, it can be noted that the interviewees are
aware of its existence and approximately how much is charged for the service, but it is important
to highlight that these fees are not ‘set in stone, which can make individuals vulnerable in such

situations. Perhaps for this reason, carpooling is not commonly utilized.

Figure 6: Why do residents travel outside their villages?
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The focus group discussions and individual interviews revealed that people

enjoy living in their villages. They described human relationships as supportive and cohesive, which
they considered a major advantage compared to other villages. A man from Szendrélad shared the
following about his village:

“In Szendrdldd, people are not typically withdrawn. Every day, we gather in groups of 5 or 10, we
chat, visit each other, everyone gets along because everyone is either family or friends. [...] When I
visit other villages, I notice that people aren’t as close as they are here. Here, when two acquaintances
talk, they don’t talk like acquaintances, but like family members. Even those who don’t regularly keep
in touch still share secrets with each other that wouldn’t be shared in other villages. This helpfulness
is deeply rooted here. In other villages, you don't see that. There, people are envious of each other. I'll
give you an example: a neighbor comes over and asks to borrow a drill. In other villages, they might
not lend it to you, fearing it might break, or you’ll take it and not return it. Here, they lend it without
hesitation.” (middle-aged man from Szendrélad)

In Vilmany, similarly, trust and personal connections were highlighted as strengths of the village.

Of course, alongside strengths, weaknesses were also mentioned: the lack of employment
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opportunities left a mark on the focus group discussion in Vilmany, coming up as a negative point
in several instances. And what would make things better? It is difficult to give a precise answer to
this question, but below we list a few things the respondents said they would appreciate. A pharmacy
was mentioned first, as there isn’t one in the villages; there was also a desire for a playground, a gym,
and recreational opportunities for children. Due to distance learning, it would also be important
for every family - especially those with children - to have internet access.

We also asked whether people would be happy to stay in the village. The answers were divided;
perhaps even the respondents themselves were not entirely sure. The strongest influence on the
desire to stay (or return) is exerted by family and community. However, those who have the means
tend to leave, though the residents of Szendrdlad are hopeful that, over time - and with the right
knowledge - people will return.

“Those who are better off, smarter, or want more and have the means to do so will definitely leave
Szendrélad. Maybe with a heavy heart and returning now and then. And they will bring help with

them!” (middle-aged woman from Szendrdélad)

Conclusion

Our goal was not to conduct a representative survey, but rather to gain insights into the field and
the perspectives of its inhabitants, as well as to present the characteristics of segregated living
conditions and settlements. This topic essentially added a new dimension to the examination of
spatial and social inequalities, as we analysed all of this through the complex spatial relations of
settlements in Borsod-Abauj-Zemplén County that contain segregated areas.

The region studied in this research can be characterized as an area of urban deprivation, with
both external and internal peripheral traits, where individuals’ social and economic status is
fundamentally defined by various factors of deprivation. Although the topic has often been explored
from both geographical and sociological perspectives, we believe that approaching it through the
lens of complex spatial relations introduced a narrative that, on the one hand, aids settlement
integration programs and the creation of equal opportunities, and on the other, contributes to the
larger developmental issue of rural development, particularly regarding the retention of skilled
populations and the ability of settlements to retain their populations.

The interviews conducted with experts, who are well-versed both in the field and the subject matter,
provided a framework for our research. With their assistance, we also obtained (albeit non-representative)
data from the settlements participating in EU equal opportunity programs. The focus group and
individual interviews offered a sociographic “background” to complement the expert opinions.

Based on these findings, the answers to the most important research questions can be summarized

as follows:
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1. Transport disadvantages often pose a barrier to embedding the outcomes of equal opportunity
development processes (such as acquiring new knowledge/skills, participating in the primary
labour market, or accessing healthcare) into everyday life.

2. Good accessibility does not directly indicate a settlement’s capacity to retain its population. In the
case of Szendrélad, the inclusive work of the BHIM RAO Association and the municipality may
suggest that people prefer to live in a village with a positive and improving outlook, even if they
have other options. Of course, this requires a welcoming municipal policy and a geographical
location adjacent to the district centre.

3. Strong community bonds can be considered a strength of the settlements studied. In Szendrélad,
respondents indicated that they are aware of and pay attention to each other’s joys and difficulties,
which reflects strong settlement identity and cohesion. This offers reliable support, serving as a
model and providing guidance even in difficult life situations.

4. The world of socio-geographical peripheries (characterized by a slowly changing spatial structure)
indicates that rural equal opportunity processes must be supported both from above (by ensuring
access to funding) and from below (through community development and access to local human
services). This dual approach is essential to achieve a state in the settlements where added value

is created, contributing to the sustainability of equal opportunities.

Modernization Scenarios
This chapter serves to map out scenarios following a narrower summary. It emphasizes the
importance of fostering an active, more organic community.

Why do we consider this important?

Because the regime changes in Hungary (and more broadly in Central and Eastern Europe)
that occurred nearly three decades ago, driven by top-down modernization pressures, did not -
or could not - consider the society, economy, and shared development directions of peripheral
regions. One of the significant shortcomings of the past decades has been the failure to take into
account and support community-driven needs based on planning and diagnosis. The “From farm
to table — Lessons from the 300 Least Developed Settlements of Hungary” (FETE) program, which
is connected to the complex activities of the Hungarian Charity Service of the Order of Malta and
has since evolved into a government program, seeks to address this issue at the level of strategic,
community planning and implementation (Németh, 2023).

This program, focused on a group of settlements characterized by poverty and extreme poverty,
affects 84 settlements in Borsod-Abauj-Zemplén County (accounting for nearly one-third of the
settlements included in the program). Community-building and the provision of professional

assistance and support (ranging from care to social work requiring university-level competencies)

62



ANALYSIS OF COMMUNITY ASPIRATIONS AND AMBITIONS IN THE LIGHT OFSPATIAL CONNECTIONS IN SELECTED
VILLAGES OF BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN COUN

are crucial development activities, as they simultaneously support families and communities,
thereby creating opportunities for the development of the whole settlement.

This work essentially reduces isolation and the feeling of being cut off. The responses and coping
strategies of residents stemming from isolation and the geographical location of these settlements
as cul-de-sacs are neither effective nor sustainable when individuals are left to face daily struggles
on their own. This includes flexible access, linked to lifestyle, to institutions that support social
mobility, employment opportunities in the primary labour market, and access to larger commercial
and human services institutions.

While individual strategies may result in successful life paths, if the majority of the community
in a settlement cannot participate in such progress, it ultimately reinforces marginalization,
continued peripheral status, and territorial-social inequality. The social phenomenon we refer to as
“transportation poverty” or “spatial connectivity poverty” can only be effectively addressed through
complex regional development work, which goes beyond a focus on a single settlement (similarly to
how social integration requires a multi-sectoral approach).”

Overall, these are the effects of domestic or EU-funded developments that transcend the narrowly
defined project indicators. An important framework for understanding social integration is what
Jend Sztics (1981) outlines in his epochal work, An Outline of the Three Historical Regions of Europe.
It is evident that a complex, ecologically based model of social development is worth pursuing, but
imbalances are likely to arise in its implementation. The reasons for this lie in the varying levels
of readiness across sectors and regions (settlements), the availability of human resources, regional
perspectives, as well as the lack of partnership and organic communities.

As a result, development may stall, slow down, or become disproportionate at various points.
Instead of advancing toward the desired priorities, there is a risk of increasing socio-economic
polarization, which in turn perpetuates traditional, inherited problems (Szarvak, 2022).

The solution lies in strengthening community activity and building a local middle class. The key

to this complex effort is community reactivation and planning, regional thinking, and predictability.

7 At the national level, there are 506 cul-de-sac (dead-end) settlements recorded in the statistics. Of these, 43 are classified as FETE settlements.
In Borsod-Abatj-Zemplén County, there are 73 such settlements, 11 of which are categorized as FETE (Lechner Tudaskézpont, 2017).
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