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SZEKELY GABRIELLA
Mi fan terem a mindségbiztositis?

Manapsag, e gyorsan porgod és egyre professzionalisabba valo vilagunkban a so-
kak altal emlegetett — és sokak altal rettegett — mindségbiztositast jarnam kicsit
koriil.

Mert az id6 veliink, népmiiveldkkel, miivelodésszervezokkel, andragogu-
sokkal sem all meg, haladnunk kell a korral és hasznalnunk kell az 0j eszk6z6-
ket is.

Szoval mindségbiztositds. Hangzasa szerint nekem elég kemény sz6. Nem
tal dallamos. Form4djat tekintve pedig néhany beti (CAF, TQM) vagy betli és
szam (ISO 9001:2000), és — ez talan rossz hir — tobb is 1étezik beldle. (A koz-
oktatasban Comenius 2000, a konyvtarban LISIM modell.) Ha mar a neve nem
lenne elég, még raadasul egész tiichtig kis tudomany is van mar koriilotte.
Olyasmirdl sz6l, mint folyamatok atlathatobba tétele, dokumentalasa (igen, én is
latom hegyekben allni a papirt), mindség jobbitasa. De mégis, hat mi a csodat
kereshet a miivelddési hazak tajan? Mi kdze van a folyamatokhoz és a mindség-
hez a mi szakmanknak? Hat nézziik.

Sokakkal beszélgettem mar errél. Néhany igen érdekes észrevétellel is ta-
lalkoztam, hogy miért is nem milkddhetne a mindségbiztositas nalunk. (Abba
most bele se mennék, hogy az elsd reakcido zommel miért is az elutasitasa va-
lami Gjnak. Epp téliink...) Az egyik észrevétel, hogy a minéségbiztositas kiza-
rolag a gyarakban mukodhet, mert termelési tevékenységekre vonatkozik, mert
ott a gyartas gyakorlatat le lehet irni. Tehat, csak ott miikddhet, ahol van terme-
1és, ami ugye mégiscsak gyakorlati munka. Nyomds érv. Mert mi (ti. népmii-
velok, miivelddésszervezok, andragogusok) pusztan szellemi munkanak képzel-
jiik a tevékenységiinket? Igazan? Es vajon ki szervezi és bonyolitja le a prog-
ramokat? Az tan ,,csupan” szellemi munka? Felemelni példaul a telefont vagy
berendezni a termet, vagy megvalositani a rendezvényt, ez ugye pusztan/csak
szellemi, mentalis mel6? (Nem mintha mindekézben az ERO' nem lenne tény-
leg veliink.).

'Csillagok hébortija — Star Wars
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Szeretném egy kulcsszora felhivni a figyelmet: gyakorlatiassdg, ami a mun-
kank része.

Azt gondolom magamrol, hogy elég gyakorlatias ember vagyok (nem
mintha a megalmodos résznél problémam lenne), és mar csak ezért is szeretem
annyira a munkdm. Kalapom emelem azok el6tt, akik évekre (évtizedekre!)
visszamenodleg soroljak, hogy mikor, hol, kivel milyen rendezvényt csinaltak,
mi sikeriilt nagyszertien, mi nem annyira. Hat én nem vagyok ilyen. Ettol fiig-
getleniil nem gondolom, hogy ezen mulna a szakértelmem. En példaul ezért
irom le, ami tortént, hogy ne kelljen megjegyezni (olykor jobb is lenne elfelej-
teni ezt-azt). Szdval, komolyan, nem tudom mar, hogy példaul 2002-ben mi volt
a Magyar Kultara Napjan a mlisor a miivelddési hazban. Ez van, szégyellem.
Egyébként, na, ki emlékszik? Igen, és minden rendben volt? Volt fogadas is?
Minden étel megérkezett €s minden palack 1idité és bor ki is lett bontva? El is
fogyott mind? (Vagy ,,doglott” kolat/pezsgdt ivott két hétig az iroda?) Mennyi
pogacsat/siitit/szendvicset eszik meg egy ember? (Es vajon mennyi maradékot a
milvelddésszervez4?) Hanyan jottek el a rendezvényre, és a fogadasra? Emlék-
szlink ki lett rd meghivva és miért pont 6k?

Persze az ,,emlékezetes” eseményeket én sem feledem. Mikor egy Pedago-
gusnapra a misort szolgaltaté miivésznd az utolso pillanatban érkezett meg, és —
mivel akkoriban mifelénk (most nem részletezett okok miatt) percre pontosan
kezdddtek a rendezvények — smink nélkiil volt kénytelen leadni a produkciot.
Vagy amikor a kitiintetések ataddsanal eggyel kevesebb volt a csokor (mar nem
emlékszem mikor, csak arra, hogy sokan voltak — viszont el6 lehet keresni), de
szerencsére ,,idoben” észrevettiik (2-vel a vége elott) és a szinpadi tomegben
,»kOlcsonkértiink” egyet valakitél. Vagy amikor majdnem elfiistolt a kabel és a
rendezvény végén a terjengo ,.kodben” a kollégaval olyan gyorsan soroltuk a
tamogatdkat, hogy kiilon tapsot kaptunk. Meg amikor kitort a vihar és utana a
szinpadon, tocsogo, leszogelt szényegen ugralt a zenekar. Mikor a Gyereknapon
egy ora alatt elfogyott a jatszohazi kellék (ki gondolta volna, hogy annnnnyian
jonnek) és egy fellépd csoport is elfelejtett eljonni. Mikor lefejeltem és eltdrtem
egy porcelan polcot és azt hitték vandalok tették. Amikor az eléz6 évi datumra
szOlt a Marcius 15-ei meghivé. Nem folytatom na, szoval volt néhany.
Mindannyiunknak van. Es a jok? Amikor mar olyan a csapat, hogy egy pillan-
tasbdl tudja a mésik, hogy mi a helyzet, mert egyre jar az agyatok, mert atlatja-
tok mindannyian a helyzetet. Amikor a hibak nem ismétlédtek tobbé, (persze ez
nem gond, jonnek helyette ujak), de a szemléletiink megvaltozott az id6k fo-
lyaman, a célunk azonnal az volt, hogy javitsunk. A hozzaallasunk valtozott.
Sokkal jobban eléregondolkodtunk. Mar megprobaltuk elére kivédeni a hibakat,
vagy legalabbis B, C tervvel késziilni (az esOhelyszin is az!). Eljatszottunk a
lehetdségekkel, a ,,mi lesz ha” kérdéssel. Mi ez, ha nem igazi szellemi kihivas?
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A mindségbiztositasi rendszer miikodtetésével a rendezvények megvalositasa-
ban, lebonyolitasaban tényleg a gyakorlatiassadgra helyez6dott a hangsuly. Meg-
értettiik, hogy a tevékenységiinkkel szolgaltatunk, és mindekdzben magunkat is
mindsitjiik, a szakértelmiinket. Hat mar ezért nem lenne érdemes kiprobalni,
csinalni?

Es most kovetkezzék néhany tényleg gyakorlatias dolog, kicsi izelitd, hogy
milyen a mingségbiztositas oldalarol nézve, mondjuk egy miivel6dési haz altal
szervezett, tobb fellépds, szabadtéri rendezvény. (pl. egy kistérségi népmiivé-
szeti fesztival, ahol a kornyezd telepiilések amatér népmiivészeti csoportjai
lépnek fel.) (Feltételezem, hogy a rendezd gyakorlattal rendelkezik, ismeri a
jogszabalyokat, és biztositani tudja a lebonyolitashoz sziikséges targyi feltétele-
ket.) A szdvegben mb. megjeldlést hasznalok azokra a tevékenységekre, doku-
mentumokra, amik a mindségbiztositas bevezetésekor fontosak lesznek.

Az alabbi lista nem teljes, egy csomod dologgal nem is foglalkozom, épp
ezért batran kiegészithetd, s6t megkérnék ra mindenkit, tegye meg.

Rendezvényiink jo esetben szerepel a rendezvényterviinkben/munkater-
viinkben (mb.) — na, ime maris egy dokumentum, ami a mindségbiztositas
szempontjabol fontos. (Az alapitdé okirat, SZMSZ, munkakori leirasba én itt
most nem mennék bele, még akkor sem, ha mind mb.)

Es azt is tudjuk, hogy mennyit lehet rakolteni, tehat tervezni lehet a koltsé-
geket! Csinaljuk is mindannyian, mikor befutnak az els6 arajanlatok és aztan a
szamlak, ki kiilon A4 papiron (mb.) ki pedig néhany cetli szélén. (Mondjuk, az
idei év némely pélyazati anyagait latva meg kell emlitsem, hogy a kdltségterve-
z€s kissé gyenge pontunk. Nem baj, gyakorlattal ebbe is belejoviink.) Ritka és
roppant szerencsés eset, mikor a megtervezett (esetleg palyazatban leadott) ren-
dezvény abszolut fedi a megvalosuld rendezvényt. Ezen ,,idealis” eset helyett
inkabb az a jellemzd, hogy kevesebb a pénz, a tervezett csoportok nem érnek ra
(ballagas, kiilfoldi 0t, nyaralas stb.), szoval altalaban torténik valami. Azt persze
el ne felejtsem, hogy az is megeshet, hogy a rendezvény el6tt két nappal ugy
néz ki, hogy 0sszeomlik az egész. Van valaki, akinek nem volt még ilyen élmé-
nye?

Nem térnék ki részletesen a szabadtéri rendezvény kapcsan a kozteriilet
hasznalat, gyiilekezési jog betartasa, ANTSZ, ARTISJUS, helyi rendeletek stb.
eldirdsokra és az ezekkel kapcsolatos ,,ligyintézésre”. Ezek alapvetd dolgok (és
persze mb.), annyit jegyeznék itt csak meg, hogy néhany hét kell hozza. Szerzo-
désekre viszont sziikség lesz (mb.) tisztazzuk, ki kell hogy figyeljen ra, hogy
mind meglegyen. (Ha az ember kap egy monitoringot a rendezvény soran, akkor
bizony elkérik.)

Tehat, nyitunk a rendezvénynek egy dossziét, és innent6l kezdve minden
egyes nyamvadt cetlit, amin inf6 van, ebbe a dossziéba tessziikk vagy rairjuk.
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(Tehat maris dokumentdlunk — mb.) Ezt a dossziét természetesen a rendez-
vényre vissziik magunkkal.

Nézziik akkor most részletesebben, hogy all 6ssze a rendezvény, ki tartja a
kapcsolatot (folyamatosan) a fellépdkkel, mi legyen a forgatokdnyvben, lesz-e
meghivo és plakat, ki tajékoztatja a lakossagot (tv, Gjsag, plakat, szordanyag
stb.), milyen beszerzésekre lesz sziikség (pl. a vendéglatashoz, a diszitéshez, a
tablakhoz stb.) és milyen utomunkalatok varnak rank — amennyiben tuléltiik a
rendezvényt.

Rendezvény osszeallitasa

At kell beszélni az 6sszes 1épést. Tartsunk egy értekezletet/megbeszélést, ahol
minden szervezd jelen van! Nagyon hasznos kérdések meriilnek fel ilyenkor, és
nagyszerii megoldasok is sziiletnek. Tisztazzuk ki miért felelés a rendezvény
szervezése €s lebonyolitasa soran (pl. konferalas, ligyeleti feladatok stb.) Nem
akarok apro6 részletekbe menni (talan majd maskor), de azt pl. nagyon fontos
tisztazni, hogy protokoll személyek koziil ki lesz ott, ki koszont kit, és ki nyitja
meg a fesztivalt.

J6 lenne, ha valaki elvallalna a 16ti-futi szerepét. Pl. id6ben felsorakoztatja a
kovetkez6 fellépot a szinpad mellé (hogy mégse a sorsatorbodl érkezzenek). Aki
konferal, csak az érdekli, hogy ott all-e a szinpad mellett a kdvetkezd. ..

Jo, ha sikeriil befiizni néhdny embert (természetesen a rendezvényeken
amugy is veliink egytitt galyazé csaladtagokon kiviil), akik vallalnék a csoport-
kiséré szerepét, akik ismerik a helyszint és minket is. (Mostansag ezt hivjak
egyébként 6nkéntes munkanak.)

Dontsiik el, lesz-e informacios pult/sator. Tervezziik meg, hogy hova keriil,
a szinpad mellé vagy a rendezvény ,,bejaratahoz”? Ez természetesen a helyszin
adottsagaitol fiigg. Az sem baj, ha atmenetileg épp nincs ott senki, csak a szer-
vezd/loti-futi telefonszama (amin persze elérhetd), és hat ugye a program kira-
gasztva. A szervezdknek kittizé, egyen-p6ld / -kendé mind-mind olyan extra
cucc, ami nem keriil sokba, viszont aki keres benniinket, az kénnyebben meg-
talal.

Ha a megbeszélésen elhangzottakat és terveket irasban is rogzitjiik, maris
van egy kiindulo forgatokdnyviink (mb.). Az a helyzet pedig, amikor valami
,k0zbejon” és akkor Ujra kell gondolni a folytatas (és szinte minden megvalto-
zik), az nem mas, mint az mb. szerinti ,,intézkedés”, ,.értékelés” és ,beavatko-
z4s” eseményei. Szoval csinaltuk ezt mi eddig is (ugy-ahogy, mindenki a maga
modszerével), csak nem hivtuk mindségbiztositasnak.

Ez a tevékenység, a rendezvény 0Osszedllitdsa, majd szervezése, egy igen
sz0szmotolos folyamat, de csinaljuk végig, érdemes.
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Kapcsolatfelvétel az eloadokkal

Ki lesz a felelése? Kiket hivunk felléponek, abbol kik jonnek el és mennyiért
(fellépési dijért, utikoltségeért vagy csak ebédért). Kardinalis kérdés, tud-e a
fellép6 szamlat adni, ha nem 6nallo, akkor a miivel6dési haz illetve dnkormany-
zat, aki mikodteti? Tovabbi kérdések mar kétes iigyletekhez vezetnek, amikbe
természetesen nem mehetiink bele.

A fellépd csoportokkal egyeztetni kell — pl. a fellépd ruhdban jonnek-e
(kell-e 61t6z0), milyen hosszi a miisoruk és milyen (akdrmennyire is szeretnek
az emberek 1-1 stilust, azért talsdgosan hasonld ne legyen egymas utan). Minél
ritkabban rendezziik a szinpadot — szervezziik ugy a miisorszamokat, hogy ez
jol L kijojjon”, és lehet6leg ne a konferald tologassa az asztalokat és pakolja a
székeket. Ne az legyen az els6 fellépo, aki a legmesszebbrdl jon, és persze ne is
az utolsd. Sziikség lesz-e zenei bejatszasra, ha igen milyenre? (CD lesz vagy
kazetta) A csoportok rovid bemutatkozast hozzanak magukkal (ne reményked-
jink, ugyse kiildik el).

Forgatokonyv

Olyan dokumentum (mb.), ami tartalmazza a rendezvény megnevezését, helyét,
idejét, szervezojét, a fellépoket, a rendezvény menetét (ez eddig kb. egy meg-
hivo). Tartalmazza tovabba a rendezvény részletes leirasat, a fellépési idoket (itt
mar plakat), valamint a hasznalati eszk6zok (pl. tdnyér, pohar, oll6, kotél, cel-
lux), fogyasztasi cikkek (pl. szendvics, iiditd, kavé), berendezések (pl. zaszlok —
¢s zaszlotartd /nemzeti, unios, telepiilési/, sator, asztal, szék, zongora), technikai
igények (pl. mikrofon, zene bejatszas, effektek, felvétel), diszités (pl. virdg,
vaza), egyéb kellékek (pl. ajandékok, mentdlada, porraloltod) listajat. A forgato-
konyv tartalmazhatja még a bemondoéi vazlatot is (ki koszont, 6sszekotd szoveg,
eléadok, fellépési sorrend). Mindezeket a felelos személy megjelolésével és
telefonszamaval. Ha tobbhelyszines a rendezvény vagy sok a szallitando dolog,
akkor készithetiink kiilon szallitasi forgatokonyvet, mikor-ki-honnan-mit-kinek-
hova-minek stb. szdveggel és telefonszammal. Természetesen sziikség lehet
kiilén bemondoi forgatékonyvre — amiben jeldlni lehet, hogy mikor lesz szin-
padrendezés, kinek mikor kell kicincalni egy-egy asztalt (pl. a citerahoz), plusz
mikrofont (pl. a gitdrnak, és persze neki széket is), szoval tényleg csak azért,
hogy gordiilékenyen menjen a dolog. A rendezvény elején vagy végén minden-
képpen kdszonjiik meg a tamogatok, szponzorok, illetve a palyazaton keresztiili
tamogato segitséget is, név szerint. Mert megérdemlik. Gondoljuk at, hogy a
tamogatok milyen sorrendben keriiljenek felsorolasra (pl. abc, vagy adomanyo-
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zott Osszeg szerint). Amikor az ember konferal legyen nala toll és plusz papir a
bemondé szovegen (€s nyugtaton/kdvén) kiviil. Az enyém a rendezvény végére
stirtin teleirt, athuzott és atnyilazott szokott lenni.

Meghivo, plakat készitése

Ki késziti el, rendeli meg, hozza el a nyomdabol, ki postazza és kinek? A do-
kumentumon szerepel-e minden (datum is)? Atlathat6? Tényleg minden kell ra?
Mondjuk a tdmogatokat — kiilondsen ha palyazati pénz, nem ildomos kihagyni
(logdval!). Idében elkésziil? ,,Szabadidonkben” készithetlink protokoll-listat,
illetve Osszeirhatjuk, hogy hova érdemes plakatot kihelyezni, illetve kiragasz-
tani — mb.

Lakossagi tajékoztatas

A meghivon és a plakaton tal igénybe vehetjiik a helyi (megyei, regionalis, or-
szagos) tv-t, radiot, ujsagot, az internetet, két egymassal szemben 1év6 lampa-
oszlopot a molin6hoz stb. A rendezvény szordlapjat mar a megel6z6 nagyobb
rendezvényen is osztogathatjuk. Mindenki pontosan tudja, hogy milyen csator-
nakon keresztiil érheti el a lakossagot, és csak egyszer kell Osszeirni ezt a listat
(névvel, cimmel, elérhetdséggel) ezekrdl a szereplokrdl — mb.

Beszerzések

Tisztazni kell, kinek a feladata beszerezni, illetve a szallitdshoz eldkésziteni a
hasznalati eszkdzoket, fogyasztasi cikkeket, a berendezéseket, a kellékeket. A
beszallitoit altalaban mar jol ismeri az ember, tudja kitdl, mit érdemes megren-
delnie (ha nincs kdzbeszerzés). Szintén érdemes egyszer dsszeirni a beszallito-
inkat is — mb. (pl. nyomda, fuvaros, biifés, technikus stb.).

Technika

A technikusndl is legyen forgatokonyv! A technikaval pedig nem szabad spo-
rolni. Elmegy rajta az egész rendezvény, ha silany. Ebbe beleértem a szinpadot
is, amin nem lehet tancolni..., vagy amihez elfelejtik a 1épcsét..., vagy ahol a
szabadtéri szinpadon a hatsé fiiggény nincs lerogzitve és a valtozo iranyu szél
bekebelezi a néptanccsoportot...
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Utomunkalatok

1. Ki szedi 0ssze a szemetet, ki takarit? Ki szedi szét a szinpadot, ki viszi
vissza a holmikat a helyiikre? stb. (Volt kint egyébként kuka, toi-toi, elsdse-
gélyhely/mentolada, porralolt6?)

2. Ami igazan érdekes az utomunkélatokban, az az értékelés. Ertékelni kell
a tevékenységet, a rendezvényt. Oszintén, egyszeriien. Nem konnyt. Célszerti
¢s tanulsagos egy kiilon megbeszélésen kozosen értékelni a szervezokkel.
Amennyiben errél irdsos anyag is késziil, pl. egy egységes értékeld lap formaja-
ban (mb.), akkor azon szerepeljenek azok az adatok, amik didhéjban dsszefog-
laljak a rendezvényt, és amiket fel tudunk hasznalni majd az éves statisztika
elkészitésekor (és akkor nem ex-has szdmokkal lesz tele a statisztikai jelentés,
amitdl viszont értelmetlenné valik). Tehat, pl. rendezvény neve, helyszine, 1d6-
pontja. Résztvevok létszama (legylink 6szinték, ez nehéz, tudom) és Osszetétele
(pl. csalad/idés/fiatal). Rendezvény rovid értékelése (a ,,Jo volt”-nal két sorral
tobb), datum, felelds szervezd. Nagyon praktikus és a jovobeni cikis helyzetek
elkeriilése érdekében hasznos is, ha az értékeld lapra felirjuk azt is, ami jol sike-
rilt (pl. nagyon jo helyen volt a szinpad és az informacids sator) és azt is ami
rosszul (pl. meleg volt az iditd, amit a fellépok kaptak téliink), vagy hogy min
lehetne valtoztatni jovore (pl. a sajat biifé satrunkban legyen hiitd). Ha a beszal-
litdoink koziil valaki rosszul szerepelt (pl. savanyu volt a szendvicsen a majo-
néz), akkor mi is vezethetiink egy ,,BAR listat” — mb. Az értékeld lapot aztan
betessziik a dossziéba, és amikor hasonldé rendezvényt szerveziink akkor, mint
sorvezetdt elovessziik. Minden olyan adat, ami szamszer(sithetd, ami betoltheti
az indikator szerepét (pl. résztvevd csoportok szama és létszama, latogatok
szama, megjelent cikkek szama stb.) legyen rajt az értékeld lapon.

3. Irjunk esetleg 6sszefoglalo cikket a helyi ujsagba, honlapra. A rendez-
vényrdl megjelent cikkeket, fényképeket és véleményeket gyljtsiikk dssze (ér-
demes digitalisan rogziteni). Es még egy fontos dolog igy a végére: koszonjiik
meg a fellépOknek ¢és segitbknek a munkajukat, irdsban — mb. Ahogy a szinpad-
rol blicsuzoul megkoszonjiik a kozonségnek is, hogy eljottek.

Biztos vagyok benne, hogy sok helyen miikddik ugy a rendezvényszerve-
z¢és, hogy rendelkezésre allnak azok a bizonyos mb. dokumentumok, hogy a
szervezes soran a kollégak igenis figyelnek arra, hogy a rendezvény a mindség
szempontjabdl is sikeres legyen. A mindségbiztositis rendszere egy olyan esz-
koz, ami segit abban, hogy az intézmény megfeleljen a partnerei — tébbek kozott
a fenntart6, a munkatarsak, a szolgaltatast igénybe vevok, a lakossag — elvara-
sainak. Marpedig minden olyan eszkdzt, ami ebben segiti, azt hasznalnia kell.



