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Abstract

Dental students in the English-language programme of Semmelweis University perform
a wide range of dental procedures in clinical practice, so the acquisition of professional
Hungarian communication skills is of paramount importance. The emphasis is on
improving speech fluency and comprehension. The study of fifty-three dental students'
exam results found a strong correlation between listening comprehension and roleplay
task performance. Motivation is crucial for success in both listening comprehension tasks
and roleplay exercises. This study highlights the connection of motivation, listening
comprehension and speech performance.
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1. Bevezetés

A Semmelweis Egyetemen az angol nyelvl programon tanul6 fogorvostan-hallgatok-
nak oktatok magyar fogorvosi szaknyelvet. A hallgatdk a képzésiik sordn harom évig
tanulnak magyarul (egy félév éltaldnos nyelv + 6t félév fogorvosi szaknyelv, heti 2x90
percben), a klinikai gyakorlataik a hatodik félévben kezdédnek. Célunk az, hogy mire
a hallgatdk a klinikéra kerlilnek, magabiztosan tudjanak a betegekkel és az assziszten-
sekkel is beszélni, hogy a gyakorlatokon valédi kommunikacié jojjon létre. igy esélyt
kapnak arra, hogy - hasonléan a magyar anyanyelvi hallgatékhoz - mar az egyetemi
évek alatt megtapasztaljdk a valddi fogorvos-beteg kapcsolatot és ezaltal megfelel
gyakorlati tudasra is szert tegyenek.

A fent emlitettek miatt a magyarnyelv-oktatds legfontosabb teriilete a beszéd-
készség és beszédértés fejlesztése. Persze ez a kettd szorosan 6sszekapcsolddik: hidba
tudja a hallgaté helyesen feltenni az anamnézis-felvétel szokdsos kérdéseit, ha a véla-
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szokat nem érti, nem tudja kovetni és nem rendelkezik azokkal a stratégidkkal, amik
ebben segithetnék. Ehhez kapcsolédik még a kiejtés problémakdre. Ez a - sajnos sokak
altal indokolatlanul hattérbe szoritott — teriilet kulcsfontossagu. A klinikan a hallgatok
parokban dolgoznak, igy megfelel beosztas esetén gérdilékeny a munka.

A szakirodalom szerint a négy alapkészség koziil a beszédértés készségét 55%-ban,
a beszédkészséget 25%-ban, az olvasaskészséget 15%-ban, az iraskészséget pedig
5%-ban hasznéljuk a kommunikacioé soran (Verderber-MacGeorge 2004: 197).

A kovetkez6kben 53 fogorvostan-hallgaté szigorlati eredményei alapjan dolgozom.

2. Szigorlati feladatok: halldsértés és szituacios gyakorlat

Az Osszes szigorlati feladat kozil kettét vizsgalok: a hallasértési feladatot (igaz/hamis,
feleletvalasztos teszt) és a szituacios gyakorlatot (irdnyitott fogorvos-beteg péarbeszéd
a vizsgaztatoval).

2. 1. Hallasértés feladat

Tobben megallapitottak, hogy a hallasértés specidlis készség (Ur 1989; Rost 2002):
valos idében torténik és sok tényezé jatszik benne szerepet, tébbek kozott a kiilsé és
belsé motivacio, 6nbizalom, felkésziiltség és a révid tavd memodria. A HURIER modell
alapjan a halldsértés a H=hearing (hallds), U=understanding (megértés), R=remembe-
ring (emlékezés), I=interpreting (értelmezés), E=evaluating (értékelés), R=responding
(valaszadas) tényez6kbdl tevédik 6ssze (Brownell 2010). Esetiinkben a ,responding” a
tesztlapon a helyes vélasz megjeldlését jelenti.

A hallasértési feladat soran a vizsgéaztatd egy 13-15 soros autentikus szaknyelvi szove-
get olvas fel kétszer. A felolvasé természetesen magyar anyanyelv(. Fontos, hogy felol-
vasas torténik, nem pedig eldre felvett szoveg meghallgatasa. Az els6 felolvasas el6tt és
a két felolvasas kozott is van két perc sziinet, amikor a hallgatok a feladatlapot tanulma-
nyozhatjak. Fontos szempont, hogy a feladatok nem lineérisan kévetik a szdveget. Min-
den szévegben vannak olyan szavak, kifejezések, amelyekkel a hallgatdk tanulményaik
soran nem taldlkoztak. Ezzel modellezziik a klinikai beszélgetésnek azt a részét, amikor
egy kérdésre a beteg hosszabb, nem relevans informaciét is tartalmazo vélaszt ad. A rele-
vans informacio kigydjtése és a kulcsszavak keresése fontos stratégiai szempont.

2. 2. Szitudcids gyakorlat

A szébeli szigorlat harom részbdl all. Az ltalanos beszélgetést, rdhangolddast (Midta él
Magyarorszdgon? Kivel beszél magyarul? Mit csindlt ebben a félévben a klinikdn? Hol sze-
retne dolgozni diploma utdn? Milyen specidlis teriilet érdekli? Van-e fogorvos a csalddjdban?
stb.) képrél vald beszélgetés és szituacids feladat koveti. A képet témamegjeldlésként
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haszndljuk, a beszélgetés kiinduldpontjat hatdrozza meg. A szituacios feladat soran a
hallgatok egy-egy feladatlapot kapnak, amely alapjan beszélgetést folytatnak a két vizs-
gaztatd egyikével. A feladatlap az anamnézisfelvétel, a jelen panasz, a vizsgalat, a diagno-
Zis és a kezelés folyamatan vezeti végig a hallgatdkat célnyelvi kulcsszavak segitségével.
A hallgatdk szamara a témak ismertek (pl. fogszuvasodas, inygyulladas, gyokérkezelés
stb.), de a feladatlapokkal kordbban ebben a formaban nem taldlkoztak. A tanari példa-
nyon mintavalaszok is szerepelnek, megkdnnyitve a ,rogtonzést” vizsgaztatd szamara.

Ez a szerepjaték tehat megfelel a kommunikacié kritériumainak, nevezetesen az
informacidcsere igényének, a nyelvi vélasztds lehetéségének, és tartalmazza a kisza-
mithatatlansdg, a véletlenszerliség elemét (Bardos 2000: 191).

A feladat a beszédkészséget és az értést is méri. Nem elegendd a sok felsorolt kér-
dés, hiszen a hallgatéknak a valaszok tiikrében kell kérdezniiik. Tipikusan ez az a feladat
a szobeli szigorlaton, ahol a leggyakrabban fordul el6, hogy a hallgaték - megerdsités-
képpen, az egyértelmiiség vagy nyomaték kedvéért — angolul vagy németiil is meg-
szolalnak, tehat (mondaton kiviili) kédvaltas (Gumperz 1982: 59-99) torténik (pl. You've
said ,pulsating pain”, right?).

A feladat 6sszetett, a hallgatéknak képesnek kell lenniiik kérdezni, utasitast adni,
javaslatot megfogalmazni, tanacsot adni, a ,pacienst” megnyugtatni, mikdzben a
tandri reakcidkra adekvat médon kell felelnitik. Nem téreksziink szazszézalékos nyelv-
tani pontossagra, a lényeg, hogy az lizenet eljusson a vizsgaztatéhoz. Az itt bemutatott
feladatok egymashoz valé viszonya az 1. tdblazatban lathato.

- hallasértés szituacios gyakorlat (beszédkészség)

stressz - sokan ettdl a feladattdl tartanak a legjobban, - még nagyobb a szorongds lehetdsége, valddi
attol félnek, hogy ha egy pillanatra elkalan- vizsgaszitudcié
dozik a figyelmiik, elvesztik a fonalat + 52amos orszagban az irdsheli szamonkérés a
- az emlékezet hatékonysagat befolydsolja a jellemz6, a (kiilfoldi) hallgatéinknak eleinte
szorongas (Chamey—Drevets 2002) furcsa a szébeli szamonkérés, ez komoly
stresszforrds, sokaknak évekbe telik, hogy
megszokjak ezt a format
elvart hallgatéi  szinte azonnali azonnali (szemtdl szemben iilve a vizsgéztato-
reakcio val, azonnali visszacsatoldsra van sziikség)
visszakérdezés  nincs (bér el6fordul, hogy megprobaljak) van, ha ezt a célnyelven teszi, nincs probléma
lehetdsége (pl. Bocsdnat, nem értettem. Hol fdj pontosan?)
ahallgatdimpul- egyforma eséllyel indulnak, az impulziv nyelv- impulziv nyelvtanuldk el6nyben vannak,
zivvagy reflektiv  tanuld esetleg elhamarkodottan dont hiszen a legfontosabb dolog, hogy eljusson
(Brown 2007: 121) az lizenet és csak az szamit hibanak, ami
voltdnak szerepe félreértéshez vezet
informdcid egyoldald az informécid dramldsa informdcidcsere jon létre

1. tdbldzat: Halldsértés és szitudcios gyakorlat 6sszehasonlitdsa
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3. Alapfeltevések, motivacios skala

A szigorlati eredmények vizsgalata soran a kdvetkez6 kérdésekre kerestem a vélaszt:

Garancia-e a megfelelé motivéacié arra, hogy jol sikeril a hallasértési teszt/szitua-
cios feladat? Van-e pontosan kimutathat6 6sszefliggés a halldsértési feladat eredmé-
nye és a szituacios feladat eredménye kozott?

Az elsé alapfeltevésem szerint a motivacié szerepe kiemelked6en nagy (a nyelvta-
nuldsban és) mind a halldsértés, mind a szituaciés gyakorlatok sikeressége szempontja-
bol. A méasodik alapfeltevésem szerint a hallasértési feladat eredménye és a szituacids
feladat soran elért eredmény korrelal.

Dornyei Zoltan lent idézett irdsa (DOrnyei 1998) szerint megesik, hogy a kutaték a
motivacié fogalmara anélkil hivatkoznak, hogy meghatdrozndk, milyen értelemben
hasznaljak a kifejezést. Nem szeretném ezt a hibat elkdvetni, kovetkezik tehdt a meg-
hatarozas: A motivaciot ,motivalt viselkedésként” definidlom, a ,cselekvést létrehozo
pszicholdgiai eré” megléteként (Touré-Tillery—Fishbach 2014: 328).

Jtalso happens that researchers take the concept of motivation for granted and

refer to it without specifying in what sense they use the term: as affect? cogni-
tion? motivated behaviour? a personality trait? some kind of a process? mental
energy? inner force or power? attitudinal complex? set of beliefs? stimulus app-
raisal? behavioural response to stimuli? directional choice? abstraction? latent,
aggregated concept? or simply the score of motivation tests? Because there
simply does not exist an absolute, straightforward and unequivocal concept
of'motivation.” (Dornyei 1998: 118)

A motivacié (nyitottsag, kedv, motivalt viselkedés) megléte osztalyozhatd. Ezt nem
vizsga el6tti kérdGives méréssel vizsgaltam, mint Marcz Robert (2014), hanem a sz6-
beli vizsga bevezetd (a vizsga részeként egyébként nem értékelt, rdhangolddast célzo)
beszélgetése alapjan vontam le kovetkeztetést. A hallgatékat hdrom kategodridba
soroltam a bevezeté beszélgetés, illetve a szobeli egésze alapjan. A szébeli vizsga
alkalmaval a hallgatokrol csak annyit tudtam, hogy mindannyiuknak sikertlt a vizsga
irasbeli része, illetve a hallasértési feladat is, hiszen ez volt a szébeli vizsgara bocsata-
suk feltétele. Nem volt eléttem a lista az eredményiikrél, igy a motivacié megallapita-
sénal csak a hallottakra tdmaszkodtam. A kutatdsba bevont hallgatok kézil senki nem
volt a sajat hallgatém, igy korabbi taldlkozasok élménye nem befolydsolta a motivacié

,Az is el6fordul, hogy a kutatok természetesnek veszik a motivacié fogalmat, és anélkil hivatkoznak
ra, hogy pontositanak, milyen értelemben hasznaljak a kifejezést: affektusként? kogniciéként? moti-
valt viselkedésként? személyiségvonasként? valamilyen folyamatként? mentalis energiaként? belsé
eréként vagy hatalomként? attitidkomplexumként? hiedelemkészletként? ingerértékelésként? inge-
rekre adott viselkedési vélaszként? irdnyvélasztasként? absztrakcioként? latens, dsszesitett fogalom-
ként? vagy egyszerlien a motivacios tesztek pontszamaként? Mert egyszertien nem létezik a "motiva-
cid" abszolut, egyenes és egyértelmi fogalma.”
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megitélését. Szandékosan nem az dnbevallas (,self-report”) mddszerét alkalmaztam,
hanem a megfigyelés (,observation”) médszerét (Kosovich-Hulleman-Barron 2019).

Olyan skalat, kategorizalast készitettem, ami a leheté legnagyobb megbizha-
tésdgu, igy a legkisebb standard hibaval rendelkezé (Kosovich-Hulleman-Barron
2019). Az adott kategoridba tartozas feltételeit részletesen leirtam, hasonléan, mint a
nyelvvizsgak pontozdsa soran adott kritériumok esetében szokas.

A hdrom kategoria rovid leirasa a kovetkezé:

1. A hallgato érdekl6dé, nyitott, a beszélgetés soran hétkdznapi fordulatokat is alkal-
maz, lathatéan nem csak az 6ran hasznalja aktivan a nyelvet (hanem pl. a klinikdn
vagy a hétkdznapokban is), esetenként magyarul visszakérdez, ,autentikus”, min-
den bizonnyal sikeres a klinikai kommunikacioja, elboldogul 6nélléan. Az eset-
leges nyelvtani pontatlansagokat megfelelé székinccsel kompenzalni tudja. (+)

2. A hallgaté k6zombos, de elvégzi a feladatokat, a pozitiv visszajelzés mosolyt csal
az arcéra, de nem tdrekszik tobbre. Onalldan vagy kis segitséggel elboldogul a
klinikan. (0)

3. A hallgaté csak a minimumra torekszik, lathatéan nem érdekli sem a nyelvtanulds,
sem a szamonkérés, szdmdra ez is csak egy vizsga a sok koziil. Nem értette meg,
hogy a magyar nyelvvel eszkozt kap a gyakorlatokon valé sikeresebb részvételre
vagy erre tul késén jott rd, csak (nyelvi) segitséggel boldogul a klinikén. (-)

A motivaciot tekintve 6sszesen 35 db ,+", 12 db ,0”, és 6 db ,-” szerepel a lenti tabla-
zatban. A hallgatok 66 szazaléka tehdt megfeleléen motivalt, 23 szazaléka k6z6mbos
a magyar nyelvet illetéen (de feladatait elvégzi, megfelel6en haszndlja a nyelvet), és
11 szézaléka kevéssé motivélt. El6zetesen megallapithatd, hogy 6sszességében 89 sza-
zalékuk 6nalléan vagy kis segitséggel elboldogul a klinikai gyakorlatok sorén. (Meg-
jegyzem, hogy ez sokat valtozott, 2017-ben ez az érték 64 szazalék volt.) Ebben nagy
szerepe van annak, hogy a magyar nyelvet oktaték kezdettél fogva hangsulyozzak a
nyelv fontossagat (klinikai példakkal aldtamasztva), illetve a felsébb éves hallgatok is
ezt az informaciot adjak 4t az elsééveseknek.

4. A halldsértési eredmények és a motivacio dsszefliggései

Medfigyelhetd, hogy a halldsértésifeladat soran a 10 pontot eléré hallgatok (16 f6) koziil
senki nem kerlt a motivaciés pontozasnal a ,k6z0mbos” kategoridba vagy kapott ,-"-t,
azaz mindenki (100%) ,+"-t kapott. A 9 pontosok esetében 10 (77%) ,+"-szal értékelt, és
3 (23%) k6z6mbods motivacidju hallgato van, a 8 pontosok kézott 7 f6 (58%) kapott ,+"-t,
és 5 f6 (42%) bizonyult k6z6mbos motivacidjunak. A 7 pontosok kozétt 2 hallgatd (29%)
kapott ,+"-t, , 4 f6 (57%) ,k6zombos” értékelést, és itt bukkannak fel elészor ,-"-szal
értékelt hallgatok (14%). A 6, 5, 4, 3 pontot eléré hallgatok mindannyian ,-” motivalt-
saguak. A halldsértés eredményei 6sszesitve: 16 db 10 pontos, 13 db 9 pontos, 12 db 8
pontos, 7 db 7 pontos, 2 db 6 pontos, 1 db 5,1 db 4, 1 db 3 pontos eredmény (6sszesen
53 db teszt, az tlag 7,28 pont).
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hallasértés RIS + 9 h39 0 8
h F 10 h21 I 9 h41 0 8
h2 4 10 h22 4 9 h42 4 7
h3 + 10 h23 + 9 h43 + 7
h4 aF 10 h24 aF 9 h44 0 7
h5 + 10 h25 + 9 h45 0 7
h6 + 10 h26 + 9 h46 0 7
h7 F 10 h27 0 9 h47 0 7
h8 + 10 h28 0 9 h48 7
h9 F 10 h29 0 9 h49 - 6
h10 + 10 h30 + 8 h50 - 6
h11 IF 10 h31 IF 8 h51 - 5
h12 + 10 h32 + 8 h52 - 4
h13 + 10 h33 + 8 h53 - 3
h14 4 10 h34 4 8 35db 4+
h15 + 10 h35 + 8 atlag  12.db 0" 728
h16 - 10 h36 - 8 6db,"
h17 + 9 h37 0 8
h18 + 9 h38 0 8

2. tdbldzat: Motivdcio és halldsértés

Ezekbdl a sorokbdl, illetve a 2. sz. tablazatbdl is egyértelmden latszik, hogy a motivalt
hallgatdk jol szerepelnek a hallasértés teszten (10, 9 vagy 8 pontot kaptak, minddssze 2
hallgaté kapott 7 pontot) és ez visszafelé is igaz: a jo tesztet iré hallgatok (10, 9, 8 pont)
kozil 41-bél 33-an (80%) ,+" motivaltsaguak, 20% kdzombds motivacié szempontjabol,
és nincs koztlk ,-"-szal értékelt hallgatd. A tablazatot a hallasértési eredmények szerint
rendeztem, és a hallgaték monogrammal szerepeltetése helyett a teljes anonimitast
nyu;jté kédolast (h1, h2...) vezettem be.

A hallasértés és motivacié Osszefliggésének feltdrasara Pearson-féle korrelacids
elemzést végeztem (3. tdblazat). Ehhez az eredeti tablazatban a motivaciét jol leird ,-”,
,0"és 4" jeleketaz 1", ,2", ,3" szdmokra cseréltem, hogy az adatelemz6 program kezelni
tudja 6ket. Az eredmény: r=0,778. A két valtoz6 kozotti kapcsolat tehat bizonyitottan
szoros, magas korrelacié van kozottik, hiszen az érték kdzel van 1-hez. Az egyiitthato
pozitiv, ez egyenes aranyossagra utal.
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motivdcio halldsértés
motivacid 1
hallasértés 0,778079 1

3. tdbldzat: Motivdcié és halldsértés korreldcidja

5. Aszituacios feladatban kapott pontszam és a motivacié dsszeflggései

A szituacios feladat mar 6sszetettebb, nemcsak a stressz miatt, hanem azért, mert a jé
halldsértés itt mar nem elegendd. Képesnek kell lenni megfelel6 kérdéseket feltenni,
utasitasokat kozolni, magyardazni, instrualni és motivalni a ,beteget”. Gyorsan kiderdil,

ha csak egy adott témahoz illeszkedd kérdéssort tud felidézni a hallgat6 és nem érti a
Lbeteg” valaszait.

1. példa:
- Sugdrzik valahova a fdjdalom?
- Igen, a jobb fiilembe.
- Hova sugdrzik a fdjdalom?
- Ahogy mondtam, a jobb fiilembe.

2. példa:
- Van valamilyen dltaldnos betegsége?
- Ilgen, magas a vérnyomdsom, évek 6ta szedek gydgyszert.
- Szed valamilyen gydgyszert?

-(..)

A szituacios feladatra adott pontszamot a beszédértés, a beszédkészség és a kiejtés
hatarozzék meg. A hallgaték 50 pontbdl 25 pontot szerezhetnek a vizsgén a szitua-
ciéban és 25 pontot a képleirds sordn. A hallgatékat a teljesitményik alapjan 4 savba
osztottam.

A legjobb eredményt (25-24-23-22 pont) eléré hallgatdk koziil mindenki (14 hall-
gato, 100%) ,+" motivaltsagu. A j6 eredményt (21-20-19 pont) elérd hallgaték koziil (26
hallgatd) 21 hallgato (81%) kapott elézetesen ,+" értékelést, és minddssze 5 hallgatéd
(19%) ,0" motivaltsagu. Mind az 6t ilyen hallgaté 19 pontot kapott.

A kozepes eredményt (18-17-16 pont) elérd hallgatok (6sszesen 7) kézil 6 hallgato
(86%) ,0” és 1 hallgaté (14%) ,-" motivaltsdgu. A gyenge eredményt (15-0 pont) eléré
hallgatok (6sszesen 6) kozil 1 hallgaté (17%) ,0”, és 5 hallgaté (83%) ,-" motivacidju.

A 4. tablazatban egyértelmien latszik az 6sszefliggés a motivacié és a szitua-
ciés gyakorlat pontszdma kozott. A pontszam csokkenésével fokozatosan csokken
a motivacios érték, nincsenek kiugré eltérések. Nem meglepé, hogy a gyenge ered-
ményt elért hallgatok 83 szdzalékanak motivacios értéke negativ. A legjobb, illetve jé
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eredményt (19-25 pont) eléré hallgatok esetében pedig a 40 hallgatébol mindéssze 5
hallgaté (12,5%) ,0” motivacids értékd, - pedig nem fordul elé ebben a sdvban.

szituacios L + 2 h40 0 19
MM (nffaln?(‘.igg) h12 + 2 ha1 0 19
i + 25 h15 + 2 ha4 0 19
h3 + 2 h36 + 2 h29 0 18
hé + 2 hs + 2 h37 0 18
h23 + 4 h16 + 2 h38 0 18
h24 + u h17 + 2 h39 0 7
h2 + 3 h18 + 2 hds 0 17
h10 + 3 h21 + 2 ha7 0 16
h13 + 3 h30 + 2 hs0 - 16
h5 + 3 h31 + 2 ha6 0 15
ha3 + 3 h33 + 2 has - n
h1 + ) h19 + 19 h49 - n
h4 + 7)) h20 + 19 hs1 - n
h26 + 2 h22 + 19 hs2 - 13
ha2 + 2 h32 + 19 hs3 - 1
ha + 2 h34 + 19 35.db, 1
h7 + 21 h3s + 19 stlag 12db,0" 1968
hg + 21 h27 0 19 6db,"
h28 0 19

4. tdbldzat: Motivdcio és szitudcids feladat

A Pearson-féle korrelaciés elemzés eredménye (5. tablazat) r=0,820 lett. Hasonlokép-
pen, mint az el6z6 elemzésnél, itt is nagyon kozeli a kapcsolat a két vizsgalt valtozd
kozott: pozitiv, 1-hez kdzeli szamot kaptam eredményiil.

szitudcios motivdcio
szituacios 1
motivacio 0,820191 1

5. tdbldzat: Szitudcids feladat és motivdcio korreldcicja
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6. A hallasértési eredmények és a szituacios feladatra kapott
pontszamok 6sszefliggései

A 6. szamu tablazat alapjan a kovetkezé tendencia latszik: 20 pontos szituacids pont-
szam alatt senki nem kapott (maximalis) 10 pontot a hallasértési feladatra.

Magas szituaciés pontszdm (25-22 pont) esetén 14 hallgaté kozil 2 (14%) kiugréd
hallasértési érték taldlhaté: mindkett6 7 pontos, mig a tobbiek (a kategdria 86%-a) 8-9-10
pontot kaptak. Az ebbe a kategdridba tartozé hallgatok halldsértési dtlaga nagyon
magas, 9,28 pont, szazalékban kifejezve 92,8%. A szituacids pontszamaik atlaga (23,29
pont a 25-bdl), szazalékban kifejezve 93,2%. Tehat minimalisan (0,4%-kal) magasabbak
a szitudcios feladatra kapott értékeik.

J6 szituacids pontszam (21-20-19 pont) esetén 26 hallgatébdl csak egyetlen hallgatéd
(3,8%) kapott 7 pontot hallasértésbdl, a tobbi hallgaté 8-9-10 pontot kapott. Az ebbe
a kategéridba tartozé hallgatdk hallasértési dtlaga 8,9 pont, szazalékban 89%. A szitu-
aciés pontszamok atlaga pedig 19,85 pont, ami 79,4%-os teljesitménynek felel meg.
Ez azt jelenti, hogy ebben a kategéridban a hallasértési eredmények (9,6%-kal) megha-
ladjak a szituacios feladatra kapott pontokat.

Kozepes szituacios pontszamot (18-17-16) 7 hallgatd ért el. Kéziiliik 1 hallgaté 9 pon-
tos, 3 hallgaté 8 pontos, 2 hallgaté 7 pontos, és 1 hallgatd 6 pontos tesztet irt. Az dtlag
7,57 pont, ez 75,7 %-os teljesitménynek felel meg. A szituacios pontszamok atlaga 17,14
pont a 25-bdl, tehat 68,6% ebben a kategoridban. Itt is azt tapasztaltam, hogy a hallas-
értést mérd feladatnal értek el jobb eredményeket (7,1%-kal) a hallgatdk.

A gyenge eredményt (15-0 pont) eléré hallgatok kozott a hallasértés eredményei-
nek atlaga 5,3 pont, 53%. A szitudacios feladat atlaga 13,5 pont, ez 54 %-os eredményt
jelent. 1% az eltérés a hallasértési és szituacids eredmények kodzott.

A fentiekbdl arra kovetkeztetek, hogy a nagyon jo6 eredményeket eléré hallgatok
mind a hallasértés, mind a szituacids feladat soran jol teljesitettek. A gyenge eredményt
eléré hallgatoknal sincs jelentds eltérés a hallasértés és a szituacios feladat eredményei
kdzott. Erdekesebb azonban a ,k6zépmezény”. A 21-20-19 pontos és a 18-17-16 pontos
hallgatéi csoportnal azt tapasztaltam, hogy a hallasértés feladatban 9,6%-kal, illetve
71%-kal jobban teljesitettek, mint a szituacios feladat esetében. Tehat a kozépmezény
jobban teljesit a hallasértésben, mint a sz6ban. Ennek oka lehet a szébelinél esetlege-
sen jelen levd stressz, az azonnal elvart reakcid, a tudas bizonytalansdga. Tovabbi ok
lehet a feladat 6sszetettsége (0tvozi a beszédértést, beszédkészséget és kiejtést), vagy
a hallasértés feladatnadl a szerencse mint tényezé megléte (pl. az igaz/hamis feladatnal).
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ﬂ satudcid hg 2 10 h27 19 9
(max.25) h9 2 10 h2s 19 9
hl 25 10 h2 2 10 ho 19 8
h3 2 10 5 2 10 ha1 19 8
hé 25 10 h 21 8 has 19 7
h3 9 hs 2 10 h9 18 9
ha  u 9 h16 2 10 7 8 8
h2 3 10 h17 2 9 h3g 18 8
h10 3 10 8 2 9 h39 17 8
h3 3 10 h21 2 9 has 17 7
hs 23 9 30 20 8 7 16 7
M3 23 7 h31 2 8 hso 16 6
h11 2 10 33 20 8 a6 15 7
h14 2 10 h19 19 9 hag 14 7
he 2 9 ho 19 9 9 14 6
h2 2 7 h2 19 9 hs1 n 5
ha 2 10 h2 19 8 hs2 13 4
h7 2 10 4 19 8 hs3 1 3

h3s 19 8 stlag 1968 728

6. tdbldzat: Szitudcios feladat és halldsértés

A legnagyobb eltérés is minddssze 9,6%, azaz viszonylag kicsi. igy megallapithato,
hogy a halldsértési eredmények és a szébeli feleletek eredményei ,egyilitt mozognak”.

Ezt tdmasztja ald a Pearson-féle korrelacios elemzés is: r= 0,800. A pozitiv eléjeld,
1-hez kozeli eredmény azt mutatja, hogy a két valtozé kozotti kapcsolat egyenes ara-
nyu és szoros (7. tablazat).

halldsértés szitudcio
hallasértés 1
szituacio 0,800417 1

7. tabldzat: Halldsértés és szitudcios feladat korreldciéja
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7. Konkluzio

Mindkét eredeti alapfeltevés (A motivacid szerepe kiemelkedéen nagy mind a hallas-
értés, mind a szituacids gyakorlatok sikeressége szempontjabol. A hallasértési feladat
eredménye és a szituacios feladat soran elért eredmény korrelal.) igaznak bizonyul a
szamok tikrében. Oktatoként a feladatunk tehat egyértelmd: minél tobb hallgatot
tudunk megfeleléen motivalni, annal tobb lesz a sikeres vizsgazd, annal tébb hallgato
tud sikeresen kommunikalni a klinikai gyakorlata soran (8. tablazat).

Partnerek vagyunk a tanulasi-tanitasi folyamatban, a magyar nyelvvel segitséget,
eszkozt adunk a kezlikbe, és csak kozdsen tudunk jo eredményt elérni. Intézetiink-
ben fontos cél, hogy a hallgaték 6réommel jarjanak drara, nyitottsaggal, pozitiv hozza-
allassal, megfelel6 hangnemmel, odafigyeléssel taldlkozzanak mind az 6rdkon, mind a
vizsgakon. Egy kérddives felmérés alapjan a hallgatoknak a késébbiekben is fontos a
heti rendszeresség taldlkozas (pl. szabadon vélaszthaté magyar fogorvosi szaknyelvi
kurzuson), mert segitséget kapnak a klinikan felmerilt kommunikaciés problémak
megolddasaban (Putz 2023: 147).

A klinikai kovetelményekhez igazodva kell megvalésitani az értés és a beszédkész-
ség fejlesztését, hiszen — ahogy a tablazatokban és a Pearson-korrelaciot alkalmazo
vizsgalatban lattuk —, a kett6 kozott szoros kapcsolat van, a kettd ,egyiitt jar”. Az érak
fékuszdban a kommunikacio kell, hogy élljon, tudatosan hattérbe szoritva az irdskész-
séget és olvasaskészséget fejleszté gyakorlatokat.

motivdcid halldsértés szitudcids
motivdcié 1
hallasértés 0,77807940 1
szitudciés 0,82019071 0,80041653 1

7. tabldzat: Halldsértés és szitudcids feladat korreldcidja
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