Lantos Erzsébet*

A BESZEDHEZ VALO VISZONY A MAGYAR
FELSOOKTATASBAN

A felsboktatasban tanité tanarok (és tanulé hallgatok)
beszédhez valo viszonyanak kérddives vizsgalata

Bevezetés

atorokitésének legfobb hordozodjaként talaltam. A pedagégus kommunika-

ci6s kompetencidjinak régtdl fogva legméltanyoltabb 6sszetevdje a beszéd-
képessége, ,rétori tudisa”. Az eurdpai kultdraban (és nyomatékosan a nevelés in-
tézményeiben) sok szazadon at a klasszikus retorika toltotte be az uralkodo
szerepet. Altalinosan elfogadott nézet volt, hogy aki alaposan elsajitit egy ismere-
tet, az tanitani is tudja. Ezért, kiilonleges hangsulyt fektettek az ismeretk6zlés hor-
dozdjara, a gondolat 6si hangszerének megszdlaltatasara, a beszédre.

A beszéd fels6oktatasban betoltott szerepét, napjainkig tarté létjogosultsagat
egyetlen tudomanyos munka sem kérddjelezi meg, csupan evidenciaként kezeli.
De honnét jon majd a tudds, amikor kidllunk és ,,j6 széval” prébalunk oktatni elS-
adasainkban, magyarazatainkkal, hiszen nemcsak a magyar felsGoktatasboél altala-
ban, de a tanar szakok tantargylistajarol is hianyzik a gyakorlati beszédoktatas.

Napjainkban (a legfejlettebb orszagokban) a felnovekvd generaciok mintegy
fele részesil fels6foku képzésben. Magyarorszagon a fels6foku tanulmanyokat
folytatok szama' az dllamilag elismert 68 felsGoktatasi intézmény (44 fSiskola és 24
egyetem) 169 karin 409 075 hallgaté (legtobben a tanirképzés és oktatistudo-
mdny teruletén tanulnak, mintegy 6tvenezren). Az allomanyban 1évé oktatok sza-
ma 23 288 f6. A foglalkoztatottak 0,8%-a akadémikus, tudomanyos cimmel az okta-
tok 5,3%-a, tudomanyos fokozattal 36%-a rendelkezik. A n6k arinya 39%, a 30
évesnél fiatalabb oktatok aranya 8%.

Korminykozi egyezmény alapjan (magyar nyelv, illetve hungarolégia targykor-
ben) 23 orszdg 38 egyetemén tanitanak kikiildott vendégoktatok’: Amerikai Egye-

s tanitds 6si mesterségét tanulmanyozva az emberi sz6 erejét mindig a tudas

* Lantos Erzsébet beszédtandr, Balassi Bilint Magyar Kulturilis Intézet / Marosvasarhelyi
Szinmuvészeti Egyetem, lantose@retorika.hu

' Forrds: OM 2003/2004 Statisztikai tdjékoztaté. Fels6oktatis.

* Forrds: A Balassi Bilint Magyar Kulturilis Intézet adatbizisa. A zir6jelben 1évé szam az
oktatéhelyek szamat jeloli.



48 Lantos Erzsébet

siilt Allamok (1), Bolgir Koztirsasag (2), Cseh Koztirsasag (1), Egyiptomi Arab Koz-
tarsasig (1), Esztorszag (1), Finn Koztarsasig (3), Francia Koztarsasig (6), Holland
Egyesiilt Kirilysig (1), Horvit Koztirsasig (2), Indiai Koztarsasig (1), Izrael Allam
(1), Kinai Népkoztarsasag (1), Lengyel Koztarsasag (3), Macedon Koztarsasag (1),
Orosz Foderacio (3), Osztrak Koztarsasig (1), Romania (3), Szerbia-Montenegro (1),
Szlovak Koztarsasag (3), Szlovén Koztarsasag (2), Torok Koztarsasag (1).

Tanulmanyomban annak a kérdéives felmérésnek a kivonatolasara vallalkozom,
amely 143 tanar (és 37 hallgatd) véleményét, beszédhez valé viszonyit tarja elénk,
elséként vizsgilva a tertiiletet a magyar felsGoktatisban.

1. A felmérés bemutatasa

A felmérés célja kettds: egyrészt az ,.elsé kézbdl” torténd adatgydjtés, masrészt a vé-
lemények rendszerezésével rairanyitani a figyelmet a problematikus tertiletekre, a
megfogalmazddott elvarasokra.

1.1 Kutatasi hipotézis

A hipotézis arra a feltételezésre épiil, hogy a beszéd (mint a tudas kozvetitésének

legiltalanosabban hasznilt eszkoéze) munkaeszkoz, fontos annak minta értéki

haszndlata.

— A mintaérték, a hangositis elemeinek ismerete a mindennapi oktatbmunka
szempontjabol haszonnal jir, ezért ismerniink kell annak sajatossagait.

— A megismertetés, a kompetencia kimunkaldsa a képz6 intézetek feladata.

1.2. Adatfelvétel

A felméréshez sajat fejlesztésu kérddivet hasznaltam. A mintavalasztis egyrészt a
fels6oktatasi felvételi tajékoztatd, a www.felvi.hu elektromos adatdllominy, mas-
részt a Balassi Balint Magyar Kulturilis Intézet’ dltal koordinalt oktatohelyek, illet-
ve sajat cimlista alapjan tortént.

A fels6oktatasi intézmények terileti megoszldsa, a koltségkiméld és gyors infor-
macidszerzés és feldolgozas lehetGsége miatt dontdttem az internet felhasznaldsa
mellett. 2004 mijusidban 500 kérddiv kerult kikiildésre elektromos levél (e-mail)
formajaban. A hallgatok véleményének kérddives begyijtése nem képezte az ere-
deti koncepci6 részét. Ugyanakkor ahhoz, hogy hiteles képet kaphassunk a fels6-
oktatdsi intézményekben jelenlévd beszéd megitélésérdl, az oktatdsi folyamat
mindkét szereplSjének véleményét hasznos ismerni, ezért 2005. marcius elsé két
hetében a hallgatékra vonatkozé kérddiv nyilvanos elhelyezésre kertilt a www.re-

* 2002 janudrjitél a Nemzetkdzi Hungarologiai Kézpont jogutédja. Az intézmény feladata
tobbek kozott a kormdnykozi egyezmény alapjin kikiildott vendégoktatdkkal kapcsolatos
minden feladat ellatasa.
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torika.hu, a www.felvihu, a www.sulinet.hu, a www.egyetem.hu, a www.
foiskola.hu, és a www.diak.hu oktatasi portalokon.

A kutatasi anyag feldolgozasinak megkezdésekor 143 tanari és 37 didk kérdGiv fel-
dolgozasara kertilt sor. Az adatmatrix elkészitéséhez és az adatelemzéshez SPSS 11
programot haszniltam.

1.3. A kérdoiv

A kérddivek kidolgozasanal fontos szempont volt a vizsgalat valtozé rendszerére
jellemzé magas nominalis adatallominy szerepeltetése (éppen a mintabontis, a
részmintak képzésének maximalis arnyalhatésaga érdekében). A kérdéiv elején és
végén besorol6 adatok taldlhatéak (csak részben egyeznek meg a tanar, illetve hall-
gatdi kérddiveknél). A kérdé6iv elején dichotom allitisokrol hoztak dontést. A kér-
dbiv végén lehetSséget kaptak a témaval kapcsolatban fontosnak tartott, de arra ra
nem kérdezd vélemények kozlésére kifejté modban is. Az elsédleges valtozok (azo-
nos mindkét kérd6ivnél) a kérddiv kdzepén talalhatéak. A mindennapi beszéd
megnyilvinuldssal kapcsolatos megallapitidsok és elvarasok dllitisok formdjiban
kerultek megfogalmazasra. A megitélés mértékérdl egy otfokozatu skila (Likert)
segitségével donthettek jelezve az egyetértése mértékét is (1: teljes mértékben el-
utasitom, 2: elutasitom, 3: talin/részben, 4: egyetértek, 5: teljes mértékben egyet-
értek).

2. A minta

A minta (fliggetleniil a képzési formatdl és tagozattdl, kartdl és szakcsoporttdl):

— 143 magyar felséoktatasban tanit6 tanar,

— 37 magyar fels6oktatasban tanul6 hallgato.

A mintéara vonatkoz6 megszoritds, hogy az un. nem vilagi képzést folytat6 egyhazi,
illetve a Magyarorszagon akkreditalt, de kiilfoldi felsGoktatasi intézmény tanara/
hallgatéja nem része a mintinak.

A minta rétegei:

— részt vesz tanarképzésben,

— nem vesz részt tanarképzésben,

— (csak a tanari mintanal!) dllamkozi egyezmény keretében tanit kilfoldon.

2.1. Hattéradatok a tanari vélemények vizsgalatahoz

A tanari minta leirdsanal fiiggetlen valtozoként kezeltem a tandrok altal képviselt
fels6oktatasi intézményt és oktatasi szintet, a tanarképzésben val6 részvételt, a
valaszad6 nemét, beosztasat és hogy hol fejti ki oktat6i tevékenységét, valamint a
tanitasi évek szamat, az el¢adastartas rendszerességére, a tanitott csoport létszam-
ara, a szébeli szamonkérésre vonatkozo valaszokat, illetve, hogy fels6foka tanul-
manyai alatt részesilt-e beszédoktatasban. A beszéd megitélésére vonatkozo véle-
kedéseket ezek fliggvényében elemeztem.
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A felmérésben részt vevd tanarok 36 felsGoktatasi intézmény 51 karit képviselik.
Ebbdl 29 egyetem (beleértve a 18 kulfoldi egyetemet is) és 7 fiskola. A minta kozel
felét két nagy tudomanyegyetem, az E6tvos Lorind Tudomanyegyetem — BTK,
TATK, PPK, TOFK, AJK (30%) és a Szegedi Tudomanyegyetem — JTFK, BTK (20%)
adja. A Debreceni Egyetem, a Pécsi Tudomdnyegyetem, a Budapesti Gazdasagi F6-
iskola, a Berzsenyi Diniel FSiskola mellett az Eszterhazy Karoly Féiskola, a Zrinyi
Mikl6s Nemzetvédelmi Egyetem, a Semmelweis Egyetem, a Budapesti Kozgazda-
sagtudomanyi és Allamigazgatisi Egyetem, a Kolcsey Ferenc Reformitus Tanité-
képz6 Fbiskola éppugy megtaldlhatd, mint a poznani Adam Mickiewicz Egyetem, a
Bécsi Egyetem, a Bordeaux 3-as Michel de Montaigne Egyetem, a Bukaresti Egye-
tem, a Jagell6 Egyetem, a Jeruzsalemi Héber Egyetem, a Jyviskyldi Egyetem, a Kar-
oly Egyetem, a Ljubljanai Egyetem, a strasbourgi Marc Bloch Egyetem, a Maribori
Egyetem, a Marosvdsarhelyi Szinmtivészeti Egyetem, a Parizs III Sorbonne Egye-
tem, a Pekingi Idegennyelvi Egyetem, a Rutgers New Jersey Allami Egyeteme, a Sz6-
fiai Szt. Kliment Ohridszki Tudomanyegyetem és a Zagrabi Egyetem.

Az egyetemi szinten oktatok aranya a magasabb (61%). A minta 65%-a tanarké-
pes szakon tanit, igy személyes példaval is hozza jarul a pedagégusok képzéséhez.
A nemek megoszlasa kozel azonos (49% férfi, 51% né).

A minta tObb mint felét a vezetd oktatok (professzor 20%, docens 32%) adjak.
A valaszad6k kozott kozel megegyezd aranyban taldlhatjuk az adjunktust (17%) és
tanarsegédet (18%). A felmérés szempontjibol a vendégoktatd (13%) nem hierar-
chikus elemként illeszkedik a beosztis sorba, kiillon kategoriat képvisel, a kilfoldi
allomashelyen taniték altalinos megjelolése.

Az oktatéi tevékenység kifejtésének helye szerint, a minta tobb mint 80%-a tanit
hazai oktat6helyen. A megmaradt 20% -bol 13% kulfoldi oktatdhelyen, 7% mindkét
helyen tanit (e két kategoriat a tovabbi elemzéseknél a kis elemszam (18 {65, 9 f6) és
avalaszok kozotti hasonl6sag miatt 6sszevontan kezeltem). A beosztasra és az okta-
toi tevékenység kifejtésének helyére vonatkozdan kiilon vizsgilatot végeztem an-
nak megallapitdsara, hogy van-e jelentésnek mondhat6 kiilonbség az egyes rész-
mintak beszédmegitélésében, de az elvégzett variancia- analizis alapjan ilyen
kiillonbség nem mutathato ki.

A palyan eltoltott id6 szempontjabol 5 kategoriat allitottam fel, élesen elkiilonit-
ve az abszolut palyakezddket (0-1 év) a némi tanitdsi gyakorlattal mar rendelkezé
(1-5 év) tanaroktol. A kis elemszam (4 £6, 12 £6) és a vilaszok kozotti hasonlosig
miatt e két kategoriat a tovabbi elemzéseknél 6sszevontan kezelem.

A vilaszadok kozel 60%-a igen komoly szakmai tapasztalattal rendelkezik, 15-30
vagy anndl is tobb éve van a palyan. Az el6adastartds rendszeressége szempontji-
boél a megkérdezettek 67%-a heti rendszerességgel, 21%-a naponta kiall a katedra-
ra. Mindossze 12% azoknak a tandroknak az aranya, akik havi rendszerességgel tar-
tanak el6adast.

A tanitott csoport létszimara vonatkozéan a minta 6%-a jelolte meg a 6 f6nél ki-
sebb létszamu csoportot (valamennyien kiilfoldi oktatéhelyen tanitanak). A legal-
talanosabb oktatasi 1étszam a 25 6 folotti szeminariumi csoport, ez adja a minta
tobb mint felét. Magas a 6-25 f6 kozotti csoporttal dolgozok ardnya is (kozel 40%).
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Sajnos az adatokbdl az nem dertil ki, hogy inkabb az alsé (egyénitett), vagy inkabb
a felsé hatarhoz kozelit jobban a csoportlétszim (tovibb emelve a magas 1étszam-
mal dolgozok aranyat).

A fels6oktatas teriiletén tapasztalhat6 iparosodasi folyamat ellenére, meglepéen
sokan, a minta 43%-a hasznilja a szobeli szimonkérési format (20% szinte mindig,
23% az esetek 60-80%-aban), a vialaszaddk 27% -a egyforma sullyal hasznilja mind-
két szamonkérési format. Azok arianya, akik nem élnek a szobeli szamonkéréssel
mindossze 12%.

2.2. Hattéradatok a hallgatéi vélemények vizsgalatahoz

A hallgatéi minta leirasanal fiiggetlen valtozoként kezeltem a hallgatok altal képvi-
selt felsGoktatdsi intézményt és oktatisi szintet, képzési format és szakcsoportot,
tovabba a valaszadé nemét, a tagozatot, a finanszirozasi format, valamint a tanar-
képzésben valoé részvételt, a palya orientaciora vonatkozo valaszt, illetve azt, hogy
tanulmdnyai alatt részesult-e beszédoktatasban. A beszéd meg- itélésére vonatkozo
vélekedéseket ezek fiiggvényében elemeztem.

A tanari mintahoz hasonldan a hallgat6i mintaban is nagyobb sullyal van jelen az
Eotvos Lorand Tudomanyegyetem (BTK 14%) és a Szegedi Tudomanyegyetem
(BTK 8%), de a hallgat6i mintdba ugyanilyen sulyt képvisel a Szent Istvan Egyetem
— GTK, JFK 8% és a Nyiregyhazi Féiskola — GTFK (ezek az intézmények nem szere-
peltek a tanari oktaté helyek kozott). Kissé alacsonyabb arinyban, de mindkét fel-
mérésben megtalalhatjuk a Berzsenyi Daniel Féiskola —TTK, BTK és a Nyugat Ma-
gyarorszagi Egyetem — ATFK karait. Ezek az intézmények adjik a hallgat6i minta
kozel felét. A minta masik felében sok olyan intézmény van, melyek a tandri minta-
ban nem szerepeltek, ilyenek a Debreceni Egyetem — KTK, az ELTE-AJK, TOFK,
TATK, KE-TFK, KTIF, ME-CTFK, a Pécsi Tudomany Egyetem — FEEFI, a Zrinyi Mik-
16s Nemzetvédelmi Egyetem — HTK, ZSKF.

A hallgat6i minta 38%-a f6iskolai szint(i képzésben részesiil. A minta fele (54%)
alapképzésben, a masik fele kiegészité (35%) és doktori képzésben (11%) vesz
részt. Magas a nék részvételi aranya, 68%. 60% a nappali tagozaton tanulOk ardnya,
ugyanakkor koltségviselésre vonatkozéan kozel azonos adatokat kapunk. A 14
szakcsoportbdl mindossze 4 (egészséguigyi, katonai, rendvédelmi, szocidlis) nem
talalhaté a mintaban. A legnagyobb aranyban a bolcsész (49%) és kozgazdasagi
(22%) szakcsoport van jelen. Allami finanszirozasa képzésben a hallgatok 51% a ré-
szesul. Tanarképes szakon a hallgatok 54%-a tanul, ugyanakkor a vilaszadok 95%-a
tartja ugy, hogy az iltala valasztott palyan j6 beszédkészségre van sziikség, de csak
35% azok aranya, akik részestiltek beszédoktatasban.
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3. A beszéd megitélése. Tanari (és hallgatoi) vélekedés
a beszédrol

A kérdés egyrészt az, hogyan vélekednek tandraink a beszédre vonatkozo egyes alli-
tasokrdl, masrészt, hogy van-e kiilonbség a tanarok és a hallgatok beszédmegitélé-
sében?

A kérdés els6 részének megvalaszolasahoz, tekintsiik at a beszédre, mint eszkoz-
hasznilatra és mint megnyilvanuldsi médra vonatkoz6 alap értékeket.

A beszéd munkaeszkozként val6 kezelésére mindossze 1 (hazai oktatéhelyen ta-
nit6 adjunktus, aki heti rendszerességgel tart eléadast, de a visszacsatolasnal nem
szobeli szamonkérési format hasznil, és nem vesz részt a pedagoégusok képzésé-
ben) vilaszolt nemmel. Azaz a minta 99%-a tekinti munkaeszkoznek a beszédet!
(A ballgatok esetében ez 100%).

A tanitds modjanak meghatarozasira vonatkozé kérdés problémat jelentett a va-
laszad6knak. A megjegyzés rovatban tobben jelezték, hogy nem tudnak donteni, il-
letve csak kifejté moédban tudnidnak megbizhat6 valaszt adni. Olyan megjegyzés is
érkezett, ami azt jelezte, hogy nem érti pontosan a kérdést. A kérdés a mintaérték
szerepére kérdez ra az elbirasos szemlélettel szemben. A kérdésre, hogy igaznak
érzi-e a kovetkez6 allitast: ,Sokkal inkabb aszerint tanit, ahogyan Ont is tanitottak,
és csak kevésbé aszerint, amit tanitottak” 85 elutasitas és 54 igen valasz érkezett,
vagyis a minta k6zel 60%-a gondolja gy, hogy mindennapi tanitdsaban a normativ
eléirasoknak megfelelen tanit, mig a vilaszolok 40%-a minta alapjan, ahogyan azt
a tandraitdl latta. Mind a minta szerepét, befolyasolo6 erejét, mind a beszédre vonat-
koz6 normativ el6irasokat és elvarasokat jol ismerjuk.

Elgondolkodtaté szamadatokkal szolgal az a kereszttabla elemzés, amely az ok-
tatasi szintek tanulmanyi (Felséfoku tanulmanyai alatt részesiilt beszédoktatds-
ban?) adatait veti egybe. Azok ardnya, akik fels6foku tanulményaik alatt részestltek
gyakorlati beszédoktatisban mind6ssze a minta 25% a (egyetemi oktatdsi szinten,
még a 10% -ot sem ¢éri el). Vagyis a felsGoktatdsban tanito tandrok 75% -a felséfo-
ku tanulmdnyai alatt semmiféle gyakorlati segitséget nem kapott a beszéd mun-
kaeszkozként valo haszndlatdhboz.

Addig, amig a két oktatdsi szint tandri részmintai szignifikins kiilénbséget mu-
tatnak a beszédoktatasban valo részesulés tekintetében, az oktatasi szintek beszéd-
hez val6 viszonyaban nem mutathato6 ki jelentds kiilonbség. A teljes minta 82%-a
fogadta volna szivesen, ugyanakkor a 15%-ot sem éri el azok ardnya (azok koziil
akik részesiiltek ilyen jellegd oktatdsban), akik ne tanultik volna szivesen a targyat.

S hogy mit gondolnak a beszédrdl a katedra masik oldalan ulék, a hallgatok? Sa-
jat beszédteljesitményiikkel a hallgatok 70%-a elégedetlen és (1 hallgat6 kivételé-
vel) mindenki igényelne ilyen jellegii felkészitést. Ugyanakkor, tanaraik beszéd-
készségével csak a hallgatok 38%-a elégedett. Szinte a teljes minta (95%) ugy
gondolja, hogy javitana az oktatds mindségén a tandrok beszélésre valo felkészi-
tése.

Ha a kérdés masodik felére keressiik a valaszt (van-e kiilonbség a tandrok és a
hallgatok beszédmegitélésében), a matematikai statisztikat kell segitségiil hivhunk.
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A feltevés igazoldsira elvégeztem a két mintds (vagy fliggetlen mintds) t-probat.
A préba alapjan a beszéd megitélésére vonatkozoan kilenc olyan allitas (valtozo) is
van, melyek megitélésében jelentds kiilonbség mutatkozik. Ennek attekintéséhez
az alabbi tablazat nyujt segitséget.

1. tablazat. A t-proba eredményei az egyes allitasok tanar / hallgaté fuggetlen
mintaira.

Tanar Hallgaté
Viltozé (N=143) (N=37) szign.
atlag | szoras | atlag | szoras

(11) A tandr beszéde legyen mintaértéki. 4,50 ,65 4,68 .53 12
(12) A nyelvi kompetencia kimunkaldsa a fels6oktatasi

intézmény feladata. 3,07 .99 3,24 .83 33
(13) A biztonsigos beszéd alapjat a megfelel6 beszédlég-

z€s teremti meg. 3,57 .92 4,05 ,84 ,00
(14) A tanar ismerje a beszéd technikai eszkGztarit. 4,14 91 4,41 ,64 ,09
(15) Aki a fels6oktatasban tanul, annak nincs sziiksége

beszédoktatdsra. * 1,90 94 1,43 ,50 00
(16) A megfelels beszédstilus kontrollilé (fegyelmezd/

figyelmezd) eszkoz. 3,92 91 3,89 ,73 ,88
(17) A pontosan artikulalt szOveg kOnnyiti a megértést. | 4,67 ,59 4,65 ,58 ,83
(18) A j6 hangzisu beszéd motival. 4,43 74 4,62 ,49 14
(19) Minden nyelvtanar képes a beszéd technikai elemei-

nek tanitisara. 2,43 ,81 2,43 ,83 99
(20) A befolydsolas hatékony eszkodze a beszéd. 3,62 91 4,62 ,54 ,00
(21) A mondanival6 kiemelése segiti a feldolgozast. 4,49 ,68 4,68 47 1
(22) A tandr beszéljen nyelveket. 4,42 .72 3,97 .86 00
(23) A tandri el6adas célja és feladata az érthet6vé tétel. | 4,38 ,82 4,78 41 ,00
(24) A formai (hangzas) elemek elvilaszthatatlanok a tar-

talmi elemektdl. 3,80 ,99 3,92 ,82 51
(25) A jol megvialasztott beszédtempd hangulatjavité. 4,08 .75 4,22 ,71 31
(26) A tanir rendelkezzen informatikai ismeretekkel. 4,22 ,80 3,76 ,83 ,00
(27) A megfelel§ kifejezés keresése (0-z€s) nem tartozik

a hallgat6sédgra. 2,94 1,18 3,86 ,78 ,00
(28) Beszéd kozben torekedni kell a hang (beszédszer-

vek) kimélésére. 3,43 ,84 3,57 ,80 41
(29) A tandr ismerje beszéde sajatossagait. 4,38 ,66 4,41 ,59 81
(30) A beszédkészség csak gyakorlati uton, kilsé segit-

séggel fejleszthetd. 3,22 .99 3,62 .95 ,00

A * a megforditott skaldja valtozot jeloli.

A tanarok esetében az egységes megitélés szempontjabol tobb allitas is problemati-
kus. Az egyik (itt a legnagyobb a tandri minta szérasa), hogy a megfelel6 kifejezés
keresése (6-zés) nem tartozik a hallgatéséagra, illetve, hogy a biztonsigos beszéd
alapjat a megfelel$ beszédlégzés teremti meg. Erésen szortak a tanari vélemények
arra vonatkozoan is, hogy annak, aki a felsGoktatisban tanul sziiksége lehet-e
(még) beszédoktatisra. Sem a kérdés, sem a valasz nem szo6l arrdl, hogy hol, kit6l,
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hogyan, szerezhet$ meg az el6zetes tudas, az viszont egyértelmien kideriil, hogy a
hallgatok véleménye egységesen és jelentésen kilonbozik az oktatas sziikségsze-
riségére vonatkozoan. Problematikusak azok az allitasok is, melyek a nyelvi/ kom-
munikativ/retorikai kompetencia kimunkalasara, a kimunkalds médjara kérdeznek
ra. Azt, hogy kinek lenne a feladata a felkészités, sem a hallgatok, sem a tanirok
nem tudjak megmondani. Mindkét esetben a leggyakoribb vilasz a ,talan” a fels6-
oktatasi intézmény feladata kategériaba érkezett, de a vélemények erésen megosz-
lanak. A hogyant illetéen mar jelentds a két minta vélekedése kozotti kiilonbség.

A hallgaték vélekedésében a legegységesebb a megitélés az eléadds céljira és fel-
adatara vonatkozik. A hallgaték megitélésében a tanari magyarazat célja és feladata
az anyag érthet6vé tétele, valamint a mondanival6 kiemelésével segiteni a feldol-
gozast, j6 hangzasu beszéddel motivalni (itt is jelentds a kiilonbség a hallgatoi és
tanari megitélés kozott).

Az Onismeretre vonatkozoé allitas, miszerint a tanar ismerje a beszéde sajatossagait,
valamint a beszéd technikai elemeinek ismeretére vonatkozo érték kozel megegye-
zik az egyes elemekre (a hasznossagra, annak egyes elemeire pl. a beszédtempoéra,
a légzésre) vonatkozo értékekkel. A mintaértékre és az artikulacidra vonatkozo ér-
tékek megegyeznek. Feltiind a nyelvismeret és informatikai ismeret vonatkozasa-
ban megjelend jelentds vélekedésbeli kiilonbség.

Barmily meglepdnek is tiinik, mind a tandrok, mind a hallgaték vélekedésében
az artikulacié megitélése a legegységesebb. A tandri vélekedésben a legmagasabb
az atlagértéke (megelézve a nyelvismeretet, az informatikai ismereteket, de az 6n-
ismeretet és mintaértéket is). Vagyis a megkérdezettek véleménye megegyezik ab-
ban, bogy a pontosan artikulalt sz6veg kénnyiti a megértést.

Az egyes allitasok (valtozok) kozotti Osszefiiggés elemzésére tobbféle szamitast,
illetve csoportosito eljarast is elvégeztem. A kérddiv valtozo rendszerének kidolgo-
zasa egy meghatarozott, jol koriiljarhat6 csoportositas szerint készilt (ezt igazolta
a faktoranalizis is, amelynek a KMO értéke 767 és a fuggetlenségre vonatkozo
Bartlett-préba is eredménytelen).

A tanulmany végéhez kozeledve csupan izelit6ként, vessiink egy pillantast a val-
tozok épitkezésére, kapcsoldodasainak osszefliggéseire a klaszteranalizis (egy alul-
rél épitkezd hierarchikus csoportosito eljaras) segitségével. Az alabbi SPSS dbra jol
szemlélteti, hogy olyan csoportok jottek létre, melyeknek elemei a legszorosabban
kapcsolédnak egymashoz vagy jol elkialoniilnek a tobbi elemtdl. Kitinik az abra-
bol, hogy a 15-6s valtozo (Aki a fels6oktatdsban tanul annak mdr nincs sziiksége
beszédoktatdsra) egy erételjesen elkilonilé elem.
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1. abra. Tanari vélekedés — a felmérés valtoz6 rendszerének dendrogramja.
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4, Osszegzés

Vannak kérdések melyeket oly konnyen és gyorsan megvalaszolunk, és vannak
olyanok, ahol nem tudni miért, de elbizonytalanodunk, pedig...

A tanitas — tanulas folyamataban a beszéd mind a tanari, mind a hallgat6i megité-
lésben munkaeszkoz. Mintaértékd hasznalatihoz (torekszenek erre a megkérde-
zett tanarok) ismerni kell a beszéd technikai eszkodztarat, ismernie kell, mert hasz-
nos. A beszéd hasznossagira vonatkozéan mind a tanarok, mind a hallgatok egyet
értettek abban, hogy a jol artikulalt szoveg konnyiti a megértést (hozza hasonldéan
magas értékek csak a mondanival6 kiemelésére vonatkozéan fogalmazédott meg.

Figyelemre mélt6 adatokat kaptunk a tanitas modjaval kapcsolatban. A felmérés-
ben résztvevl tanarok kozel 60%-a gondolja gy, hogy szakmai el6irasok, elvarasok
alapjan tanit. Vagyis, hogy a verbalis kozlés eredményessége azoktol az ismeretektSl
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és képességektdl fligg, amit megtanultak. De hol, hiszen a fels6- oktatiasban tanité ta-
narok mindossze 25%-a részesilt fels6foka tanulmanyai alatt beszédoktatasban.

Figyelemre mélt6 az a megitélésbeli killonbség is, ami a tanarok és hallgatok ko-
zott a beszédben rejlé befolyasold erd vonatkozasaban fenn all. A hallgaték tgy vé-
lik, hogy a beszéd a befolyisolds hatékony eszkoze, és szerintiik a taniri eléadas
legfontosabb célja és egyben feladata, az anyag érthet6vé tétele és a j6 hangzas alta-
li motivalas.

Jelentds kialonbség mutatkozik annak megitélésében is, hogy aki a felsGoktatas-
ban tanul, annak ne lenne sziiksége (mar) beszédoktatasra. Ugyanakkor egyik esetben
sem Olt hatarozott korvonalat a megfogalmazott véleményekben, hogy a felkészités
kinek, milyen formaban lenne a feladata. A leggyakoribb valasz, a ,talan” a felsokta-
tasi intézmény feladata. Ugyan ezt a bizonytalan ,talan” megitélést és erételjes szo-
rast kapjuk valaszul a felkészités mddjara vonatkozdan is. A beszédkészség ,talan”
gyakorlati aton fejleszthetd, amihez ,talan” kiilsé segitséget kell nytjtani a hallgatok-
nak. De legalabb abban megegyezik tanaraink és hallgatéink véleménye, hogy min-
den nyelvtanar képes a beszéd technikai elemeinek, a hangzas elemeinek tanitasara.

A dolgozat végén, Osszegzésként, a vilaszaddk megjegyzéseit hivom segitségul.
R. Lidia (kdzgazdasagtan) szerint ,,sziikség lenne a tananyagok és a képzési formak
olyan atalakitisara, amely noveli a jelenlegi allapothoz képest a szobeliség ara-
nyat”. Sz. Tibor (nyelvtudomanyi tanszék) arra hivja fel a figyelmet, hogy ,a tanar-
képzésben (kiilondsen a leendd magyartanirok esetében) mindenképpen komo-
lya(bba)n kellene venni a beszédkultarat, s ezért — még a kreditrendszerben is —
megkertilhetetleniil kotelez6vé tenni az ehhez hozzijirulé targyakat (stilisztika,
nyelv-/beszédmiivelés, retorika), hogy ilyen iskoldzottsig nélkiil ne végezhessen
magyartanar-jelolt!”. Sz. Péter (informatika) arra mutat ra, hogy a tényleges ered-
ményekhez , a fels6oktatdsban mitkodo oktatok képzésére is sziikség lenne mind
pedagogia, mind retorikai vonatkozdsban”.

Es hogy mindezt miért? Mert, ahogy F. Andrea (bolcsészkar) irja ,a beszédtech-
nika nem csupin a tanarjelolteknek fontos, szimukra azonban nélkiilozhetetlen.
Mert ,altalanos- és kozépiskolai kollégik szenvednek sokat att6l, hogy nem tudnak
takarékoskodni a hangjukkal, és a napi 4-5 tan6ra megtartasa utin berekednek.”—
irja Kné T. Mdria (magyar nyelv és irodalom). Mert ,,a hatékony kommunikaciénak
alapveté feltétele a megfelel artikulacid, a j6 beszédkészség, s ez kilonodsen fon-
tos minden olyan pdlydn, ahol emberekkel (emberekhez) beszéliink” (Eory, f6is-
kolai hallgatd). Es mert Kodaly Zoltan szavait kolcsonozve: ,semmi sem jellemzé
annyira egy nyelvre, mint sajitos hangzisa”.
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