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Tuti tippek, rovid hirek

Hogyan juthat el hozzank?

Segitlnk latassérult tgyfeleinknek az MVGYOSZ Thokoly ut 105. sz. alatt
talalhaté szolgaltatbegységébe valo eljutasban.

Megkozelitési lehetéségek tomegkozlekedési eszkozokkel:

Az alabbiakban az MVGYOSZ szolgaltatéegység (Budapest, Thokoly ut
105.) megkozelitési lehetGségeirdl olvashatok a latassérultek szamara hasz-
nos informaciokat tartalmazé és tampontokat megjelolé utvonal leirasok.

1-es villamossal a Zuglé vasutallomas megallobadl, a Bécsi ut - Vorosvari ut
feldl:

A villamosrol leszallva 9 6ra iranyba (balra), a jarmi haladasi iranyaval
ellentétes iranyba kell fordulni. A peron oldalaval parhuzamos, az elsodrasi
sav zona hatarat jelz0 taktilis jelzésnek a peron szélétdl tavolabbi oldala
mentén kell haladni, elére. Az elsodrasi savot jelzé taktilis jelzés megszaka-
dasat kovetben bal oldalon a peron szélét hatarolo fémkorlat nyujt tampontot
az irany tartasahoz. A korlat mentén haladva egy utcai hulladékgyijtbig
jutunk el. Itt 1 éra iranyaba (enyhén jobbra) kell fordulni, és az orientacios
taktilis jelzésig (bordas fellletl vezetésavig) kell eljutni. Az orientacids takti-
lis jelzést elérve két utvonal kozll lehet valasztani: atszallas autobuszra,

vagy gyaloglas.

Atszallas autobuszra:

Az orientacios taktilis jelzésnél el kell fordulni 9 6ra iranyaba (balra) és at
kell kelni a Hungaria koruton.

Figyelem! Jobb kéz fel6l mozgd villamos keresztezheti az utvonalat!

A veszeélyhelyzetre (pottyos) taktilis jelzés figyelmeztet. A peron szélénél
kezd6d6 gyalogatkel6hely taviranyitoval kapcsolhatd, hangjelzést ado beren-
dezéssel ellatott jelz6lampaval van felszerelve. Az atkelés megkezdését
kovetben el6szor a villamossinen kell athaladni, ahonnan egy keskeny, a jar-
daszegélyek mentén figyelmeztetd (pottyos) taktilis jelzéssel ellatott jarda-
szigetre érkezink. Innen a zebra egy kétsavos autduton vezet at.

Figyelem! A gyalogos z0ldjelzéssel egyidejlleg a Thokoly utrél a Hungaria
korutra kanyarodo jarmiveknek is zoldet mutat a lampa, melyek jobbrol
érkeznek!
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A zebran athaladva a jardaszegélyt (pottyos) taktilis jelzés mutatja, mely-
hez orientacids (bordas) vezetbésav kapcsolddik. A vezetésav egy harmas
csomopontba fut 0ssze. A csomoponthoz érkezve a 11 6ra iranyba (enyhén
balra) tarté vezetésavot kell kovetni. Az orientacioés sav egy felfelé vezet6
lepcs6 széléhez fut ki. Itt el kell fordulni 3 éra iranyba (jobbra) és a bal kéz
felé esO épulet fala mentén kell tovabbhaladni. A kovetkezd tampont egy bal
kéz felé esb ajtohoz tartozo fémkorlat. Itt el kell fordulni 3 6ra iranyba (jobb-
ra), megkozelitve a buszmegallot. A buszmegallé neve: Zuglé vasutallomas.
A megalléban taviranyitoval kapcsolhatd, beszél6 utastajékoztatd berende-
zés talalhatoé. Itt a 7-es, vagy 110-es, vagy 112-es autdbuszra kell felszallni.

Figyelem! A megalloban olyan autobuszok is megallnak, amelyek nem
megfeleléek az MVGYOSZ megkozelitéséhez. A buszdbdlbe egymas mogott
két autdébusz is beallhat!

Az autdbusszal egy megalldt kell utazni. Leszallas az Amerikai ut buszme-
galléban. A buszrdl leszallva néhany lépést elérehaladva egy kerités talalha-
to. Itt el kell fordulni 3 ora iranyba (jobbra) és az iranyt tartva haladni el6re a
Hungaria korut felé, az utvonalat keresztezé Columbus utcaig. A Columbus
utcat keresztezve egyenesen tovabb kell haladni.

Figyelem! A jardaszegély mindkét oldalon sullyesztett, taktilis jelzés és jel-
z6lampa nincs!



32 VAKOK VILAGA

Tovabb kell haladni a Hungaria korut iranyaba, a Thokoly uti MVGYOSZ
szolgaltatéegyseg bejaratahoz vezet6 l1épcsdsorig.

Bejarat:

A bejarati ajtot taviranyitoval kapcsolhato, orientacios hangjelzé berende-
zés mutatja. A I1épcsbsor hét felfelé vezetd leépcsdfokbdl all és egy széles
teraszra vezet. A terasz bejarat felé vezetd része szényeggel van boritva.
Mielbtt a bejarathoz érink, ujabb négy felfelé vezetd lépcsdfok kovetkezik. A
lépcsén felérve 2 db két szarnyas bejarati ajto talalhato. Kozuluk a jobb olda-
li van nyitva, és ennek jobb oldali, kifelé nyil6 szarnya nyithaté. Az ajtdon
belépve egy szélfogdba jutunk, ahonnan a bejarati ajtohoz hasonldéan egy
masodik ajton kell belépni a foldszinti el6térbe.

Gyaloglas:

A vezet6savnal 9 ora iranyba kell fordulni és kovetve azt a peron szélét
jelzb figyelmeztetd (pottyos) taktilis jelzésig kell haladni. A gyalogos atkel6-
hely taviranyitoval kapcsolhatd, hangjelzést ado jelz6lampaval van felszerel-
ve. Szabad jelzést kovetben a villamossint, majd a Hungaria korutat 3 sav
szélességben kell keresztezni. A zebran atérve a jardaszegélyt figyelmezte-
t6 (pottyos) taktilis jelzés mutatja, melyhez orientacidés sav kapcsolodik. A
vezetdsav mentén haladva egy lekerekitett sarokhoz jutunk, mely egy ala-
csony (kb. 30 cm magas) keritéssel hatarolt fuves terlletet hatarol. Ezt balra
fordulva kell kovetni, majd a kerités végetél az iranyt tartva kell elére halad-
ni, a Thokoly uttal parhuzamosan a Francia utig, melyet keresztezve tovabb
kell haladni.

Figyelem! A Francia uti jardaszegélyek mindkét oldalon sillyesztettek, tak-
tilis jelzéssel nem jeloltek, jelz6lampa nincs.

A Thokoly uton tovabbhaladva at kell menni a vasuti hid alatt a Mexikoi
utig, melyet keresztezve tovabb kell haladni a Thokoly ut 105. bejaratahoz
vezetd lépcsdsorig. Tovabb Id. a fenti ,Bejarat” részt.

1-es villamossal Zuglo vasutallomas megallobdl, Kelenfold vasutallomas
felél:

A villamosrdl leszallva 3 6ra iranyba (jobbra) a jarmi haladasi iranyaval
megegyezd iranyba kell fordulni. A peron oldalaval parhuzamos, az elsodra-
si sav zona hatarat jelz6 taktilis jelzésnek a peron szélétdl tavolabbi oldala
mentén kell haladni.

Figyelem! Az elsodrasi sav zona hatarat jelzé taktilis jelzés utan kozvetle-
nul, a villamos megallot jelz6 tabla tartdé doboza helyezkedik el. Ezt balrol kell
megkerulni. Innen a jobb oldalon, a peron szélét hatarolé fém korlat nyujt
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tampontot az irany tartasahoz. A korlat mentén haladva a peron gyalogatke-
|6hely szélét jelzb taktilis (pottyos) jelzéséig jutunk el.

Atszallas autdbuszra, vagy gyaloglas:

Atszéllas autdbuszra:

10 ora iranyaba haladva meg kell keresni az orientacios vezetGsavot. A bor-
das taktilis jelzésnél el kell fordulni 9 ora iranyaba (balra) és at kell kelni a
Hungaria koruton. Tovabb Id. a fenti ,Atszallas autébuszra” és a ,Bejarat” részt.

Gyaloglas:

A vezetbsavnal 9 6ra iranyba kell fordulni és kovetve azt a peron szélét
jelzd figyelmeztetdé (poOttyods) taktilis jelzésig kell haladni. Tovabb Id. a
,Gyaloglas” és ,Bejarat” részt.

Az MVGYOSZ szolgaltatoegyseg megkozelitése a Thokoly ut 105. sz. alat-
ti irodahazon belul:

A szélfogobol a masodik bejarati ajtdbn belépve az irodahaz aulajaba
jutunk. Itt rogton balra talalhato a recepcio, atlésan elére és balra a |épcsoé-
haz, egyenesen el6re haladva és jobbra fordulva pedig a lift.

Feljutas lifttel:

A bejaraton belépve és egyenesen elbre haladva par lépés utan jobbra egy
folyoso talalhaté. Ez el6tt egyenesen tovabbhaladva jobb kéz feldl kovetke-
zik a két lift. Mindkét felvon6 kezelbfelllete Braille-irassal ellatott. A belsé
bejarati ajtotol a liftekhez taktilis sav vezet.

A liftek hivbgombja az ajtétdl jobbra, kb. 140 cm magassagban talalhaté. A
hivogomb alatt minden emeleten az adott emelet szama olvashato.

Figyelem, a liftek kozul tobbnyire csak az egyik, jelenleg a masodik tzemel!

A liftbe belépve a kezelbpanel az ajtéval szembe fordulva az ajté mellett
jobbra talalhatd. A gombok egymas mellett két oszlopban helyezkednek el. A
2-es szammal jelolt gombot megnyomva jutunk a Il. emeletre.

A liftbél kilépve a bal oldalunkon Uvegajtdk sora talalhaté. Amennyiben a
masodik lifttel érkezunk az emeletre, ezeket balra fordulva és par lépést elo-
rehaladva érjuk el. Az Uvegajtokat balkéz feldl kovetve kell elmenni a lép-
cs6haz falaig, az itt talalhato utolsé Uvegajton balra be kell menni. Ez altala-
ban nyitva van. Az Uvegajton belépve rogton jobbra fordulva talalhato a szol-
galtatoegység (segédeszkoz bolt + hangoskonyvtar) bejarati ajtaja. A bejarat
megtalalasat taviranyitoval bekapcsolhatd hangjelzés is segiti.
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Feljutas lépcsén:

A bejaraton belépve atlésan elbre és balra haladva, nagyjabdl 11 6ra irany-
ba tartva kozelithetdé meg a lépcsdhaz.

Figyelem, a felfelé halado 1épcsékarhoz kozel egy oszlop talalhato.

A lépcsdsorok mindkét oldalan van korlat. A 1épcsén két emeletnyit fel-
menve jutunk a Il. emeletre. A Il. emeletre felérve egyenesen el6re haladva
par lépés utan egy Uvegajton kell athaladni, ami altalaban nyitva van. Tovabb
ld. a ,feljutas lifttel” részt.

Tobb mint tizezer teszthivas — eredményes volt
a prébauzem

A nyilvanos tesztidészak hat hénapja alatt a palyazatban vallalt minimum
3600 hivasnak csaknem a haromszorosat produkaltdk a felhasznalok.
Lassuk kicsit részletesebben is, milyen eredménnyel zarult a probatzem.

A Tavszem nyilvanos tesztelése 2019. julius és december kozott zajlott. Az
onmagaban nem meglepd, hogy a felhasznaldk és a hivasok szama honap-
rol honapra emelkedett, de a novekedés intenzitasan még a projekt megva-
|6sitdi is csodalkoztak. A palyazatban vallalt minimum 3600 hivas mar okto-
ber végére megvalosult, a decembert és egyben a nyilvanos tesztidészakot
pedig 10.650 sikeres hivassal zartuk, vagyis ennyi esetben kerult kapcsolat-
ba egy-egy latassérult felhasznalé és Tavszem operator. A fél év soran az
operatorok Osszesen 439 oraban nyujtottak segitséget. Az év végére a
regisztralt felhasznalok szama meghaladta a 800-at.

Decemberben a lélektani hatarnak tekinthetd 2000 folé emelkedett a sikeres
hivasok szama, a honap soran osszesen 2057 megkeresest fogadott az opera-
tori kozpont. Ez nagyjabol 40%-0s emelkedést jelentett a tesztidészak elsé
hénapjahoz képest. 2019 utolsé honapjaban mar 78 6raban segitett a Tavszem.

Decemberben a legforgalmasabb nap 16-a, hétfé volt, ekkor 138 hivast
regisztraltunk. Az operatorok leglazabb napja pedig december 30-a volt. A
karacsony valamivel az atlag alatti szamokat produkalt: ezen a harom napon
41 és 47 kozott alakult a hivasok szama.

Tovabb javult a szolgaltatas értekelése is: a kezdeti 3.97-r6l az év vegére
4.34-re emelkedett a felhasznaldk altal adott értekelések atlaga.

2020 januarjatol valtozatlan feltételekkel és lelkesedéssel, immar Uj helyen
mUkodik tovabb a Tavszem.

Németh Orsolya
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Megnyitotta kapuit a segédeszkozbolt

Az MVGYOSZ segédeszkozboltja uj helyen, megujult kornyezetben varja
vasarloit!

Az MVGYOSZ 2019 decemberében megkezdte a szolgaltatasok atkoltoz-
tetését a Thokoly ut 105. szam ala, a Il. emeletre. 2020. februar 4-én, ked-
den 10 ératdl a segédeszkozbolt ujbol megnyitotta kapuit a vasarldk elétt.

Arukészletiinket feltdltottiik, a mar megszokott és kedvelt termékek mellett
sok ujdonsaggal varjuk onoket. Barath Bernadett és Balogh Tamas bolti mun-
katarsak készen allnak, és nagy szeretettel varjak régi és uj vasarloinkat.

Nyitva tartas a megszokott id6ben:

kedd: 10:00 18:00

csutortok: 9:00 17:00

péntek: 8:30 12:30 kozott.

dr. Nagyné Berke Monika szolgaltatasvezeto

Indul a kolcsonzés a hangoskonyvtarban

Ujbdl lehet személyesen és postai ton kdlcséndzni a hangoskényvtarbol!

Az MVGYOSZ Bodor Tibor Hangoskonyvtara a koltdzés miatt ideiglenesen
szUneteltette a személyes kolcsonzést. Az online hangoskonyvtar ez idészak
alatt is mkodott, igy az olvasni szeret6 Ugyfelek nem maradtak konyvek nélkul.
A teljesen megujult Bodor Tibor Hangoskonyvtar februar 4-t61 a Thokoly ut 105.
szam alatt, a Il. emeleten ujbdl biztositja a személyes és postai kdlcsonzést.

Nyitva tartas a megszokott idében:

kedd: 10:00 18:00

csutortok: 9:00 17:00

péntek: 8:30 12:30 kozott.

Mindenkit nagy szeretettel var Szilagyi lldikd konyvtaros!

dr. Nagyné Berke Monika szolgaltatasvezetd

Koltozik a Louis Braille Konyvtar

A Louis Braille Konyvtar allomanyat folyamatosan koltoztetjuk az uj telep-
helyre. A konyvtar tobb mint 15.000 kotetes allomanyat szintén at kell koltoz-
tetni a Thokoly ut 105. szam ala. A magas kotetszam miatt ez igen jelentGs
logisztikai eréforrasokat és sok id6ét vesz igénybe. A konyveket egyenként
kell feliratozni, majd 5-6 kotetet egybe kell kotozni. Ezt kovetben lehet csak
a konyveket atszallitani a telephelyre. A szallitas soran figyelni kell arra, hogy
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az 0sszekotozott konyvek ne keveredjenek 6ssze, ne séruljenek, és a telep-
helyen ugyanabban a sorrendben keruljenek fel a polcokra, mint ahogy a
székhazban voltak elhelyezve. 1 nap alatt 6 ember hozzavetdleg 500-600
konyvet tud athelyezni a székhazbadl a telephelyre. Ezt a feladatot munkatar-
sak és onkéntesek végzik, munka mellett. A professzionalis Ugyfélkiszolgalas
feltételeinek megteremtése folyamatban van, a Braille Konyvtar nyitasanak

idépontjardl a késdbbiekben adunk tajékoztatast.

Szives turelmiket és megeértésuket koszonjuk.
dr. Nagyneé Berke Monika szolgaltatasvezeto

Ismét lehet jogi tanacsot kérni

Valtozik a jogsegélyszolgalat félfogadasi ideje.

Az MVGYOSZ ingyenes jogsegélyszolgalatot biztosit latassérult szemeé-
lyek szamara a Thokoly ut 105. szam alatt, az Il. emeleten. Dr. Stefan Sandor
jogasz minden honap paros szerdain 10 és 16 ora kozott varja ugyfeleit.
Amennyiben elektronikusan szeretné vele felvenni a kapcsolatot, kérjuk,
irjon e-mailt az mvgyosz.hu oldalon talalhato levelezési Grlap segitségével.

Forduljon hozzank bizalommal!

dr. Nagyne Berke Monika szolgaltatasvezeto

Okosodjon az Okosklubban

Az MVGYOSZ Okosklub szolgaltatasa szintén februar 4-t6l vehet6 igény-
be a Thokoly ut 105. szam alatt, az Il. emeleten. Berkd Norbert sok okos tud-
nivaldval varja régi és uj tanuléit. Idépont-egyeztetés céljabal, kérjuk, vegye
fel vele a kapcsolatot az mvgyosz.hu oldalon talalhaté levelezési Grlap segit-
segével.

Jo tanulast kivanunk!

dr. Nagyné Berke Monika szolgaltatasvezetd

Ujra mesejaték, radidjaték és szinhazi kozvetités

Ismét érdemes lesz bekukkantani az online hangoskonyvtar radidjatékok
kategoriajaba!

Februar 1-jétél megint folyamatosan kerulnek feltdltésre a régi idék legen-
dainak alakitasai és a legujabb radiés anyagok is. Hallgathatéak lesznek
szinhazi kozvetitések, mesejatékok és radidjatékok. Visszakoszon majd a
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régi legendak hangja és sok-sok uj, az elmult években, vagy akar a napok-
ban elhangzott radidadas is meghallgathato lesz.
Alegendak kozul felelevenedik Latinovits, Ruttkay, Bessenyei, Basti €s meg
sokan masok. A mai szinészek koziil Lux Adam, K&szegi Akos és a tébbiek.
Betekinthetink Shakespeare kulonleges vilagaba, de megkerul majd
Lassie, ahogy Robin Hood is kalandozik... A sort a végtelenségig lehetne
folytatni! A tovabbi példak helyett, inkabb hasznaljak rendszeresen az online
hangoskonyvtar alkalmazast, és gy6z6djenek meg sajat fulukkel arrél, meny-
nyire nagyszeriek a feltoltott darabok!
Kivanok kellemes id6toltést és jo szorakozast!
Sztako Krisztina

Hamarosan kaphato lesz a klasszikus billentylizeti,
magyarul beszélé mobiltelefon

Szandékaink szerint, a Thokoly ut 105. szam alatt februar elején megnyilo
MVGYOSZ segédeszkozboltban mar megvasarolhatdé lesz a Blind Shell
Classic markaju mobiltelefon magyarul beszél6 valtozata.

A késziilék létezésérél még 2019 februarjaban szereztiink tudomast. Apri-
lisra mar mintadarabot kaptunk a gyartotol, ahogy a Kapsys cég két, szintén
latassérultek altali hasznalatra fejlesztett, fizikai nyomoégombos mobiltelefon-
jabal is. Majusban a frankfurti Sight City kiallitason targyaltunk a gyartokkal
a honositas feltételeirdl. Mindharom telefont nyilvanos tesztnek vetettuk ala,
melynek eredményeként a Blind Shell Classic lett a befuté modell. Arat és
szolgaltatasait, tudasat tekintve a piacon jelenleg a legjobb valasztasnak
tinik. Erre a kovetkeztetésre jutottak a Géphaz cimi podcast készitdi is a
telefonokat 6sszehasonlitd tesztjuk soran. A kivalasztast meég egy, az arér-
zékeny célcsoportot célzo kutatas is kovette, melyben azt vizsgaltuk, hogy
tudjuk-e majd teljesiteni a gyarto altal elvart minimalis darabszam értékesi-
tését. A potencialis vasarlok szerencsére visszaigazoltak, hogy a latasserul-
tek altal is akadalymentesen hasznalhatd érint6képernyds okostelefonok
koraban is igényt tartanak a kitapinthatd és megnyomhaté gombokkal fel-
szerelt, teljes korl magyar nyelvi beszédtamogatassal és hangvezeérléssel
bird készulékre.

Nem is gondolna az ember, hogy egy ilyen mobiltelefonban tobb mint 5600
leforditando tétel van. Egy tétel lehet csupan egyetlen szo, egy teljes mon-
dat, vagy akar egy gépelt oldalnyi széveg is. A forditast a honositas soran
sokszor nem lehet sz6 szerint elvégezni, mivel a keretek az angol nyelv szer-
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kezeti sajatossaga szerint lettek kialakitva, és ebbe a keretbe kell egy telje-
sen eltér6 logikan alapuld, magyar nyelvl valtozatot érthetben beleilleszteni.
A forditas kdzben a mintadarabot is hasznalni kell azért, hogy a leheté leg-
jobb eredmeény szilethessen. Az MVGYOSZ szamara a honositas egy fon-
tos feladat — sok masik mellett —, de az er6forrasok optimalizalasaval végul
hamarosan kézbe vehet6 lesz a Blind Shell Classic magyarul beszél6 valto-
zata.

Angyal Gabor szakmai vezetd

Okosmorzsak

Megsziint a Windows 7 tamogatasa

A kozkedvelt Windows 7 operacios rendszer tamogatasat 2020. januar 14-
én a Microsoft befejezte. A rendszer ugyan tovabbra is hasznalhaté marad,
de internetezésnél — foleg internetbank hasznalatakor — egyre tobb kocka-
zattal kell szamolni.

A tamogatas megszuntetése azt jelenti, hogy a felhasznalok nem kapnak
tobbé frissitéseket, hibajavitasokat a rendszerhez. A Microsoft azt javasolja,
hogy minden felhasznalo térjen at a Windows 10 rendszerre.

Bdvebben itt olvashaté a Microsoft ezzel foglalkozo cikke:

https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4057281/windows-7-support-
ended-on-january-14-2020

Latasserultkent talan még nehezebb a valtas, mint egy jol 1atd6 ember sza-
mara, gondolhatja ezt elsére mindenki. Enhez szeretnék egy kis segitseget
adni, megkonnyitve ezzel az atallast. Egy frissen feltelepitett Windows 10-nél
érdemes lehet beallitani a fajlkezel6 viselkedését, hogy inditaskor ne a gya-
kori mappakat, hanem a meghajtokat is mutassa.

Amikor megnyitjuk az Uj rendszerben a fajlkezelét, amely most az ,Ez a
gép” elnevezeést viseli, elsére nem talaljuk kedvenc meghajtéinkat, helyettik
a gyakori mappak jelennek meg, mert a Microsoft szerint ezeket fogjuk legin-
kabb hasznalini.

A beallitas megvaltoztatasahoz nyissuk meg a Start menut a Windows
emblémas gombbal vagy a shift+F10 billentyllkombinaciéval.

A keresd mezébe gépeljuk be, hogy ,fajlkezeld”, majd a lefelé nyil segitseé-
gével keressik meg, hogy ,fajlkezel6 beallitasai”. Ezen entert nyomva egy
kombinalt listaba jutunk, ahol a gyors elérés van kijelolve. Nekunk az ,Ez a
gep” lehetéség kell. Ezt egy lefelé nyil, majd egy enter segitségével tudjuk
elérni.
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Erdemes még kitenni a fajlkezelét, a sajat felhasznaloi mappankat, vala-
mint a vezérldpultot az asztalra. Ehhez megint be kell hivni a Start menut,
majd beirni, hogy ,Asztali ikonok”. JO esetben a képernybolvasé azt fogja
mondani, hogy: ,Témak és kapcsolodo beallitasok, Rendszerbeallitasok,
Nyomja meg a jobbra mutatd nyilat az el6nézet valtasahoz”. Enter lenyoma-
sara megnyilik a szukséges beallitasi felulet, majd shift+tab billentylivel az
asztal ikonbeallitasai lehetéségen kell entert nyomni. Ekkor egy listaba kerul
a fokusz, ahol a fel és le nyil segitségével valaszthato ki, hogy mi keruljon ki
az asztalra. A sz6koz lenyomasaval tudjuk bejeldlni, amit meg szeretnénk
talalni az asztalon.

Mindenkinek sok sikert a valtashoz!

Berko Norbert

Mi tortént a kutyaiskolaban?

Gratulalunk Szilagyi Melinda munkatarsunknak, aki kitin6é minésitéssel
megszerezte az OKJ-s vakvezetokutya-kiképzd képesitést.

A tanfolyam elvégzése a Nemzeti Fogyatékossagugyi és Szocialpolitikai
Kozpont Kozhasznu Nonprofit Kft. és az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
tamogatasaval valdsult meg.

Koszonjuk!

Schiff Monika VKK vezet6

Meghivok, kozlemények, hirdetések

Kozvélemény-kutatas — felhivas Tavszem felhasznalok
részére

Tisztelt Tavszem felhasznalok!

2019-ben megismerhettik a Tavszem operatorokat €s munkajukat, min-
denki bemutatkozhatott a Vakok Vilaga hasabjain, illetve az MVGYOSZ hir-
levelében. Januartdl a Tavszem mentorok is szét kapnak, azonban onokrél,
Tavszem felhasznalokrol is szeretnénk irni.

Kozvélemeény-kutatast tartunk a Tavszem szolgaltatassal kapcsolatban.
Vélemeényekre, visszajelzésekre, észrevételekre, otletekre vagyunk kivancsiak.

Mi mindent jelent dndknek a Tavszem szolgaltatas? Milyen élethelyzetek-
ben hasznaljak, miben kérnek rajta keresztul segitséget? Hogyan lehetne
onok szerint még hatékonyabba, kényelmesebbé és sokoldalubba tenni?



