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Vesmas Julia

EGY KULDETESORIENTALT
VALLALAT ISKOLAPELDAJA:
A PATAGONIA RECEPTJE

»Nem mindig lehet megtenni, amit kell,
de mindig meg kell tenni, amit lehet.”

Mitél lehet példaértéki egy nemzetkozi marka vdllalati és markaépi-
tési stratégidja a kovetkezd generacios villalkozok szamara? A legtobb
okolégiailag tudatos fogyaszté szimira ellenszenvet valt ki a nagyvdl-
lalatok tevékenysége, kiilonosen a divat- és textiliparban aktiv szerep-
16ké, hisz méretiikbdl és tevékenységilikbdl adédéan sokkal nagyobb
mértékd kornyezeti kart képesek okozni.

Az1973-ban alapitott, elsésorban outdoor ruhazati termékekre spe-
cializalédott Patagonia sem jelentett kivételt, és nagyjabol két évtized
alatt jutott el arra a felismerésre, hogy csakigy, mint ipardgi tarsai,
tevékenységével visszafordithatatlan kdrokat okoz mind a bolygé, mind
pedig aktiv kornyezete szdmara. A klimavilsig kapcsin megjelend
kutatdsok vészjoslo kalkuldciéi és a szemmel is lithaté kornyezeti ka-
tasztréfik, illetve a civil szervezetek és fogyasztok feldl érkez8 nyomads
kovetkeztében egyre tobb nagyvillalat tesz aktiv vagy latszélagos 1é-
péseket (greenwashing) a fenntarthatébb miikodésik megteremtése
végett.? A viallalati tirsadalmi felel8sségvillalas (Corporate Social
Responsibility, CSR), mely az uzleti vilag elkotelezettségét jelenti, hogy
hozzdjaruljon a fenntarthat6 gazdasigi fejlddéshez, az alkalmazottak-
kal, a csalddjaikkal, a helyi kozosséggel és a tirsadalom széles rétegei-
vel egytttmiikodve az életmindség javitisa érdekében (a Fenntarthaté
Fejlodés Vilaggazdasigi Tandcs megfogalmazdsa szerint) elsGsor-
ban a fenntarthaté fejlédést timogaté eszkoz.> Onkéntes jellege miatt

1 Bethlen Gabor erdélyi fejedelem (ur. 1613-1629 kozott) szavai, melyek szdlldigeként
terjedtek el és arra utalnak, hogy barmennyire is téreksziink, nem vagyunk mindenha-
t6k, nem vagyunk képesek ra, hogy azonnal mindent teljesitsiink, amire sziikség lenne,
de a lehet8ségeinkhez mérten a maximumot kell kihozni magunkbél.

2 Surajit Bac, Role of Green Procurement in Driving Sustainable Innovation in Supplier Net-
works: Some Exploratory Empirical Results, Jindal Journal of Business Research 6. (2017/2.).

3 BerkesNE Ropek Noéra, CSR EMAT. A vdllalatok tirsadalmi felelésségvallalasinak kivil-
sdgi menedzsment és értékelési eszkize, PhD-értekezés, 2018, 23.
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ugyanakkor nem kérhets szimon sem a tevékenységek mennyisége,
mindsége, vagy épp a hosszu tavu tdrsadalmi hatdsa. A véllalatok teljes
mértékben szabadon rendelkeznek afelsl, hogy milyen értékrendet vé-
lasztanak, milyen globdlis problémdk mellett dllnak ki, és azok meg-
oldésa érdekében milyen tényleges lépéseket tesznek. Napjainkban egy
termék vagy szolgaltatds piacképességét, a villalkozds fenntarthaté-
sdgdt mar nemcsak gazdasigi, hanem 6koldgiai és tdrsadalmi szem-
pontbdl is ald kell timasztani,* mely szdmos, mdr stabilan mikods
mirka versenyképességét fenyegeti. E két alapelv nagyon gyakran 4ll
ellentétben egymdssal. Az Gj piaci igények sok esetben a mir kialakult
folyamatok és az uzleti stratégia Gjratervezését irjik el8, mely komoly
vilasztds elé allitja napjaink vdllalkozéit. Szdmos cég vdlasztja a CSR
beépitését stratégiai eszkozként, dldozatul esve a greenwashing csapda-
janak, hiszen a profitmaximalizdlds érdekében hasznositja a CSR-tevé-
kenységet, és mogotte nincs valds szdndék a tirsadalmi problémak
felolddsara.®

A globilisan elterjedt, vallalati kommunikacids eszkozként hasz-
ndlatos greenwashing, a ,z6ldre mosds/festés” a tisztességtelen, a fo-
gyasztévédelmi jogszabdlyokat is sérté kommunikaciés gyakorlatra
hasznilt kifejezés, amely arra a jelenségre utal, amikor egy viéllalat
a hamis kommunikdcié mellett dént, hogy a kérnyezetvédelmi elvi-
rdsoknak megfeleljen.® A szakirodalom a kifejezést széles palettin
hatdrozza meg: a Greenpeace perspektivija’ a fogyaszték megtévesz-
tésére helyezi a fokuszt. A jelenség elterjedése kovetkeztében a fogyasz-
tékban dltalinos kételyt tdmaszt, hogy mennyire valés a villalatok
dltal kommunikélt kdrnyezetvédelmi aktivitas, illetve a termékek vagy
szolgaltatisok kornyezeti ldbnyoma.? Ez a fajta szkeptikus vizsgalédas,
bizalmatlansig azoknak a cégeknek a mikodésére is kiterjed, amelyek
alapvet8en Gszintén kommunikalnak, és tarsadalmi felelGsségvallala-
suk missziéjuk részét képezi. A misszid, a kildetésnyilatkozat meg-

4 Hadiga AuMAD — Muhammad YaQus — Seung Hwan LEE, Environmental-, social-, and
governance-related factors for business investment and sustainability: a scientometric review
of global trends, Environment, Development and Sustainability 2024/26., 2965-2987.

5  Lucia GaTT1 - Peter SEELE — Lars RADEMACHER, Grey zone in — greenwash out. A review
of greenwashing research and implications for the voluntary-mandatory transition of CSR.
International Journal of Corporate Social Responsibility 2019/4., 5.

6  KANTOR Barbara, Greenwashing: egy megtéveszté vallalati kammumkanos gyakorlat
kulturdilis dimenzidja, JEL-KEP, Kommunikécié, Kozvélemény, Média 2020/4., 20.

7 A greenwashing meghatdrozasa a Greenpeace szerint a fogyasztok megtévesztése egy
villalat kdrnyezetvédelmi gyakorlatdval vagy egy termék, szolgéltatds kornyezeti els-
nyeivel kapcsolatban.

8  GATTI-SEELE-RADEMACHER, . m., 9.
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hatirozza egy szervezet céljit vagy létének okait. Irdnyitja a szervezet
mindennapi mikodését, kommunikdlja a kiils6 érdekeltek felé, hogy
a szervezet milyen alapveté megolddsokat nyujt a tirsadalom szdmadra,
és motivilja az alkalmazottakat egy kozos, kozel kozéptavu cél felé.’

A kuldetésorientalt vdllalatokra jellemz8 misszids gyakorlat egy
hosszu tavd, folyamatos fejlédést, alkalmazkoddst igényl$ folyamat,
melyet a belsd motivicié és az 8szinte aggodalom hajt az 6kolégiai és
tarsadalmi problémdk megolddsdra, mely kihat a vallalat mikodésére,
szervezetére, kozosségére és kozvetlen kornyezetére.

A kiildetés teljesitése érdekében folytatott tevékenység — a green-
washing-akcidkkal ellentétben — nem alkalmi marketingkommunika-
ciés eszkdz, nem a profitnovelés érdekében kiépitett zleti stratégia
része, és nem a civil szervezetek és a fogyasztok meggydzésére hivatott.
A misszi6 sokkal inkdbb a szervezet kozvetlen belss korének, partne-
reknek nyujt irinymutatast azzal kapcsolatban, hogy milyen értékek,
elvek mellett 411 ki a cég, milyen irdnyba tart, milyen tdrsadalmi prob-
lémak megolddsira fokuszal, és tevékenysége transzparens mikodés-
sel, valés, hiteles adatokkal, tényekkel alatimasztott. A greenwashing
jelenségével foglalkoz6 szakirodalom egyes képviseléi azt valljak, hogy
a ,z0ldre mosds” kizdrélag abban az esetben értelmezhetd, ha egy kil-
s6 szervezet, a média vagy a villalat mikodése dltal érintett részérdl
érkezik a vad."®

A jelen tanulmdnyban vizsgélt marka, elejét véve a timadasoknak,
sajat meggy6z6désbdl fejtette ki, hogy a fenntarthatésigi skdlan nem
létezik fekete vagy fehér, csakis a z6ld kiilonféle drnyalatai. Charles
Conn, a Patagonia vezetGségi tandcsinak jelenlegi elnoke a Sustain-
able Brands online magazinnak adott interjuban megfogalmazta, hogy
a Patagonia miért nem fenntarthaté marka. Tulajdonképpen egyik
midrka sem lehet fenntarthatd, hiszen ez azt jelentené, hogy elérkez-
tek az ut végére, a cég minden tevékenysége tiszta és tdimadhatatlan
— vagyis tokéletes. ,,A »kész« fogalma statikus dllapotot, egy célvona-
lat feltételez, amely azt sugallja, hogy mar nincs mit elérni.”* Csakis
fenntarthaté fejlddés létezhet, mely egy folyamat, egy adott cég pedig

9  Matthew MitcHELL — Kavilash Cawra — Jeffrey Kappen — Chrissy CuLEk, How fo
Write Mission, Vision, and Values Statements, 100 Examples to Help Guide You Through the
Process, Baton Global 2024. 03. 14., https://www.batonglobal.com/post/how-to-write-
mission-vision-and-values-statements-with-examples (utolsé hozziférés: 2024. 08. 15.).

10 GATTI-SEELE-RADEMACHER, I. 7., 9.

11 Nick Hosson, Patagonia Just Called Itself an Unsustainable Brand, INC., 2023. 05. 16.,
https://www.inc.com/nick-hobson/patagonia-just-called-themselves-an-unsustainable-
brand-why-its-genius-marketing.html



KAPITALIZMUS | SziF 2024/4 Egy kiildetésorientalt vallalat iskolapéldaja = 55

a fenntarthaté mikodés felé vezetd ut egy bizonyos szakaszdn helyez-
kedik el. A cél a folyamatos fejlédés és irdnytartds a fenntarthaté alla-
pot felé, a missziénak valé megtelelés.

Jelen tanulmdny arra vildgit rd, hogy egy sikeres véllalkozis fej-
lesztése, egy hiteles marka kiépitése és a kornyezeti, illetve tdrsadalmi
értékek generdldsa sokkal kevésbé a kiils6 nyomds és utmutaték, mint
egyfajta belsé motivicié kérdése, melyet az adott védllalat misszidja,
kildetése tiikkréz. A misszié mindig egy magasabb rendd, a gazdasdgi
novekedésen talmutats, hossza tiva célként jelenik meg, mely az adott
vallalat értékeire éptl. A missziéorientdlt vallalatok korében a kiilde-
tés hatdrozza meg az izleti célokat, melyek megvalésitdsa — a misszié
megfelels bels és kiilsé kommunikdciéja mellett — valds tizleti ered-
ményeket generalhat.

A Patagonia sikeressége elsésorban a fogyasztéi kultarabdl kidb-
randult és a klimavalsigot tehetetleniil szemlél§ tdmogatdi béazissal
kialakitott kommunikdciénak készénhetd, melynek alapja az 8szinte-
ség, a hitelesség és a transzparencia. Fontos hangsulyozni, hogy mig
az emlitett fogalmak szimos markaépitési stratégia nélkilézhetetlen
kulcsszavaiként, dekorativ elemeiként jelennek meg, sokszor valés,
mogottes tartalom nélkiil, a Patagonia esetében ezen karakterek jél
megalapozottak, tudatosan épiiltek fel és tényekkel igazolhatéak.

Az dszinteséger a tovibbiakban a pénzigyileg fenntarthaté tzleti
stratégia alappilléreként értelmezem, mely elsésorban a vasirlok felé
tett igéretek mindségeként, az értékesitett termékekre és a cég misszié-
jaban kijelolt célok megvaldsitisdra vonatkozé informacidk validitdsat
jeloli. A marka alapitéjanak bevalldsa szerint a mai vildgban évato-
san kell banni a talmisztifikdlt termékekkel, torténetekkel, ugyanis ha
a termék nem hozza a beigért minéséget és értéket, a vasirlok, verseny-
tarsak és civil szervezetek szdmtalan eszkozt tudnak alkalmazni, hogy
vildggd kiirtoljék a hamis valésigot.'?

A hitelesség arra vonatkozik, hogy a mérkastratégia a felhaszndlok,
nagykovetek, beszallitok és a cég dltal felkarolt kozosségek személyes
torténeteire alapoz és a bels§ perspektivit kamatoztatja.

A viéllalati és pénzigyi atlathatésdg, a transzparencia a tudatos
fogyaszték dltal timogatott hiteles markak eléfeltétele,”® mely olyan

12 Yvon CHoOUINARD — Vincent STANLEY, The Responsible Company, Patagonia Books,
Ventura, 2016, 7.

13 Johan ANDERBERG — John Morris, Authenticity and Transparency in the Advertising
Industry. An interview with John Morris, Journal of Management Development 25.
(2006/10.), 1021-1023.
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markastratégiat takar, ahol a termékek eléallitdsinak, a gazdasigi tgy-
leteknek és a markaépitésnek a teljes folyamata a fogyaszték szdmdra
atlithaté. Mindhdrom fogalmat részletesen tirgyalom a tovdbbiakban.

A céget szamos perspektivabdl megkozelitve megfigyelhetjik, hogy
az Uzleti épitkezés szinte minden teriiletén innovativ folyamatok zaj-
lanak. Nem meglepd, hogy a nemzetkozi szakmai sajté is szamtalan
szempontbdl példdlézik a Patagonidval, korunk egyik legfenntartha-
tébb ruhaipari véllalatdval — annak ellenére, hogy alapvetden a cég sajdt
magdt nem tartja fenntarthaténak —, ugyanakkor a magyar nyelv ta-
nulmdnyok épp hogy csak érintSlegesen emlitik a vizsgilt példit, mely
kozel annyira tanulsidgos lehet a z6ld dtalakulds (green transition),™*
a korkoros gazdasagi atalakulds és a vdltozdsmenedzsment szempont-
jabél, mint példdul a k6zosségi brandépités és az tizleti antropoldgia
tertletén. A tovabbiakban az esettanulminy mddszerét alkalmazva
vizsgdlom a Patagonia kiiltéri sportruhdzati markat a cég dltal kitizott
misszié és az azt tdimogatd kézosség, illetve a hiteles és transzparens
vallalati m(ikodés szempontrendszerében.

Feltevésem az, hogy az 6koldgiailag fenntarthaté miikodést timo-
gaté tevékenységek tertiletén bekovetkezett viltozasok elinditdsinak
elengedhetetlen feltétele, hogy a cégnek egy olyan, sokakat megszdlité
és megmozgaté misszidja legyen, amely képes elinditani ezeket a folya-
matokat. Egy megfelelSen célzott kiildetés maga koré vonzza a tehet-
séget, és az adott szubkulturdra timaszkodva egy sajitos értékrenddel
felruhdzott timogatdi bazist, kozosséget épit ki. A belsd indittatasbdl
fakadé proaktiv miikodés eredeti és hiteles folyamatinak eredményeit
pedig transzparensen kommunikdlja.

Nyom nélkiil: A Patagonia eredete

Tiszta mdszds (clean climbing). A Patagonia, a kaliforniai hegymaszé,
szortos kulturdbdl nétte ki magit, és alapitdsinak elsédleges célja az
volt, hogy pénziigyileg finanszirozza az alapité hegymaszé kellékeket
és szerszdmokat gydrté cégét, a Chouinard Equipmentset.’® A mérka
nem volt mindig ennyire tudatos és z6ld az tizleti és médrkaépitési stra-
tégidjat tekintve. Ahogy a cég alapitéja megtogalmazta, egy olyan szub-
kultdrdra tdimaszkodnak, melynek maguk is tagjai. A sz6rfos, hegy-

14 Green transition, vagyis zold dtalakulds.
15 CHOUINARD—STANLEY, L. m., 6.
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midsz6 és egyéb kiiltéri sportok kedveldinek legfébb szintere a termé-
szet, igy — mds cégekkel ellentétben — sokkal hamarabb szembestiltek
a klimavilsig okozta destruktiv folyamatokkal és lenyomatokkal.’®
Szenvedélylik forrasinak és kornyezetének fennmaraddsa kertlt ve-
szélybe, ami mélté inditékként szolgdlt arra, hogy hosszd tiva misz-
szi6s hadjdratot inditsanak a Fold nevében.

Yvon Chouinard, a Patagonia marka alapitéja mdszétdrsaval, Tom
Frosttal 1957-ben alapitotta a Chouinard Equipmentset, mely elssor-
ban acél pitonokat,"” karabinereket és mds hegymdsz6 felszereléseket
gyartott. Mindamellett, hogy a termékek egyre nagyobb népszertiség-
re tettek szert, Yvon idejekordn felismerte, hogy az eurépai maszok
a meghdditds filoz6fidja mentén a hasznilt pitonokat a terepen hagytik
beékeldve, ezzel olyan ember dltali beavatkozist téve a kornyezeten,
ami egy amerikai szemléletli mdsz6 szimdra nem elfogadhaté. Elkez-
dett kisérletezni kiilonb6z3 eszkozok fejlesztésével, amelyek konnyen
eltdvolithatéak a szikldbdl, és igy nemcsak a kérnyezetet hagyjak érin-
tetleniil, hanem mds masz6k szdmadra is lehetévé teszik az Gjonnan
felfedezés lehetSségét.’ ,Nyom nélkiil akartam felmdszni, hogy a ko-
vetkezd és az azt kovetS csoportok is tgy élhessék at a maszdst, aho-
gyan én — a maga természetes dllapotiban. Ehhez egy djfajta pitonra
volt sziikségem, amelyet ki lehet venni és djra és ujra felhaszndlni,
ahogy felfelé haladunk.”"

Az 4j eszkozok (Hexentrics)?® segitségével djfajta maszostilust
honositottak meg ,tiszta mdszds” néven, elérevetitve azt a fajta filant-
ropikus tzleti magatartdst, melyet késébb a Patagonia misszids tevé-
kenysége sordn is alkalmazott a 90-es évektél.

Tiszta iizlet (clean business). Habédr hosszas és kitart6 kisérletezés
utdn a Chouinard Equipmentset nem sikeriilt profitdléva tenni,? a mind-

16 CHOUINARD-STANLEY, I. m., 5.

17 Piton — sziklamdszdsndl hasznalt eszkoz, melyet a sziklafalba ékelve kotelek rogzitésére
hasznalnak.

18 CHOUINARD-STANLEY, I. m., 31-32.

19 Yvon CHOUINARD, Patagonia In The Making. My Founder’s Story, Branding Strategy
Insider 2018. 07. 18., https://brandingstrategyinsider.com/brand-patagonia-a-founders-
story-and-strategy/ (utols6 hozziférés: 2024. 08. 15.) — a magyar szoveg jelen dolgozat
szerzGjének forditdsa.

20 Hexentrics — aluminiumbél késziilt hatszogletd ékek, amelyet a hegymaszok esés elleni
védelmére haszndlnak. Arra szolgdlnak, hogy a szikla repedésébe vagy mas nyildsdba
¢kelédjenek, és nem kell kalapdcs a felhelyezésiikhéz. Az acél pitonok alternativdjaként
fejlesztették ki 8ket, amelyeket a repedésekbe kalapdlnak, és ezzel nemesak kérositjak
a sziklat, de végleges nyomot is hagynak a természetben.

21 A Chouinard Equipmentset 1989-ben a Black Diamonds vasérolta fel, mely mara vilag-
szinvonald hegymiszé felszereléseket gyarté villalattd nétte ki magit.
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ekozben az utébbi finanszirozdsira beinditott technikai ruhdzati vél-
lalkozas gyors novekedésbe kezdett. A Patagonia ruhamirka kiindulé
otlete 1970-ben, egy skdciai mdszoétira alkalméval fogalmazédott meg,
miutin Yvon egy rogbimezzel tért haza Kalifornidba. A szélsGséges
hasznilatra és kifejezetten massziv sporttevékenységre tervezett p6lé
gallérja megakadélyozta, hogy a hevederek a masz6 nyakat hosszu ti-
von kikezdjék, és az akkoriban unalmas hegymadszé uniformist, a fehér
pamutpolét egy sokkal élénkebb szinvildggal vdltotta fel. A rogbipdls-
hoz tovibbi — a hegymadszdsra kivdléan alkalmas — ruhdzati és kiegé-
szité termékotletek adédtak, melyeket a vildg kiilonb6z6 részeirsl
vilogattak Gssze.?

A vallalat okozta kornyezeti terheléssel kapcsolatos felismerés
a 90-es évek elején indult. Ahogy apranként tudatositottik okoldgiai
és tarsadalmi felel@sségiiket, misszids tevékenységiik elsé aktiv 1épései
is megnyilvdnultak: néhdny év leforgdsa alatt (1994-1996) attértek az
organikus pamut hasznilatira.?

A bolygs 6rzéi. A Patagonia méltén illusztrilja, hogy az utébbi har-
mincéves fenntarthaté mikodésbe invesztilt forrdsok valéban nyeresé-
ges uzletet eredményeztek, ugyanakkor az alapité szerint az egészséges
uzlet, a bevételgenerilds elSfeltétele is annak, hogy a villalkozis céljait
megvaldsitsa.?

A Patagonia 2019-ig érvényben 1év8 misszids céljaként az aldb-
biakat fogalmazta meg:

Hozd létre a legjobb terméket, ne okozz felesleges kdrokat, hasz-
néld véllalkozasodat arra, hogy alkoss és inspirdlj megolddsokat
a kornyezeti vilsigra.®

Rose Marcario, a cég korabbi (2013-2020) ugyvezetd igazgatdja 2019-
ben, az amerikai Orszdgos Kiskereskedelmi Szovetség (National Retail
Federation) konferencidjan megfogalmazta, hogy mig az 1990-es
évek elején korszakalkoté volt egy cég kiildetéseként megfogalmazni,
hogy ne okozzunk felesleges kdrokat, a mai viligban ez mar nem ele-

22 Yvon CHOUINARD, Let my people go surfing. The Education of a Reluctant Businessman,
Penguin Books, New York, 2016, 33.

23 CHOUINARD—STANLEY, L. m., 4.

24 Uo., 67.

25 A Patagonia 2019-t6l érvényben 1évé kiildetési nyilatkozata: ,Build the best product,
cause no unnecessary harm, use business to inspire and implement solutions to the en-
vironmental crisis.” [A szerzé forditdsa.]
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gendd.?° A Patagonia dontéshozéi mar nemesak azt keresik, hogyan
tegyenek kevesebb kart, hanem azt is, hogyan tegyenek t6bb jét. Mig
a cég tudatos irdnyvéltdsat (1992) kovets husz éviket arra tették fel,
hogy fenntarthaté célkitlizéseiket megvaldsitsik (eredményeiket sa-
jat CSR-beszamoléban és felilleten kommunikéljak: Zhe Footprint
Chronicles cimmel)?” és a cég kozvetlen kiilsd korét és a fogyasztékat
edukaljak (Common Threads Initiative),?® az elmult évtizedben a kor-
nyezetvédelmi misszidk mellé politikai indittatds is tdrsult. A cég
olyan szendtorokat tdmogatott, akik az értékrendjéhez igazodtak, és
nyiltan birdltik az elnoki adminisztrdciét az adécsokkentés és a koz-
teriilet-politika miatt.?’

A Patagonia — a tarsadalmi felel8sségvillalds hatdrait kiterjesztve —
Uj missziét tlizott zdszlajira, mely végsd soron mindenkit érint: ,,Azért
vallalkozunk, hogy megmentsiik a bolygénkat.”*® A j6l megkomponilt
és jol célzott misszié megfogalmazisa természetesen Gnmagédban nem
sokat jelent, hacsak nincs folyamatosan alitimasztva valds tettekkel.

Jo tett helyébe jot varj. A Patagonia mdrka hitelességének alapja
az a kozosség, melyért felelgsséget villal és melyet tdimogat. Marka-
stratégidjanak sarkalatos pontja, hogy a kiildetésének teljesitésére tett
aktiv 1épések bizalmat generilnak mind a fogyaszték, mind pedig
a sztik és tag értelemben vett kozossége korében. A marka irdnti hiiség
nemcsak a termékeladdsokban és a konstruktivan m(ik6dé partneri
kapcsolatokban nyilvinul meg, hanem a cég misszidja irdnti elkotele-
z6désben is.

A radikdlis és innovativ stratégidkat alkalmazé szervezetek tobb-
sége felismerte, hogy a markaépitést nem lehet kizdrélag kommunika-
ciés és marketingegységek kivdltsigaként kezelni, ezért azt a stratégia,
a kultura és az érdekelt felek szélesebb kori bevondsa felé mozditja el. ™!
Marty Neumeier amerikai iré markafilozéfidja is alitimasztja a Pata-
gonia miikodését, miszerint a hagyomanyos mérkaépitéssel szemben

26 April BErTHENE, Why Patagonia changed its mission statement, Digital Commerce
2019. 01. 16., 360., https://www.digitalcommerce360.com/2019/01/16/why-patagonia-
changed-its-mission-statement/

27 https://www.patagonia.com/our-footprint/

28 https://www.patagonia.com/blog/wp-content/uploads/2016/07/nyt_11-25-11.pdf

29 BERTHENE, . m.

30 A Patagonia 2019-t6l érvényben 1évé kildetési nyilatkozata: ,We're in business to save
our home planet.” (A szerz§ forditisa.)

31 Nicholas INp — Majken Scuuvrz, Brand Building, Beyond Marketing, Strategy+Business
2010. 07. 26., https://www.strategy-business.com/article/00041 (utolsé hozzdférés:
2024. 08.15.).
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—ahol a cég létrehoz egy markdt, mely felkelti a fogyasztok érdeklédé-
sét, akik vdsarléva vilva fenntartjik a céget — napjainkban egy djfajta
brandmodell gy6zedelmeskedik. A markat nem a villalat, hanem a fo-
gyasztok, a vasdrlok épitik, és igy tartja a marka mikodésben a céget.®

THE NEW BRAND MODEL

GOMPANY AGOMPANV
2 \\‘ //

Forras: Marty Neumeier, The Brand Flip: The new brand model, 2016.
https://www.martyneumeier.com/the-new-brand-model

Jelen tanulmanyban a véllalat altal tdimogatott kozosség hat kiilon-
boz8 szintjét tirgyalom (az alkalmazottak, a beszallitdk, a fogyasz-
ték, a nagykovetek, a civil szervezetek és az ipari szerepldk), kiemelve
azokat az innovativ megolddsokat, melyek az érintettek markahtiségét
és misszios elkotelez6dését generdljak.

Alkalmazottak. A Patagonia idejekordn felismerte, hogy a mar-
kaépités, a kultira és az értékek kommunikacidja az egész szervezetet
érintd, részvételen alapulé folyamat, amely minden munkavallalé
felelgssége.

Yvon Chouinard, a mdrka alapitéja, sajitos maédjit valasztotta
a szervezeti és mikodési szabalyzat megalkotdsinak. Lez my people go
surfing cimmel konyvet* irt a cég torténetérdl, értékrendjérdl, villala-
sairdl és arrdl, hogy milyen irdnyelveket, filoz6fidt kovet a szervezeti

32 Marty NEUMEIER, The Brand Flip: The new brand model, https://www.martyneumeier.
com/the-new-brand-model (utolsé hozzaférés: 2024. 08. 15.).

33 CHOUINARD—STANLEY, I. 7., 69.

34 Yvon CHOUINARD, Let my people go surfing. The Education of a Reluctant Businessman,
Penguin Books, New York, 2016.



KAPITALIZMUS | SziF 2024/4 Egy kiildetésorientalt vallalat iskolapéldaja = 61

miikodés sordn. A konyv nemcesak a cég tobb mint 3500 alkalmazottja
szamdra készilt, hanem tulajdonképpen oktatdsi, nevelési célzattal
is azon cégek szamara, melyek megkérdsjelezik a status quoét, és a glo-
balis klimavialsig egyik kivdlté oka, a fogyasztéi kultira Gjragondold-
saért kizdenek. Mindamellett, hogy olyan progressziv juttatdsairdl is
ismert, mint az 1983 6ta mlikods helyszini gyermekfeliigyelet, a hd-
romnapos hétvége minden mésodik héten, még Svadékot is fizetnek
minden olyan alkalmazottért, akit letartéztatnak, amiért békésen til-
takozik a kérnyezetkarositds ellen.

Beszdllitok. A z0ld dtalakulds folyamatinak egyik legnagyobb kihi-
visa, hogy a kiilsé egylttmikodés — kifejezetten a z6ld termékinno-
vicié sordn — szigoru partnervilasztdst, hosszu tavi megdllapodaist,
kozos stratégiai elképzeléseket és célokat, tiszteletteljes és kifizet6ds
kapcsolatmenedzsmentet, valamint fejlett informaciés rendszerplat-
formokat igényel a tuddsmegosztishoz és a technolégiaitaddshoz.>

A Patagonidnal a partneri egyuttmikodések alapja a bizalom és
a kommunikécié. A fenntarthaté mikodésre valé dttérés a beszallitéi
hélézat Gjraszervezését igényelte, melyet jol illusztrdl az indiai Arvind3®
esete. Habdr a cég minden beszallitéi partner telephelyén elvégez egy
helyszini bejarast a szerz8déskotés elétt, ez kivételes okokbdl csak ho-
napokkal késébb kovetkezett be. A gydr szimos ponton megsértette
a cég dltal képviselt, tisztességes munkakorilményekre vonatkozé
magatartdsi kédexet, a Patagonia mégsem fordult el télik, hanem
egyrészt felkérte Sket, hogy az esetet nyiltan kommunikalhassak sajit
weboldalukon, és segithessenek abban, hogy idével a korilményeket
megfeleltethessék az elvirasoknak. Az Arvind elfogadta a feltételeket,
és elindulhatott a z6ld édtalakitds folyamata.’”

Ez a fajta megolddsorientdlt attitlid a tobbi beszallitéi kapcsola-
tara is jellemzG6. Nem véletlen, hogy a versenytdrsakkal ellentétben,
ahol a szerz8dott gydrtdi kapesolatok csupdn két-hdrom évig tartanak,
a Patagonia esetében ez dtlagosan 15 év.*®

Fogyasztok. Az alapité nem gy6zi hangsilyozni, hogy ha villa-
latvezetSként vagy egyéb dontéshozoként felelsz a cég hirdetéseiért és

35 Oihab ArLrLaL-CuERriF — Juan Costa CLIMENT — Klaus Jurgen Ulrich BERENGUER,
Born to be sustainable. How to combine strategic disruption, open innovation, and process
digitization to create a sustainable business, Journal of Business 2022/154., 2.

36 Azindiai Arvind egy vertikalis, biopamut-termeldi halézatra épiilé beszallité vallalat,
mely egyszerre feldolgozza a pamutot és legyartja a készterméket.

37 CHOUINARD—STANLEY, I. 7., 81.

38 AvrLaL-CHERIF-CLIMENT-BERENGUER, L. 7., 6.
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marketingjéért, az egyetlen tut a vasdrlokkal valé kapcsolattartisban az
Sszinteség. A Patagonia alapvetSen két szinten erdsiti meg a fogyasz-
tok felé irdnyulé kommunikdciéra vonatkozé Sszinteségi alapelvét.
Els@sorban a termékek mindségével, osszetételével és gyartdsinak ko-
riilményeivel kapcsolatos informaciékra vonatkozé transzparencidval.
Amennyiben egy termék nem hozza azt a mindséget, nem viltja be azt
az igéretet, amit a cég nyiltan allit, a vasdrlonak szimtalan eszkoze van
arra, hogy vildgga kirtolje csalédottsdgdt.? A masodik szint a termé-
kek kommunikaiciéja, melyet semmilyen okndl fogva nem lehet a fo-
gyasztdk arciba tolni. A termékpalettat hiteles embereken — extrém
sportoldk, hegymdszdk, szorfosok, kerékpdrosok, vagy épp a cég dltal
felkarolt tigyet képvisels aktivistik — és torténetiikon keresztil ismer-
hetjik meg.

A két szint 6tvozete a Common Threads Initiative program, mely
egyfajta edukicids folyamat, partneri egyiittmiikodés a fogyasztéi
kultara elleni kiizdelemben a véllalat és a vdsarlék kozott. A program
alapelvei megfeleltethetSk a 4R-nek, vagyis a kezdeményezés arra in-
vitdlja a fogyasztokat, hogy kizdrélag min8ségi, hosszu életid terméket
visédroljanak, amire valéban szikségik van (REDUCE — a fogyasztas
csokkentése), a terméket megfelelSen dpoljik, ha kell, javitsik meg, és
ebben a cég is timogatja Sket (REPAIR — a termékek megjavitdsira
torekvés), illetve amennyiben mér nincs tovébb sziikség rd, helyet, plat-
formot biztositanak a termék visszavételére (REUSE — termékek tjra-
felhasznaldsa), majd késdbbi feldolgozdsira, dtalakitdsira, djrahasz-
nositdsira (RECYCLE — termékek, anyagok Gjrahasznositdsa).*’

Nagykivetek. A Patagonia az utébbi kozel 50 éve alatt maga koré
vonzotta az extrém sportolék legkiemelkedSbbjeit. A sz6rfos, hegy-
mdsz6 és egyéb ,,outdoor” sportok kézosségének tagjai sajatos és von-
26 életstilust képviselnek, mely kétségkiviil a szabadsdgot, a hatdrok
feszegetését és a tomegek dltal elfogadott egyetemes szabdlyok meg-
kérdgjelezését sugarozza. Ez az a kultara, amibdl a mdrka alapitéi
kingtték magukat, és amibdl a mai napig is taplalkoznak. Az IAB
Hungary megfogalmazdsa szerint a markanagykovet a markaismert-
ség és eladdsosztonzés céljabol alkalmazott entitds (személy, dolog,
virtudlis entitds),” mely a Patagonia szamdra az egyik leghitelesebb

39 CHOUINARD-STANLEY, L m., 9.

40 ‘Common Thread Initiative’ Program, https://www.patagonia.com/blog/wp-content/
uploads/2016/07/nyt_11-25-11.pdf (utolsé hozzaférés: 2024. 08. 15.).

41 https:/b.hu/ia/szotar/markanagykovet/ (utolsé hozzaférés: 2024. 08. 15.).
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kommunikdcids csatorna, és ezt a fajta tevékenységet a cég széles kor-
ben jutalmazza: kedvezményes visirldsra jogositja a résztveviket az
erre kiilon kialakitott Patagonia Pro* programjaval.

Civil szervezetek. A cég a természet irdnti felel8sségvillaldsra, bels
miikodési mechanizmusdnak dtalakitisdn til szimtalan egyéb eszkozt
alkalmaz, melyek koziil kommunikéciés szempontbdl is kiemelkedd
a Patagonia Action Works programja, melyen keresztiil kdrnyezetvédel-
mi szervezetek jelentkezhetnek tdimogatdsra. A timogatds forrdsalap-
ja, ahogy a marka weboldaldn olvashatjuk, a 2002-ben alapitott 7% for
the Planet, mely nonprofit szervezetként funkcional, és arra kotelezi
a Patagonidt, hogy minden évben a nettd bevétel 1%-it készpénzben
és természetbeni juttatisok formdjiban eladominyozza, elsésorban
alulrol épitkezd kornyezetvédelmi szervezeteknek. A cég 2021-es évi
B-Corporation® jelentésébdl kideriil,* hogy 1985 6ta kézel 161 millié
dollar értékben timogattik a kornyezet védelmét. A cég kornyezet-
védelmi aktivizmusa és a felkarolt civil szervezetek tevékenységeinek
fotés és filmes dokumenticiéja komoly markakommunikéciés eszkoz,
mely segit abban, hogy a tényleges tetteknek megfelels lithatésagot is
biztositson.

Ipari szereplék. A tirsadalmi és kornyezeti kihivisok elleni kiiz-
delem transzparens kommunikiciéja az ipardgi szereplSket, verseny-
tarsakat is inspirdlja abban a harcban, amelyben — az alapité bevalldsa
szerint — mind egy oldalon dllunk. Az iparagi érintettekkel valé folya-
matos nyilt parbeszéd és egy kiils6 monitorozé cég kozbenjirdsa az
adatok értelmezéséhez segithet a fejlesztési utvonal, egy kozos méd-
szertan kialakitdsdban. A Patagonia arra invitdlja a versenytarsakat,
hogy osszak meg a j6 gyakorlatokat, belsé villalati informacidkat, és
kulonféle munkacsoportokon (OIA’s Eco Working Group, Sustainable

42 Patagonia Pro Program: egy tagsigi program képzett outdoor szakemberek, kérnyezet-
védelmi timogatdsban részestlék és outdoor ipari partnerek szamdra. A tagsig jelent-
kezés alapjdn torténik, nem garantdlt, és barmikor visszavonhaté. https://www.patagonia.
com/pro/ (utolsé hozzaférés: 2024. 08. 15.).

43 B-Corporation: A B Lab eurépai nonprofit szervezet 4ltal kialakitott B Impact érté-
kelérendszerben 80 pont felett teljesits vallalatok B Corp mindsitést szereznek, ezzel
megfelelve a tirsadalmi és kornyezeti teljesitmény, az dtlithatdsdg és az elszamoltatha-
tésdg magas szint normdinak. Lésd: https:/bcorporation.eu/what-is-a-b-corp/what-
does-b-corp-certification-mean/ (utolsé hozzaférés: 2024. 08. 15.).

44  Patagonia 2021-es évi beszamoldja: Annual Benefit Corporation Report, https:/www.
patagonia.com/on/demandware.static/-/Library-Sites-PatagoniaShared/default/
dw18ad9¢7¢/PDF-US/Patagonia-2021-BCorp-Report-Updated-2-15-22.pdf  (utolsé
hozziférés: 2024. 08. 15.).
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Apparel Coalition) keresztil kiizdjenek a legégetdbb ipardgi problémak
— mint példdul az alapanyaghidny vagy a kdrosanyag-kibocsitds —
megolddsaért.*

A Patagonia az ipari szereplk edukdldsdn, inspiralasan tal, kockd-
zati t6kebefektetés formdjdban hirom kategéridban (megutjulé mez6-
gazdasig, biodiverzitds, ruhdzat) timogat kisvillalkozasokat céljaik
elérésében. A Tin Shed Ventures a Patagonia villalati kockdzati tSke-
alapja, amely az anyavillalathoz hasonléan kizdrélag a bolygé meg-
mentésére Osszpontosit. Nyereségének egy részét olyan kezdg villal-
kozdsokba fekteti be, amelyek rendszerszinti és globélisan skaldzhaté
megolddsokat tudnak nydjtani a klimavéltozdst okozé fold-, viz-,
leveg6- és biodiverzitis-vilsdgokra.*

Atlitszo jové: a villalati dszinteség korszaka

A jov6 szervezeteivel foglalkozé Frederic Laloux kutaté ugy véli, egyre
nagyobb szimban fogunk litni olyan cégeket, amelyek az &szinteség
legmagasabb fokdt vilasztjak kiils§ partnereik el6tt, és ez segitheti Gket
céljaik megvaldsitisdban. Mivel nem kell elhallgatni semmit, keve-
sebb szlikség van a PR-ra, és megsziinik a késztetés a kudarcok eltit-
koldsdra is.*’

B Corp villalatként a Patagonidnak — minden pozitiv eredménye
mellet — éves jelentésében nyilvinossigra kell hoznia azokat az érzé-
keny tgyeket (szankcidk, buntetések, feljelentések), melyek a kordbban
megszerzett mindsités értékét fenyegetik. Habdr a mindsitést nem
vonjak vissza, kotelesek kommunikdlni a felmertlt probléma ddtumat,
az ugy jellegét és megolddsanak maédjat.*s

A cég elszor 2003-ban tette nyilvanossd beszdllitéinak teljes lis-
tdjit, melyet azéta mdr egy interaktiv feliileten barki kovethet a cég
weboldaldn.*

45 CHOUINARD—STANLEY, I. m., 80.

46 ‘Tiny Shed Adventures’ kockézati t8kealap, https://tinshedventures.com (utolsé
hozzaférés: 2024. 08. 15.).

47 Lavoux, I m., 286.

48 Patagonia Disclosure Report 2023, https://s3.amazonaws.com/blab-impact-published-
production/FwqEOpz9x13]JdhDqn2Lxp35D5iY6Zoht (utolsé hozzaférés: 2024.
08. 15.).

49  https://www.patagonia.com/factories-farms-mills/ (utolsé hozzéférés: 2024. 08. 15.).
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Boldogan villalkoztak, amig meg nem haltak?

A Patagonia tulajdonosa a villalat j6v6jét, alapvetd értékeit és kornye-
zetvédelmi misszidjit biztositva tovabbi lépéseket tett, Gjabb példat
mutatva a kiildetésorientdlt vdllalati vezetésben. 2022. szeptember
15-i nyilatkozatdban kozzétette, hogy egy Ujfajta tulajdoni struktara-
ban a villalat tulajdonjogait elajindékozza a klimavdltozis elleni kiiz-
delem érdekében.®® Chouinard csalddja a részvények két szdzalékit és
minden doéntési jogkort egy alapitvinynak (Patagonia Purpose Trust)
adominyozott, amely a vallalat kiildetését és értékeit fogja feliigyelni,
a maradék 98 szazalék a Holdfast Collective nevii nonprofit szerve-
zethez keriil minden osztalékjoggal a kezében, amely ,,minden kapott
dollart a lehets leggyorsabban a kérnyezeti valsdg elleni kiizdelemre,
a természet és a biolégiai sokféleség védelmére, valamint a virdgzé
kozosségek tdmogatdsdra fog forditani”.

A Patagonia torténetében, irdnyvaltdsaiban, a lehetdségek kiakna-
zdsdban és jaratlan utakon valé térhéditisiban kulcsfontossigu szerepe
van az alapiténak, akinek személye, torténete, hittere elvilaszthatatlan
attol az értékrendtdl,* amit a cég is képvisel. Eppen ezért mertilhet fel
a kérdés a marka hédoléi kérében, hogy az alapité minden 6vintézke-
dése ellenére hogyan lesz képes a cég megdrizni azt a fajta filantropikus
és kornyezettudatos magatartdst, amit eddigi tevékenysége tikrozott.
A tulajdonvaltist kévetd évek minden bizonnyal komoly megprébalta-
tést jelentenek a vezetGség szdmadra, és érdemes lesz figyelemmel ki-
sérni, hogy a cég alkalmazottai, a k6zossége, valamint a célk6zonség
kérében hogyan alakul a markdhoz valé viszonyulds és a markahtség.

50 A Patagonia Purpose Trust rendelkezik a véllalat 6sszes szavazati jogdval, de nem jogosult
osztalékot kapni. Ezzel szemben a Holdfast Collective az osztalékjogok 100 szazalékat
birtokolja. Ez az egyediilallé megéllapodds biztositja, hogy a Trustot nem 6sztonzik
pénzigyileg arra, hogy a részvényesi értéket vagy a nyereséget helyezze el6térbe, mig
a Holdfast Collective nem rendelkezik azzal a hatdskorrel, hogy a Patagonia dontésho-
zatali folyamatdra profitmaximalizalé stratégidkat kényszeritsen. Christopher MARrQuis,
Vincent Stanley From Patagonia On The Future Of The Responsible Company, Forbes, 2023.
09. 12. https://www.forbes.com/sites/christophermarquis/2023/09/12/vincent-stanley-
from-patagonia-on-the-future-of-the-responsible-company/ (utolsé hozzaférés: 2024.
08.15.).

51 Erin Mccormick, Patagonia’s billionaire owner gives away company to fight climate
crisis, The Guardian 2022. 09. 15., https://www.theguardian.com/us-news/2022/sep/
14/patagonias-billionaire-owner-gives-away-company-to-fight-climate-crisis-yvon-
chouinard (utolsé hozzaférés: 2024. 08. 15.) (A szerzé forditisa).

52 A Patagonia 4ltal képviselt értékrend: 1. a legjobb termék megalkotdsa, 2. felesleges
karok elkertilése, 3. uzleti tevékenység hasznositisa a természet védelmére, 4. konven-
cioktél mentes (Build the Best product, Cause No Unnecessary Harm, Use Business
to Protect Nature, Not Bound by Convention).



