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Bakos Gyongyi
A MATRAC

A matracot, amit Konrad rendelt, november 5-én fogjak kiszallitani,
pontosabb idéintervallum nincs, nem tudott felvildgositist adni az
lgyintézd a futdrszolgalatnak. Konrdd a futdrszolgilat utdn felhivta
a matracboltot, az Gigyintézé itt sem segitett. Sajndlom, uram, mond-
ték. A matracboltos Ggyintéz§ azt sajnalta, hogy nem tud tobb infor-
mdciéval szolgdlni, csak annyival, hogy a matracot, amit terméknek
nevezett, két nappal ezelStt mér atadtdk a futdrszolgalatnak. A futdr-
szolgilat igyintéz&je pedig azt sajnilta, hogy a rendszertik nem teszi
lehetévé, hogy pontosabb idéintervallumot mondjon anndl, mint
hogy november 5-én, szerddn, nyolc és tizenhét 6ra kozott varhaté
valamikor a futdr a csomaggal.

Konrid letette a telefont, és ideges lett, bdr igazabdl mar telefond-
las elStt is tudta, hogy ennek a futdrszolgdlatnak az tigyintéz&je nem
fogja megmondani, délelstt vagy délutin érkezik-e a csomag, mert ez
a futdrszolgédlat mindig csak annyit k6z6l elére, hogy reggel nyolc és
délutdn 6t 6ra kozott érkezik a csomag, de Konrdd mégis minden al-
kalommal felhivja 8ket, amikor csomagot vir, kibirja azt a par percet,
amig kapcsolnak egy tigyintézét, végighallgatja a zenét, nem a Vivaldi
Tavasz, mar rég nem a Vivaldi 7avasz szokott szdlni, volt par évtized,
taldn a kilencvenes évek, kétezres évek, amikor a Vivaldi Tavasz szdlt,
most csak valami egyszerd dallam, egy hiroméves gyerek is el tudna
jatszani, ez borzasztéan szokta idegesiteni Konradot, de ki kell birnia,
hiaba teljesen felesleges, ugy érzi, meg kell prébalnia beszélni egy tigy-
intézével. A Vivaldi Tavaszrél kinek nem a telefonban valé viarakozas
jut eszébe, gondolja Konrdd. Meg lehet-e még hallgatni dgy a Vivaldi
Tavaszt, hogy arrdl pusztin csak a Vivaldi 7avasz jusson az ember
eszébe. Brahms dkadémiai iinnepi nyitanya, op. 80, vécépapir-reklam-
hoz hasznaltdk fel, akkor még volt tévéje Konrddnak, onnantél Brahms
Akadémiai iinnepi nyitdnyirél semmi mds nem jutott eszébe, csakis
a vécépapir, ha a boltban meglitta a vécépapirt, arrél Brahms Aka-
démiai iinnepi nyitinya jutott eszébe, ekkor dontott dgy, hogy nem
néz tobbé tévét. A futirszolgdlatot annak ellenére hivta fel, hogy tud-
ta, szinte semmi esélye, hogy megmondjdk a széllitds pontos idejét, de
mégis megprébdlkozott vele, hdtha fejlesztették a rendszert mosta-



SZEMLE | SziF 2022/4 Amatrac = 13

ndban, és mondanak egy szilikebb idSintervallumot a szdllitdsra, hogy
ne kelljen egész nap otthon tlni. A webshop, ahol a matracot vette,
semmit nem mond a csomagrdl, nincs koziik a szillitishoz, elnézést,
uram, kérem, érdeklédjon a futirszolgilatnal. Nem, sajnos nem 41l mé-
dunkban meggyorsitani a szdllitdst, mondta az eladé vagy tgyintézg,
vagy akdrki, aki felvette a telefont. Konrdd pontosan tudta, hogy nem
fog mondani pontos szdllitdsi idét. A matracot dtadjdk a futdrszolga-
latnak, onnantdl kezdve a bolt nem tehet semmit.

Ma érkezik tehdt a matrac, szerddn, ennyi biztos, gy intézett min-
dent, hogy ne legyen semmi dolga. Kordn szokott kelni, de ma még
kordbban kelt, hét érara mdr a reggelizéssel is kész volt, zuhanyozott,
feloltozott, fogat mosott, félt, nehogy a kavéféza tal hangos legyen, és
emiatt ne hallja meg a futdr csengetését, ezért f6z6tt par adag kavét,
termoszba toltétte, igy nyolc érakor mdr semmi zavaré tényezs nem
johetett kozbe. Leiilt a fotelbe egy konyvvel, és varta a futdrt. Olvasni
probalt, de képtelen volt a konyvre koncentralni, folyamatosan arra
gondolt, hogy a futdrszolgilat miért nem hatiroz meg sztikebb id8sai-
vot, és miért nem adjik meg a futdr telefonszdmat. Akdr az is eléfor-
dulhat, gondolta Konrdd, hogy a matracot nem széllitjak ki ma, de
nem tehetett semmit, a futirszolgdlatot sajnos nem a vevé vilasztja ki,
hanem a bolt, erre igazdn nem tud hatdssal lenni.

A matracot interneten rendelte. MielStt megrendelte volna, elment
személyesen egy matracboltba, kiprébdlni. Rafekiidt, mert matracot
nem lehet anélkiil venni, hogy az ember ne fekiidjon rd, a matracbolt-
ban természetesen tudjik, hogy igény van erre, ezért nejlonokkal védik
a matracot, igy a vasarlék végigfekiidhetnek rajta, cipével, ruhaban,
kabdtban, mert a cipd levételére nincs lehet8ség, és furcsa is lenne ta-
ldn, ha a vdsirld le akarnd venni a cip&jét. A nejlont nem cserélik gyak-
ran, illetve Konrdd nem tudta pontosan, mennyi idénként cserélik,
szerette volna megkérdezni, de aztin inkdbb nem kérdezte meg. A feje
ald a biztonsig kedvéért leteritette a silat, amit magdval vitt, hideg
8sz van, igy vitt sdlat. Milyen szerencse, gondolta Konrad, hogy hideg
van mdr, és nilam van ez a sdl. A matracboltban félbevigott matra-
cokat raknak ki, ott a vdsdrlé megnézheti, milyen rétegekbdl 41l 6ssze,
rugdk, rostok, habszivacs. Konrdd hosszasan tanulmédnyozta a félbe-
vigott matracokat, kikérdezte az eladékat, mindent tudni szeretett
volna, évszakonként kell-e forgatni, hany év garancia? Milyen feltéte-
lekkel szallitjak ki, ha 4gy dont, megvisirolja. Pontosan tudta, hogy
nem ebben a boltban fogja megvenni, mert biztos, hogy drdgdbb, mint
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az interneten. A matracboltban felirta a neki tetsz8 matracok nevét
és szamat, otthon rikeresett, megtaldlta egy webaruhdzban olcsébban,
végiil onnan rendelte meg. Epp igy tervezte. Ez is matracbolt, csak
egy online matracbolt, nem sziikséges eladékat alkalmazni, és ezért
olcsébban lehet megvisarolni a termékeket. Ez tetszett Konrddnak.

A maisik futdrszolgalat példaul percre pontosan kozli el8re, hogy
mikor érkezik a csomag. Konrdd azt a futdrszolgdlatot szereti a leg-
jobban, de nem lehetett futdrszolgilatot vdlasztani, mert a matrac-
bolt, a webshop ezzel a futdrszolgilattal dolgozik. Konrdd nem érti,
miért dolgozik barmelyik webdruhdz olyan futdrszolgalattal, amelyik
nem hatdrozza meg a szillitds pontos idSpontjit, illetve azt sem érti,
ha az egyik futdrszolgilat meg tudja mondani, hogy mikor szillitjak ki
a csomagot, akkor a mdsik futdrszolgilat miért nem tudja megmon-
dani. Konrad arra gondolt, miutin megjon a matrac, elmegy a Dedk
térre, az aluljards pékségbe, ahol kdvét és pogicsit lehet venni, ott dol-
gozik egy feketehaju ldny, aki évek dta tetszik neki. Ma megszdlitja,
és elhivja randevira, ha megjon a matrac, ez lesz az elsé dolga. Eldon-
totte mdr napokkal ezelStt, amikor megjon a matrac, végre elhivja
alanyt. Nem volt benne biztos, hogy a matrachoz van kéze, de mi mds-
hoz lehetett volna koze, miért hatdrozta el vajon ezt magiban, hogy
amint megjon a matrac, odamegy a linyhoz, és elhivja. Biztos a mat-
rachoz van kéze. Nem mintha gondolna rd, hogy esetleg azonnal fel-
hivja a linyt a lakdsdra, ez tdl korai lenne, de ha mégis ugy alakulna,
és mondjuk a ldny fel akarna jonni, ha megkérdezné, hogy felmegytink
hozzad, akkor Konrdd mondhatnd, hogy persze, felmehetiink, mert
a matrac Gj lenne, nem az a régi, kopott, koszos, kifektidt matrac, amin
mdr amugy is fijt a hdta.

Ma délutin dolgozik a ldny, tudja pontosan, az elmult hénapok-
ban megfigyelte, minden szerda és csiitértok délutin dolgozik. Néha
csak a lany miatt vett pogdcsat is, haromféle pogacsit. Egyszer kavét
is kért, de a kavét egy madsik liny £f6zi meg, és ha kavét is kér, akkor
anndl a masik linynadl kell fizetni, és Konrad a fizetést szereti legjobban,
mert azt hosszan el tudja nyudjtani, elnézést kér, hogy apréval fizet,
kotordszik a tiaskdjiban, addig nagyon kozel dll hozza a liny, a szép
lany, aki tetszik neki, amikor dtadja az érméket, véletlentil még hozza
is érhet kezéhez. Ha kavét is kér, akkor a mésik lany dll be a kasszdba,
nem érti Konrdd ezt a rendszert, de tobbet nem kért inkibb kavét,
csak hdromféle pogicsit, mert azt sokdig tart 6sszepakolni, addig is
nézheti, nem feltinden, de bimulhatja Betti gyonyord kék szemét.
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A liny neve Betti, ki van {rva a névtiblara. Konrdd nem tudja, hogy
Bernadett vagy Bettina, taldn inkdbb Bettina, a Bernadettet Detti-
nek szoktik becézni, ha elhivja randevira, ezt is megkérdezi majd
téle, gondolja. Eltervezte az egészet. Cukrdaszdiba mennek, nem
messze a Dedk tértél van egy cukrdszda a Kirdly utciban, nem akarja
rogton ebédre vagy vacsordra meghivni, az tulsdgosan tolakodé lenne
elsére, a cukridszda jé, kellemes, vildgos, nincs hangos zene. Konrad
ugy tudja, hogy a ndk szeretik az édességet, és ebben a cukrdszdaban,
a Kirdly utcdban, van cukormentes siitemény is, ha esetleg Betti dié-
tdzna, bar Bettinek semmi sziiksége diétdra, gondolja Konrad, mert
nagyon csinos, jé alakja van, bir nem ez tetszett meg neki el§szor
Bettiben, hanem a kék szeme.

Konrid sokszor elképzelte, hogy milyen lesz a kozos stiteményezés
a cukrdszddban, mit fog rendelni, mert 6 mar most tudja, hogy mit
fog rendelni, kavét tejszinnel és hatlapos mézes siiteményt, azt még nem
tudja, Betti mit fog vdlasztani. Elére megtervezte, miket fog kérdezni
Bettitdl, felkészult kérdésekkel, hogy ne legyenek kinos csendek. Mi
a kedvenc filmje, mi a kedvenc étele, hova szeretne elutazni, miéta
dolgozik az aluljarés pékségben, és esetleg a sziileirdl is kérdez. Pir
viceel is késziilt, a humoros férfiakat szeretik a nék, Betti is biztosan
szereti, mert sokat szokott mosolyogni, Konrddnak ugy tint, hogy
Betti viddm ldny.

A matrac tl nagy, nem fog beférni a liftbe, Konrdd mar akkor
tudta, amikor megrendelte a webshopbdl, a futdrnak lépcsén kell fel-
hoznia a masodik emeletre. Eléfordulhat, hogy le kell mennie segiteni,
gondolja Konrad, multkor polcot rendelt, a futir egyediil jott, felhiv-
ta, hogy menjen le segiteni neki. A régi matracot nem viszik el, pedig
Konrédd szerette volna, ha elviszik, taldlt olyan boltot, ahol ingyen el-
szallitjdk és megsemmisitik a régi matracokat, de abban a boltban
sokkal tobbe kertlt volna az 4j matrac. Konrddnak eszébe jut, hogy
amig varakozik, a régi matracot kivehetné az dgykeretbdl, de egyeldre
még nem taldlta ki, hova tegye. Legkozelebb tavasszal lesz lomtalani-
tds, addig valahova tennie kell. Bosszantja, hogy ez nem jutott el6bb
eszébe, hogy hova fogja tenni a régi matracot, hidba lesz ma szép uj
matraca, ha a régi matrac is itt marad a szobaban. Igy minden felesleges,
gondolja Konrad, nem hivhatja fel Bettit, bir Bettit nem akarta mar
ma felhivni a lakdsdba, de ha Betti fel akarna jénni, mit mond, miért
van itt a koszos, régi matrac. A lakds tdl kicsi, nem tudja sehova elrej-
teni, egy ekkora matracot nem is lehet csak Ugy elrejteni, a szekrény
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mogé nem fér be, kénytelen lesz a falhoz tdimasztani. Tul sokat gon-
dol mostandban Bettire. Miéta el6sz6r meglatta, mindennap elmegy
a Deidk térre az aluljarés pékségbe, Betti nincs ott mindennap, de
Konrid akkor is elmegy mindennap. Nem vesz mindig pogacsit, csak
nézi 6t messzirdl, arra gondol, hogy Betti biztos nem veszi észre. Pir
hénapja elkezdett silyz6zni, minden reggel emeli az 6t- és tizkilds
sulyzékat, megnézte interneten, hogy kell bicepszet és mellizmot épi-
teni. A munka teljesen tonkretette a testét, négy éve ul a call centerben,
kétérinként megengedett tizenot perc sziinet, a munkatarsak szerint
ez kevés, Konrdd szerint is kevés, de ez a szabily, mit lehet tenni. Néha
a sziinetekben elmegy a folyosé tivolabbi végébe, ahol senki nem litja,
és csindl husz fekvStamaszt, a fekvStimaszok kézben Bettire gondol,
Konrdd dgy érzi, mindig Bettire gondol, nemcsak a fekvStimaszok
kozben, hanem mindig, munka kézben példdul, ha nével kell beszél-
nie, Bettit képzeli el, pedig Bettinek nem ilyen a hangja, tudja, hogy
nem Betti beszél, nem beszélhet Betti, mégse képes arra, hogy ne Bettit
képzelje el.

A matrac nem érkezik meg november 5-én, szerddn reggel nyolc
és délutdn ot 6ra kozott, nem szdllitjdk, nem irnak tizenetet, e-mailt,
semmi jelzés, egyszerten csak nem csonget fel a futdr, nem hivja sen-
ki Konradot. Volt mir ilyen, gondolja. Talin holnap vagy pénteken,
lehet, hogy késébb kap értesitést. Konrdd fél hatkor arra gondol, hogy
elmegy a Dedk térre az aluljarés pékségbe, és megkérdezi Bettit, ak-
kor is megkérdezi Bettit, ha nem j6tt meg a matrac, hogy van-e kedve
megenni vele egy stiiteményt a Kirdly utcai cukrdszdaban. Lehet, hogy
Betti azt mondja, ma nem j6, de holnap szivesen, vagy pénteken szi-
vesen, vagy jové héten, lehet, hogy nem utasitja el azonnal, arra meg
kicsi az esély, hogy pont ma raér, és igent mond. Matrac nincs, de
a matrac hirtelen nem is annyira fontos, gondolja Konrad, csak Betti
szamit. Mis esetben ilyenkor, ha nem érkezik meg a futdr aznap, ami-
kor meg kellett volna érkeznie, Konrdd fel szokta hivni a futdrszolga-
latot, és addig nem teszi le a telefont, mig nem tud elérni valakit, hogy
elmondja, nem érkezett meg a rendelt termék, az aru, a csomag, a mat-
rac, maskor az lenne az elsé dolga, hogy 6t 6ra utdn egy perccel hivna
a futdrszolgilat ugyfélszolgalatit, és vilaszt kovetelne. De ma Kon-
rdd nem hivja fel a futdrszolgdlatot, hanem a fiird6szobiba megy,
a tikorbe néz, megigazitja a hajét, és azt mondja: most pedig elmegyek
Bettihez.
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Konrad feloltozik, kabitot vesz. Mikozben a Dedk tér felé sétil,
arra gondol, hogyan fogja megszdlitani Bettit. E18sz6r is kérjen vala-
mit, vagy ne, nem tudja eldonteni. Taldn rendel egy par pogécsit, re-
mélhetSleg nem lesznek sokan, megvirja, mig nem lesznek sokan, bar
délutin az emberek hazafelé a munkdbdl gyakran vesznek pogicsit,
nem is érti Konrdd, hogy miért szeretik azt a szdraz, miiz{ pogdcsit,
és miért esznek vacsordra ilyesmit, ahelyett, hogy rendes ételt enné-
nek, ezért van ennyi elhizott ember. Konrdd, ha vesz pogdcsit, csakis
Betti miatt teszi, ilyenkor nem szokta megenni, dltaliban a kéregetd
hajléktalanoknak adja, akik nem igazdn o6riilnek neki. Most is vesz
pogidcsit, gondolja, konnyebb lesz igy megszdlitani, mintha csak gy
odaillna a pult elé, hogy ne haragudj, szia, van kedved megenni egy
stutit? Nem gondol mar a matracra, egyszer csak azt veszi észre, hogy
milyen sokdig nem gondolt a matracra, nem is bosszantja, hogy a mat-
rac nem érkezett meg, majd megérkezik holnap, gondolja, biztos meg-
érkezik valamikor, holnap biztos hivja 6t a futdrszolgailat, vagy valaki,
valamilyen gyintézs, elnézést kérnek a késés miatt, lehet, hogy még
kedvezményt is kap kompenzildsképpen, és Konrdd a kedvezményt
elfogadja majd természetesen, és egyiltalin nem fog megjegyzéseket
tenni a késés miatt, az tgyfélszolgilatot sem hivja fel, hogy panaszt
tegyen, maskor mindig felhivja az tgyfélszolgilatot, ha nem a meg-
adott napon érkezik a futdr, és nem fogja felhivni a matracboltot sem,
nem ir nekik leveleket, hogy miért ezzel a megbizhatatlan futdrszol-
gdlattal dolgoznak, egyszerien csak dtveszi a matracot, amikor meg-
érkezik, és ennyi. Aznap alszik rajta el8szor, amikor megérkezik, ha
valamiért mégse érkezne meg, akkor visszautaljak a pénzét, elmegy,
és kivédlaszt egy 4j matracot, vagy megrendeli Gjra, vagy kibérel egy
kisteherautdt, és elhozza maga, mit banja 6, majd lesz valahogy. Akar
a batyjat is felhivhatnd, bar nagyon ritkdn beszélnek, de Konrddnak
mégis eszébe jut, hogy felhivhatnd, a batyjanak talin van akkora auté-
ja, amivel el lehet szdllitani egy matracot, miért ne kérhetne segitsé-
get t6le, mégiscsak azért van az embernek testvére, hogy ilyen helyze-
tekben meg lehessen kérni, bir Konrad nagyon utdl segitséget kérni.
Mikézben sétdl a Dedk tér felé, arra gondol, hogy mar megint a mat-
racra gondol, igaz, egészen mashogy gondol a matracra, mint reggel
vagy délben, valami megviltozott benne, nem tudja, mi, de dtszakadt
valami, most, ahogy elhatdrozta, elhivja Bettit ma, akdrmi is lesz,
Bettit ma megszélitja a Dedk aluljaréban, a pékségben.
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A Deidk térhez ér, lépcsén megy le, két metré taldlkozasinal van
a pékség, nincs nagy sor, itt a lehet8ség, most kell odalépnie. Betti
nincs ott, a mdsik liny dolgozik, a kavéf6zGs lany, a magas szdke,
szemiveges lany, aki sosem szokott szerddn dolgozni, szerdin mindig
Betti szokott dolgozni, mi tértént, Betti nincs itt, gondolja, biztos
csak épp mosddéban van, bar nem tudja Konrdd, hova jirnak az itt dol-
gozok mosdéba, lehet, majd ezt is megkérdezi Bettitdl a siiteménye-
zés kozben. Hogy kérdezhetne ilyet valakitdl elsé randin, siiteményezés
kozben, gondolja, hogy juthatott eszébe ekkora ididtasig, hogy arrél
faggasson egy ilyen gyonyord linyt, mint Betti, hogy hova szoktak
mosdéba jarni az aluljaréban. Teljesen megdriltem, gondolja. Szedd
magad 6ssze, Konrdd, ha lenne egy tikor, most belenézne, és mon-
dand maganak, hogy szedd magad 6ssze, Konrdd, szedd magad 6ssze,
igen, hozzdd beszélek. Betti nincs sehol, talin épp drut vesz dt, vagy
valamiért nincs itt, akdrmiért, Konrad képtelen végiggondolni a lehe-
téségeket, hogy miért nincs itt, de abban bizik, hogy el6bb-utébb els-
keriil Betti. Negyeddrdja vir a pékség mellett, stirlin az 6rdjira néz,
ugy tesz, mintha varna valakit, végiil is tényleg var valakit, nem kell
ugy tennie, mégis ugy tesz, mintha valaki mdst virna, nem Bettit, az-
tan arra gondol, hogy talin nem is litjdk 6t a pékségbdl. Nem tehet
mist, gondolja, muszdj megkérdeznie, hogy hol van Betti. Ha mar itt
van, kérni fog néhdny pogdcsit is, most akdr kdvét is kérhet, mig var
a kédvéra, megtudhatja, hol van Betti. Ha megkérdezi a magas sz6ke
liny, hogy honnan ismeri, azt mondja majd, egyttt jirtak iskoldba,
vagy a szomszédja volt régen, vagy rokon, vagy barmi, de miért kérdez-
né meg. Odalép a pulthoz, mikor senki nem 4ll sorban. Mit adhatok,
kérdezi a magas sz6ke liny, Konrdd kér néhany pogacsit és tejeskavét
két édesitdvel. Betti nem dolgozik ma, kérdezi Konrdd. A magas sz8ke
lany, akit a névtabldja alapjan Katidnak hivnak, azt feleli, hogy nem,
Betti mar nem dolgozik itt egydltalin. Konrad nem tudja hirtelen, mit
mondjon, ezért csak annyit mond, hogy 6, értem. Talin megkérdez-
hetné, gondolja, hogy hol dolgozik, talin tudja ez a Kata, hogy Betti
hol dolgozik, taldn tudja a telefonszdmat, taldn joban vannak, mégis-
csak évekig dolgoztak egyiitt, biztos tud réla valamit, de Konrdd nem
kérdezi meg, kifizeti a kavét és a pogicsit, megkdszoni, és elmegy.
A pogicsit azonnal a kukaba dobja, a kdvét megissza, bar sosem iszik
ilyen késén kavét, de végul is most jol fog jonni egy kis koftein, gondol-
ja, mert fel kell még hivnia a futdrszolgédlatot és a matracboltot, hogy
mikor érkezik a matrac, és panaszt kell tennie, hogy ma, november
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5-én, szerddn, reggel nyolc és tizenhét 6ra kozott, amikorra igérték,
nem érkezett meg a matrac, a termék, a csomag, pedig mara igérték,
és emiatt 6 szabadsidgot vett ki, egész nap otthon ult, és virta a futdrt,
de nem jelezték, hogy nem fog jonni, ilyet nem lehet megtenni az tgy-
felekkel. Az tugyintéz§ felettesét is kérni fogja, és a biztonsdg kedvéért
levelet is ir nekik.

Jelenkor, 2022/5.
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