KONFERENCIAK

Mozgasban az informacio

BOBCATSSS 2012 — Amszterdam

A BOBCATSSS — mint tudjuk — mozaikszd, betiii a kezdeményezést elindito
egyetemi varosok nevének kezddébetlii: Budapest, Oslo, Barcelona, Copenhagen,
Amsterdam, Tampere, Stuttgart, Sheffield, Szombathely. A legelsé BOBCATSSS-
konferencia Ruud Bruyns (Amszterdam) és Papp Istvan (Budapest) kezdeményezé-
sére iilt 6ssze hlisz éve, Magyarorszagon.

A konferencia az EUCLID (European Association for Library and Information
Education and Research: A Eurépai Konyvtar- és Informaciétudomanyi Oktatasi és
Kutatasi Szovetség) szakmai fennhatdsaga alatt keriil megrendezésre. Megvitatjak
és meghatarozzak az adott év konferencidjanak témait, koltségvetést készitenek, va-
lamint rendezvényszervezési feladatokat latnak el; a konferencia nyelve az angol.

A jubileumi 20. rendezvényre idén Amszterdamban kertilt sor holland és német
egyetemi hallgatok szervezésében. A BOBCATSSS 2012 {6 téméja az ,,e-fejleszté-
sek” (Information in e-motion.: E-mozgdsban az informdcic) volt. Napjainkban fel-
értékelodik a digitalis média szerepe, a technoldgia rohamosan fejlddik, emiatt fon-
tos, hogy képet kapjunk a jelenleg elérhetd és fejlesztés alatt 1évo eszk6zokrol. A ju-
bileumi eseményen t6bb mint négyszaz résztvevo volt jelen, a vilag 36 orszagabdl.

A 10 témat négy altéma részletezi:

® E-media in Motion (E-média mozgasaban): Nem sok informaciot talalunk
ma mar analdég formaban, egyre tobb adathoz csak a digitalis média utjan
juthatunk hozza. Ez Gj kihivas elé allitja a szakmat.

@ Organizations 2.0 (Szervezetek 2.0): A szervezeteknek alkalmazkodniuk
kell a kortlottik levd vilaghoz. A globalizalt vilag megkdveteli, hogy j
utakat talaljunk az egyiittmiikodésben, tanuldsban, munkaban. Ennek ered-
ményeként alternativ megoldast kell talalnunk az eszkozeink és archiv in-
formécioink nyilvantartasara.

® My Information (Az adataim): Nagyon sok ember osztja meg mindennapi
¢lete torténéseit kozosségi oldalakon. Azonban nem mindig tudhatjuk, hogy
ki fér hozza ezekhez az informacidkhoz. Vajon az ezeken a portalokon meg-
adott személyes adataink biztonsagban vannak-e, és ha nem, akkor kié a fe-
lel6sség?

@ Access to Public Information (Kézérdekii informaciokhoz vald hozzaférés):
Az emberek szamara fontos, hogy hozzaférjenek azokhoz az adatokhoz,
amelyekre sziikségiik van. Ugyanilyen fontos, hogy kritikus felhaszndloi le-
gyiink az informacioknak. Vajon melyek azok a stratégiak, koncepciok, ese-
mények, amelyek hatassal vannak a nyilvanos informaciohoz val6 hozzafé-
réshez?
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Gondolatébreszto eloadasok

Mindhéarom nap egy-egy hosszabb, nyilvanos eldadassal kezdddott.

Karin Spaink Privacy is a cornerstone of personal safety (A maganélet a sze-
mélyes biztonsag sarokkove cimmel tartott eldadast.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokat ért terrortdmadas utén a terrorizmus elleni
harc vilagszerte kozponti kérdés lett. E harc legjobb fegyverének a megfigyelést
¢és az altala nyert adatok elemzését tekintették a kormanyok. Ha nyomon tudjak
kovetni az aru- €s pénzforgalmat, az embereket és kommunikacidjukat, akkor ezek
kozil ki lehet sziirni a gyanus elemeket, igy megakadalyozhatoak a terrorcselek-
mények.

Abba a hitbe ringattak minket, hogy a személyes szférank apré morzsainak fel-
adasa és annak elfogadasa, hogy a mindennapi életiinket folyamatosan figyelik és
analizaljak, majd megnoveli a személyes biztonsagunkat. De ennek az ellenkezdje
latszik igazolodni. Orwell Nagy Testvére figyel minket, vagy mégsem? Igazabol
sok kis testvér figyel minket, akik nem miikddnek egytitt egymassal; az is el6for-
dulhat, hogy nem is tudnak egymas létezésér6l. A The Washington Post 2010-ben
kozolt egy cikket Top Secret America cimmel, amelyben arra kereste a valaszt,
hogy kik figyelik az amerikai 4llampolgarokat nap mint nap. Az adatok sokkoldak.
Adatot nemcsak a kormdanyzati szervek gylijtenek, hanem mindenki. Adatot gytijt
rolunk a bankunk, a Facebook, a Google, a boltokban és az utcan 1évo biztonsagi és
térfigyeld kamerak, a tagsagi €s hliség programok, még a mozik és éttermek is. Azt
allitjak, azért kérik az adatainkat, hogy jobb szolgaltatast tudjanak nyujtani, valoja-
ban inkabb azért, hogy ne kelljen kiilsés céget megbizniuk azért, hogy kidertiiljon,
kik a vasarléik (piackutatas). A legtobb orszag — koztiik Magyarorszag is — rendel-
kezik olyan torvénnyel, ami lehetévé teszi mindenki szamara, hogy tdjékoztatast
kérjen arrdl, hogy az adott intézmény milyen adatokkal rendelkezik rélunk.

A 2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informa-
cioszabadsagrol a kovetkezOképpen rendelkezik:

,, Az érintett kérelmére az adatkezeld tdjékoztatast ad az érintett dltala kezelt,
illetve az dltala megbizott adatfeldolgozo dltal feldolgozott adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, iddtartamardl, az adatfel-
dolgozo neveérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységeérdl,
tovabbad — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adatto-
vabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.”

De ez sem biztositja szamunkra, hogy teljességében fel tudjuk térképezni, ki
milyen adatokkal rendelkezik rélunk. Ugyanis t6bbszor eléfordul, hogy az intéz-
mények az altaluk begylijtott adatok feldolgozasara, megbiznak egy masik valla-
latot. gy nekiink nincs tudomasunk errél a masik véllalatrol, nincs vele kotott
adatvédelmi szerzodésiink, tehat még akkor sincs jogunk arra kérni dket, hogy
szamoljanak be arrol, milyen adatokkal rendelkeznek rélunk, ha esetleg tudomast
szerzlink a l1étezésiikrol.

Az adatvédelem legfobb gondjai, hogy az adatok nincsenek megfelelden tarol-
va és védve, valamint, hogy a vallalatok nincsenek tisztaban ezek fontossagaval.
Hidnyoznak a bejaratott vallalaton beliili adatkezelési szabalyzatok. Egy tigyfél
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adataihoz a legtobb dolgozd probléma nélkiil hozzafér, mindenféle kérdés nélkiil,
hogy mégis mire szeretné ezt az adatot hasznalni. A gyenge adatvédelmi rendszer
adatszivargashoz vezethet, aminek nagyon sulyos ¢s kiszdmithatatlan kovetkez-
ményei lehetnek.

Fontos hogy mindenkihez eljuttassuk az adathigénia fogalmat. Kiilonben ezek
az 0sszegyljtott adathalmazok valnak a biin6zok 1j célpontjava, és a polgarok se-
bezhetdbbek lesznek mint valaha.

Lényeges, hogy ne hasznaljunk pendrive-ot, CD-t vagy DVD-t munkahelyi sza-
mitdgépeknél, mert ezeken gyakorta talalhatunk virusokat. Ne hasznaljunk lapto-
pokat a vallalati LAN-on. Fontos az adatbazisok elvalasztasa, elszigetelése egy-
mastol, mert ha az egyikbe bejutnak, akkor ne tudjanak d&tmenni a masikba minden
gond nélkiil. Az adatokat kodoljuk. Minden helyre més jelszot hasznaljunk, hogy-
ha az egyiket sikertl is feltérni, mas ne vesszen el vele. Természetesen ez sem tor-
ténik magatol, tenni kell érte,eldszor és legtobbet az oktatassal.

Az eldéadd néhany otlete: a legjobban miikodo gyakorlatok publikalasa; szaba-
lyok és biintetések; a vallalat koteles legyen jelenteni, ha adatszivargas tortént na-
la, illetve birsagok kivetése. Ha kelléen magasak a birsagok, a vallalat el fog gon-
dolkozni adattarolasanak biztonsagardl, igy lehet az adatbiztonsagot novelni.

Az eldadd elmondta, hogy 0Ok is feltorték egy korhaz rendszerét. Egy nap alatt
1,2 milli6 beteg adataihoz fértek hozza. Egy hétig csak felturtdk a rendszert vérva,
hogy valaki majd észreveszi, hogy bejutottak, de végiil nem értesitették a korhazat.
Nemcsak olvasni és masolni tudtak az adatokat, hanem t6rdlni és modositani is.

Paul Sturges The Brain and E-Information: Lessons from popular neuroscience
(Az agy ¢s az e-informaciod: leckék az agykutatasbol ) cimi eldadasaban arrél be-
sz¢lIt, hogy ugy tiinik, képesek vagyunk hozzaférni informaciohoz elektronikus uton
olyan formdban, ami nagymértékben kiillonbozik attol, amit megszokhattunk a
nyomtatds koraban.

Az érzelmek szerepe nagyon elhanyagolt teriilet az informaciétudomanyban.
Pedig a legtobb dontésiinket az életben nem tisztan racionalisan hozzuk. A teriilet
annak ellenére elhanyagolt, hogy az ezzel foglalkozdé népszertisitd miivek egyre
szaporodnak. Az informéciétudomany intelligenciaval is foglalkozé tudomany,
mégis nélkiilozte az agyat abban az értelemben, hogy az informacié koriil forogtak
az elméletek és definicidk, mintha az informacidnak lenne értelme 6nmagaban is.

Beszéliink szemantikai informdacidrol, genetikai informaciorol, matematikai in-
formaciordl stb. De nem beszéliink az agyrodl. Az agy az a szerv, ami az informaciot
észleli, feldolgozza, eldallitja. Az eldado tgy fogalmazott: az agy olyan kontinens,
amit még alig fedeztek fel.

Az informéciétudomany olyan informdacidkeresdvel foglalkozik, aki:

— Informadcids igénnyel rendelkezik.

Megfogalmazza, hogy milyen informaciora van sziiksége.
Azonositja és értékeli a potencialis informacioforrasokat.
— Keresési stratégidkat alakit ki.

— Eljut a kivalasztott informaciéforrasokhoz.

Kivalogatja és let6lti a megtalalt informaciokat.

Ez a felfogas aldbecsiili a kompromisszumokat az informaciokeresésben, és fi-
gyelmen kiviil hagyja mind a megérzéseket, intuiciokat, mind a varatlan felfedezé-
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seket, amelyek a valésagban igen gyakoriak. Az informaciokeresés gyakran 6ssze-
olvad az érzelmekkel. Az el6ado szerint ideje volna lecserélni a Shannon—Weaver-
modellt".

Az informaciétudomany csak érintélegesen foglalkozik az aggyal, de soha nem
helyezte azt a kozéppontba. Ha ezt megtennénk — magat a létez6, miikodo agyat
tennénk a k6zéppontba —, az uj és érdekes nézopontot hozna a human- és tarsada-
lomtudomanyokba. Ez érvényes a pszicholdgiara, teologiara, pedagogiara, infor-
matikdra, ahogy az informaciétudomanyra és egyéb tudomanyteriiletekre is.

Ha e fajta paradigmavaltas eddig lehetetlen lett volna, most mar lehetséges, egy-
részt az agykutatas felfedezései miatt, masrészt az errdl sz6l6 tudomanynépszert-
sitd irodalom novekedése miatt. Az orvos-technologiai eszk6zok fejlodése (PET,
fMRI, MEGQG) is lehetdvé tette, hogy megfigyeljiik az agyat kiilonb6z6 szituaciok-
ban. Kévetni tudjuk, hogy mikor, milyen agyteriiletek aktivalodtak. Az agy bizo-
nyos teriiletei specializalodtak, de a teriiletek kozti egyiittmikodés még ennél is
fontosabb.

A legtobb fontos agyi aktivitas nem is tudatos, hanem automatikusan mikodik,
ezeket ,,zombi rendszereknek” is hivjak. Néha ezek a tudatalatti tevékenységek
ugy jelennek meg, amit mi intuicionak vagy megérzésnek hivunk.

Az agyteriiletek kozti kapcsolatok rendkiviil fontosak. Az agy megszervezi 6n-
magét, hogy fel tudja dolgozni a kapott informacidkat.

Az agy feldolgoz:

— nagy mennyiségi informaciot,
mélyen vagy kevéssé kddoltakat egyarant,
mindezt lenylig6z06 sebességgel teszi,
nagyon kevés tudatos raforditassal.

Az informécios szakembereknek az informacidkeresés modellezésénél figye-
lembe kellene venniiik ezeket is, hogy a tudatalatti informaciéfeldolgozast a si-
lyanak és jelentdségének megfelelden tudjak kezelni.

Egy példa — ami kiviil esik mind az informaciétudomany, mind az agykutatas
vizsgalati korén — kinal olyan megoldasokat, ami segithet abban, hogy a tudatalatti
tevékenységek fontossagat megérthessiik. Példank a gyors és lassu gondolkodas.

Ez a kett6s feldolgozasmodell megkiilonboztet két rendszert:

I. rendszer: Gyors, intuitiv, asszociativ, metaforikus, benyomasok alapjan mii-
kodo és lehetetlen kikapcsolni.

II. rendszer: Lassu, nehézkes, figyelmet kivano, amihez akkor fordulunk, ha a

dolgok elkezdenek bonyolultta valni.

Szeretjitk magunkat II. rendszer(i Iényeknek latni, de valdjaban egyszerre va-
gyunk [. és II. rendszerti 1ények. Képzeljiik el a kutatdt a kényvtarban, aki valdszi-
niileg beszélget a konyvtarossal, bibliografiakat ¢s katalogust hasznal, bongész a
polcokon, megnézi a konyvek irodalomjegyzékét, a nap végén raklapnyi konyvvel
lesz koriilvéve.

* Claude Shannon és Warren Weaver 1949-ben dolgozta ki az informacié matematikai modell-
jét, amely szerint a kommunikacid két félen (kiildo és befogadd) alapszik, kozottiik a csator-
na létesit kapcsolatot.
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A kutato lehet, hogy nyomokat kovetve keresett, lehet, hogy a megérzéseire ha-
gyatkozott, és lehet, hogy véletlen felfedezései is voltak. Es ezek legalabb annyi-
szor fordultak el vele, mint a szisztematikus keresés folyamata.

Vegytink egy masik példat, az e-informacid keresését. Megfontolt stratéga sze-
rinti keresés: szorfolés. Miért csak itt hasznaljuk a kifejezést? Itt hiperlinkeket ko-
vetve dolgozunk, elére megjésolhatatlan utakat jarunk be azon a struktiran ke-
resztiil, ami rendelkezésiinkre all. Ilyenkor az I. rendszer szerint cseleksziink, a II.
rendszert csak akkor hivjuk segitségiil, ha sziikség van ra.

Az elméletek, az informacios termékek ¢s a tradicionalis informaciotudomanyi
szolgaltatasok most mar nem férnek meg azzal, amit miikodésiikrél megtanulhat-
tunk, valamint amit az informéciorél megismerhettiink. Uj elméletek kellenek ah-
hoz, hogy 1j és jobb szolgaltatdsokat és termékeket lehessen kialakitani. Ez a
sziikséges valtozas lehet az is, hogy allitsuk az agyat és az e-informaciot az uj in-
formaciotudomanyi paradigma kdzéppontjaba.

Tovabbi eléadasok, poszter prezentaciok

Az idén 85 prezentacidt, 60 posztert, 15 workshopot mutattak be oktatok, hall-
gatok és gyakorld konyvtarosok. Magyarorszagrol négy felsdoktatasi intézmény
képviseltette magat.

A Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar, Konyvtar- és In-
formacidtudomanyi Intézeti Tanszék vezetdje Murdnyi Péter és Bogarné Lovasz
Katalin tandrsegéd ot hallgatoval vett részt a konferencidn, valamint az ELTE Bol-
csészettudomanyi Kar, Informatikai és Konyvtartudomanyi Intézetbdl Nemes
Laszl6 PhD-hallgaté képviselte az intézményét. A Debreceni Egyetem Informati-
kai Kar, Konyvtar Informatikai Tanszékérdl Miiller Zsuzsanna és Takécs Margit a
Konyvtar 2.0 Magyarorszagon, Konyvtar 2.0 alkalmazadsok haszndlata a magyar
konyvtarakban (Library 2.0 in Hungary, Using Web 2.0 tools in hungarian librar-
ies) cimill eldadasat hallhattuk. A Pécsi Tudomanyegyetemrdl harom javaslatot
poszter eldadasként, egy hallgaté munkajat pedig eldadasként fogadta el a didkok-
bol allo szakmai bizottsag. A Felnéttképzési és Emberi Erdforras Fejlesztési Kar-
rol Téth Maté egyetemi adjunktus és Németh Marton konyvtaros K2 projekt digi-
talis konyvtari technologidk kisérleti miihelye a magyar konyvtarosok kozdssége-
nek cimmel mutattak be poszteriiket. A Konyvtar 2.0 kisérleti mtihely (K2 projekt)
2010 marciusaban indult el (http://blog.konyvtar.hu/). Célja az 0ij technoldgiaktol
idegenked6 konyvtarosok félelmeik eloszlatasa, valamint az informatikaval mar
kozelebbi baratsagot apoldknak felhivni a figyelmét az Gj 6tletekre, modszerekre,
megoldasokra.

A Pécsi Tudomanyegyetem informatikus-konyvtaros szakos, mesterképzéses
hallgatoi koziil Ilacsa Szabina, Fazekas Maria, Herko Zsanett és Kovacs Ramoéna
kutatdsanak témaja A kozérdekii informdciohoz valo hozzdférés az egyetemi hall-
gatok kérében volt. Arra keresték a vélaszt, hogy a hallgatok milyen forrasbol
szerzik be a szamukra sziikséges kozérdekil informaciokat. A kutatas kérddives
formaban tortént, amelyet elektronikusan kiildtek el a Pécsi Tudomanyegyetem
Felné6ttképzési és Emberi Erdforras Fejlesztési Kar hallgatdi szamara. Az adatok-
bdl arra kovetkeztettek, hogy az ligyintézéssel kapcsolatos informacidkat a hallga-
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tok elsdsorban a csaladtol és az ismer6soktol szerzik, valamint ezek mellett a leg-
népszerlibbek az internetes keresdmotorok.

A kutatas soran arra voltak kivancsiak, hogy a kdzérdekii informéaciokat tartal-
mazd weboldalak ko6ziil a hallgatok ismerik-e és hasznaljak-e a magyarorszag.hu
(https://magyarorszag.hu/) honlapot, illetve az oldal egyik specialis szolgaltatasat
az ugyfélkaput (https.//ugyfelkapu.magyarorszag.hu/). A megkérdezettek tobbsé-
ge alig ismeri és nem is haszndlja a honlap altal felkinalt lehetdségeket. Aki pedig
haszndlja is, nem biztos, hogy teljeskoriien ismeri az 6sszes szolgaltatast. Ugyan-
akkor a vizsgalatbol az is kidertilt, hogy lenne igény egy ilyen honlapra. Ezt a kér-
déivben szerepl6 egyik kérdésre kapott valaszok is megerdsitik, miszerint, ha len-
ne egy kozérdekl informacidkat 6sszegyljtd tematikus oldal, azon a hasznalok
jogszabalygytjteményt latnanak szivesen, emellett pedig online tgyintézésre is
hasznalnak (addbevallas, okmanyirodai tigyintézés). Mint a valaszokbdl is kide-
riilt, a hasznaldk olyan szolgaltatasokat emlitettek, amelyek a magyarorszag.hu
honlapon megtalalhatdak. Vagyis a f6 cél az emlitett weboldal minél szélesebb kor-
ben val6 népszeriivé tétele, nemcsak a hallgatdk, hanem méasok korében is.

Herko Piroska, Herko Zsanett, Horvath Aliz, Szabé Tamas és Busz Bernadett
eldadasuknak Az olvasodi vélemények a jovo komyvtararol a legujabb és legmoder-
nebb magyar kényvtarban cimet adtak. Azt fejtették ki, hogy a konyvtarak egyik
alapvet6 célja, hogy az informaciok eljussanak a felhasznalokhoz, am az informa-
cidhordozok egyre kisebb mértékben lesznek maguk a konyvek.

A digitalis korszak tobb formaban is atalakitja a konyvekhez €s informaciohoz
fliz6d6 viszonyunkat. Azzal, hogy az elektronikus dokumentumok egyre inkabb
elterjednek, a konyvek hattérbe szorulnak: Magyarorszagon 2010-ben a kdnyvpiac
forgalma 4,5 szazalékkal csokkent. Ezzel a tendencidval kell felvennie a harcot a
konyvtaraknak, és ennek soran elkeriilhetetlenné valt, hogy maga a konyvtar szere-
pe, szintere €s a szolgaltatasi profilja atalakuljon, modernizalodjék. Kutatasuk ter-
mészetesen sok kérdést felvetett. Els6sorban arra voltak kivancsiak, hogy maguk a
kozvetlen érintettek (hallgatdk, olvasok, konyvtari dolgozdk) miként vélekednek a
jelenlegi helyzetben a konyvtarak jovoérol. Kérdésiikre a Dél-Dundntuli Regiond-
lis Konyvtar és Tudaskdzpont dolgoz6itol és felhasznaloitol kértek valaszt. A dol-
gozok egyetértettek abban, hogy a jelenlegi helyzetben sem maga a Tudaskézpont,
sem pedig mas konyvtar nincs veszélyben. Arrdl viszont, hogy par évtized mualva
mi lesz az intézmények sorsa, mar eltéréek a vélemények. Természetesen a fiata-
labb korosztaly (a 40 év alattiak) sokkal nyitottabban allt a kérdéshez, mig az id6-
sebbek sokkal dvatosabbnak bizonyultak, igyekeztek hangsulyozni, hogy 6k mar
megéltek j6 néhany technikai fejlesztést, valtozast.

A megkérdezett olvasok szintén pozitivan dllnak a helyzethez: szdmukra az in-
formatika mar beépiilt a konyvtarak életébe. A ,,Konyvek nélkiili konyvtar” gon-
dolatara tobbnyire kényelemmel €s inkabb kivancsisaggal gondoltak, mintsem ag-
godva. Persze az igazi konyvszeretok — fiiggetleniil attdl, hogyan viszonyulnak
amugy a modern technikdkhoz — nem feltétleniil koltenének e-book olvasdkra,
még akkor sem, ha minden digitalizalva lenne, mondvan, semmilyen 0ij miiszaki
kiityti nem tud feliilmilni egy j6 konyvet.

Osszességében az intézmények sorsa nem az e-bookok elterjedésétdl, hanem az
egyén ¢s az orszag gazdasagi helyzetétdl is fiigg. A mostani kilatasok szerint nem
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kell attol félni, hogy tomegek elektronikus konyvolvasot, bar tény, hogy hosszu ta-
von olcsobb, mint kényvet venni, de pont ennek a problémanak az orvoslasara jo
megoldas a konyvtar.

Az eldz6 kutatds tehat arra kereste a valaszt, hogy a digitalis korszakban a
konyvtar irant érdekléddk hogyan vélekednek a konyvtarak jovojérdl. Szalacsi
Alexandra konyvtaros hallgato viszont mar nem az intézményre, a konyvtarak jo-
vojére helyezte a hangsulyt, hanem a tartalomra, a konyvekre. Kutatdsanak célja,
hogy pillanatfelvételt adjon arrdl, hogy miképp viszonyulnak az egyetemi hallga-
tok az e-konyvekhez. Kutatasanak cime Az egyetemi hallgatok attitiidje az e-kony-
vekhez: tapasztalatok Magyarorszagrol volt. Ehhez az alapot a Pécsi Tudomany-
egyetem Felndttképzési és Emberi Er6forras Fejlesztési Karan végzett 100 fore
kiterjedd kérdéives felmérés adta. A kérdéivben olyan kérdésekre kereste a va-
laszt, mint példaul mit neveziink e-kényvnek; milyen gyakran olvasunk e-konyve-
ket; milyen eszk6zon olvassuk oket; milyen forrasbol, elektronikus konyvtarbol
szerezzilk meg a tartalmakat. Az eredmények azt mutatjak, hogy a valaszadok
tobbsége nincs tisztdban az elektronikus konyv fogalméaval, olykor 6ssze is keverik
az e-konyvolvaso eszkozzel. Tovabba a vizsgalatbol az is kidertilt, hogy az egyete-
mi hallgatdk az elektronikus dokumentumokat els6sorban a tanulmanyi €s kutatasi
célokra hasznaljak. A tobbségiik, 67 szdzalékuk a hagyomanyos papiralapt kony-
vek elektronikus valtozatat olvassa, majd ezt kovetik 48 és 34 szazalékkal a tan-
konyvek, az orai jegyzetek és a szépirodalom. Kérddivében a kutato kitért az elekt-
ronikus konyvtarakra is, arra keresve a valaszt, honnan szerzik be a hallgatdk az
elektronikus tartalmakat. A felsoroltak kozott nemcsak magyar, hanem angol nyel-
vii elektronikus konyvtarak is szerepeltek. Az élen 60 szazalékkal a Magyar Elekt-
ronikus Konyvtar all, majd azt koveti 40 szazalékkal a Google Books, tehat el-
mondhatd, hogy hallgatok mindkét nyelven szivesen olvasnak elektronikus kony-
veket.

Mindezek ellenére a kutatas eredménye azt tiikkrdzi, hogy a mar tobb szaz éve
1étez6 papiralapu konyveket sokkal tobben olvassak, mint a néhany évtizede terje-
dé elektronikus valtozatukat.

Kozosségi programok

Az eldadasokat kovetden lehetdséglink volt részt venni kiillonb6z6 szabadidos
programokon.

Az els6é nap Amszterdam négy legfontosabb csatorndjan — Prinsengracht, He-
rengracht, Keizersgracht és a Singel — tettiink masfél 6ras hajokirandulast. A ha-
jon végig angol nyelvil idegenvezetés folyt. A csatorndk mentén megismerked-
tiink a holland fovaros nevezetességeivel, kulturalis sokszintiségével és nyiizsgé-
sével. A kik6tohoz kozel eso helyen, Amszterdam kozpontjaban, a Nyugat-indiai
Térsasag egykori székhelyéiil szolgalo elegans hazban (West-Indisch Huis) kap-
tunk egy fenséges vacsorat. A tobb emelet magas épiiletben, négy kiilonbzo szin-
ten négy nemzetiség ételeit talaltak. A vacsorat kovetden mindenkire egy ismerke-
dos, nyitdparti vart.

A masodik nap a varos szivében fekvé Varosi Levéltarba (City Archive) lato-
gattunk. A levéltar épiilete Hollandia egykori legnagyobb bankjanak az épiileté-
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ben talalhatd, ezért az elrendezése is kiilonleges. Az alagsorban a mai napig latha-
tok a bankfiokok és a hatalmas méretli trezorok, amelyekben napjainkban mar
t5bb szaz éves konyveket tarolnak. Allomanya 32 km hosszan van elhelyezve az
éptiletben 1évo konyvespolcokon. A kényes dokumentumok védelme miatt és a
mai technologia fejlettségének koszonhetden barki kérheti az allomany barmely
dokumentumanak a digitalizalasat. Latogatasunk soran voltunk a holland kiralyok
portréival diszitett eldaddteremben; azutan egy hatalmas kristaly csillarral, fest-
ményekkel diszitett konferenciateremben és a raktarban.

A levéltar az év minden szakaban mindenki szdmara nyitott. Idészakos kiallita-
saikkal, filmvetitésekkel is varjak a latogatokat.

A konferencia harmadik napjan jutottunk el a szdmunkra legizgalmasabbnak
igérkezd helyre, a févarosi kozkonyvtardba. Ahogy a hollandok emlegetni szokték,
,»aZ OBA” (Openbare Bibliotheek Amsterdam) egy nagyon modern, letisztult ar-
chitektiraju épiiletben talalhatd a varos egyik legnagyobb terétdl, a Dam tért6l nem
messze. Egy kozponti konyvtarral és 27 fiokkonyvtarral rendelkezik. Gytjtemé-
nye 1,8 millié dokumentumbdl 4ll, 110 szamitdgéprol férhetiink hozza a konyvtar
katalogusahoz, és tovabbi 490 gépen tudunk bongészni az interneten. A konyvtarat
évente tobb mint négymillidan latogatjak.

Kirandulasunk soran a hat emelet magas konyvtar minden zegét-zugat egy QR-
kaod jaték soran fedeztiik fel. Ez a jaték egy konyvtari projekt keretén beliil valo-
sult meg. Célja, hogy a konyvtarba latogatd gyerekek jatékos formaban ismerjék
meg a konyvtarat. A jaték soran kétfos csoportokat kellett alkotnunk, a csapatok
mas-mas emeletrdl indultak. Minden csapat kapott egy Apple iPad-ot, rajta a
konyvtar egyes szintjeit bemutaté térképpel ¢s a QR-kodok koriilbeliili elhelyez-
kedésével. Emeletenként harom QR-kdd volt elrejtve, minden kdd megtalalasa
utan egy talalds kérdéssel talaltuk szemben magunkat, és addig ,,nem Iéphettiink a
kovetkez6 szintre”, amig meg nem taldltunk az adott emeleten az 6sszes QR-
kodot. A jaték idotartama 45 perc volt, de sajnos, ez az id6 nem volt elég szamunk-
ra, mert csak a harmadik emeletig sikeriilt eljutnunk. Ennek ellenére nagyon jo
volt ilyen jatékos modon megismerni a kdnyvtarat.

Amszterdam elblivolden szép, szabadszellemi, bohém varos, a szabadsag f6-
varosa. El6, szines, mégis hagyomanytisztel varos, ezer arccal. Egy hely, ahol
mindenki maga lehet, és felfedezheti azt, amit leginkabb szeret.

Végezetill szeretnénk koszonetet mondani a Pécsi Tudomanyegyetem Felnott-
képzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Kar dolgozdinak. Téth Maté egyetemi ad-
junktusnak a munkank, kutatasunk segitéséért; Husz Maria egyetemi docensnek
és Egervari Doéra tanarsegédnek az utazasunk megszervezésért és a gazdasagi
tigyek lebonyolitasaért. A BOBCATSSS 2012 konferencia 4ltal lehetdségiink volt
szakmai tapasztalatok szerzésére, az angol nyelv gyakorlasara, kiilf6ldi szakmai
kapcsolatok kialakitasara.

Fazekas Maria—Herko Zsanett—
Ilacsa Szabina—Kovacs Raména—Szalacsi Alexandra
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