FORUM

Pioca, dogkeselyl
vagy csak egyszerden infobroker?

Egy évenbeliil két cszmecsere is lezajlott a Katalist levelezdlistan az informacid-
brokerségrdl. Az ott, illetve az informéciébrékerséggel kapesolatos elGaddsok utdni
beszélgetéseken felmeriilt kérdéseket feldolgozva irédott ¢z a cikk, hogy meghata-
rozza az informdciobroker fogalmat és lehetséges viszonydt a kényvtaroshoz.

Definicié és kirnyéke

Informaciébréker — infobréker — ibroker, esetleg IB (information broker). Az
elnevezés 1ij, szokatlan, a tartalom azonban csak részben az. A név érthetébbé
valik, ha szinonimdt haszndlunk: fiiggetlen informdciés szakember (independent
information professional). Az elébbiben ugyanis a ,bréker” a részvényalkuszt, a
t6zsdeligynokot idézi, és ez esetiinkben nem il szerencsés. Az informdcidbroker
cclja és feladata, hogy megrendeldje problémdinak megolddsa érdekében infor-
mdcids csomagot adjon el neki.

A fliggetlen” kifejezés arra utal, hogy dltaldban szervezeti kotouségen kiviil,
ondlléan vagy kisebb 6nallé csoportban dolgozik. De hogy minden esetben fiig-
getlen-e, azt érdemes koriiljarni. Szdkebb értelemben az infobréker

L. dndlls villalkozé, aki alkalmi, esetleg folyamatos megbizdsokbdl tartja fenn
magat;

2. bévebb értelmezésben lehel belsd vdllalkozd, aki egy nagyobb villalkozdson
beliil 6nalls koltségktzpontban (profitkdzpont) — optimdlis esetben konyv-
térban — dolgozik, 16bb-kevesebb ondllésdggall. (Ilyenre taldlunk/taldltunk
példat tobbek kozitt az OMIKK-ban2, MTI-ben? vagy a Richter Gedeon Ve-
gyészeti Gydrban?.);

3. még tigabb értelmezésben gondolhatunk szervezetbe integraltan mdikodd al-
kalmazolira is, bér itt a fliggetlenség er6sen megkérddjelezhetd.

Kézenfekvs, hogy azinformdcidbrékereket mds informacias hivatdsokkal szem-
ben is meghatdrozzuk. Horizontdlis szempontok szerint vizsgalva: az informarikus
adatokat, azinformdcicbrokerinformdciot, atuddsmenedzser vagy tuddsmérniktu-
ddst menedzsel, bar a valdsdgban nem lehet ilyen egyértelmd hatdrokat meghdzni.
Tevékenységei lehetnek: informacidesomagok sszedllitdsa, dokumentumszolgél-
tatds, adatbinydszat, tuddsmenedzsment, versenytdrsfigyelés, témafigyelés>.

E lap olvasoi szdmdra azonban izgalmasabb lehet az informdcidbréker és a
konyvtdros kozotti viszonyokat vizsgalni. Szamos hasonlésdgot és kiilonbozGséget
fedezhetiink fcl. Ha az infobrékert a kony vtdrossdg felSl vizsgaljuk, akkor acimben
is emlitett 4llatok mellett az aldbbiak juthatnak esziinkbe: kinyvtdros konkurense,
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ldncait vesztett konyvtdros, konyvtdrossdg — dtitatva marketinggel. Véleményem
szerint mindegyik kijelentésnek van valés alapja, de 6nmagéban egyik sem dllja
meg helyét. Tevékenységét tekintve, az id6rendet is figyelembe véve az aldbbiakat
sorolhatjuk fel:
1. Informdcios igények felkutatdsa, eldrejelzése (vo.: proaktivitds), majd refe-
renszinterji;
2. Az informicié legszélesebb kord (on-line, off-line) beszerzése, elemzése,
csomagolasa;
3. A kovetkeztetések célorientdlt prezentdldsa, értékesitése;
4. Meglévd teriiletek ismereteinek otvozése, kiegészitése ) profilokkal (4j ter-
mék/szolgéltatds eldallitasa).

Haakonyvtiros tevékenységeit a fentickhez hasonlitjuk, akkor azt taldljuk, hogy
az elsd két pont idérendben gyakorlatilag felcserél&dik. Noha a konyvtdrakban is
taldlhat6 bizonyos szintd marketing-tevékenység a beszerzésben, az informacio-
brokerre nem jellemzd a dokumentumok gydjtogetése: szakismeretén kiviil addig
szinte semmit nem gyudjt be, amig el nem végezte a referenszinterjit (vo.: ,,lancait
vesztett konyvtaros”). Az informécidbroker ugyanis olyan szakember, aki az infor-
maciot 0sszeszedi és értékesiti, de a hangsily az utébbin van. Ha nem ezt teszi,
akkor felkopik az dlla. Az eredményes infobrékerek elsésorban iizletembernek, ma-
sodsorban konyvtarosnak tartjdk magukat. Kivdalo kommunikdcios gyakorlattal
rendelkeznek, és kisujjukban van a telefonos iizletkiités®. A szakirodalom azt tartja,
hogy az infobrékernek akarnia kell eladni. Es azt is megjegyzik, hogy ezzel az
attitdddel a konyvtaros dltaldban nem rendelkezik. A konyvtdrosi kultdra ebben
mads, és ezt esctleges valtds esetén nem szabad figyelmen kiviil hagyni.

Egy tovabbi definicié: az infobroker megrendelésre pénzért informdciot pre-
zentdl.

® Megrendelésre, azaz nem dltaldnossdagban, széles piaci réteg(ek)nek, mint a

konyvtaros, aki egy egész telepiilést/vallalatot/iskoldt/szakmat 14t el poten-
cidlisan. Az infobréker hogy megéljen, folyton keresi a megrendeléscket. A
konyvtdr nincsen erre rdkényszeritve, legaldbbis idehaza.

® Pénzért: azaz teljesitményéért azonnali visszacsatoldst kap. A kényvtdros

csak kevésszer kap kozvetlen téritést szolgaltatdsaiért.

e [nformdciot, tehdt dontGen nem primér dokumentumot, mint ahogy a konyv-

tarosok, legaldbbis tobbnyire.

® Prezentdl, azaz nagy hangsilyt helyez a végtermék megrendel§ dltal preferdlt

formai jegyeire is. A konyvtdros ugyanis idé hidnyaban nem jegyzetelheti
ki €s fordithatja le a hallgaté szdmdra a feladott irodalmat.

“* Néhany példa informaciébrokereknek feltett kerdésekre

% Uzemiinkben melléktermékként marvanypor keletkezik. Van-e olyan fizet6ké-
pes ipari véllalkozas, melynek tevékenysége esetében ez alapanyagul szol-
gdlhat?

% Szeretném megtudni, hogy lehetséges kulfoldi megrendelém fizetéképes-e-
volt-e az el6z6 6t évben késedelmes fizetése?

< Németorszéghan mely termékek Iesznek odaszélhtando gombakonzervem
vetelytarsal, és mtért? 0 :
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< Gyorsan novekvé ﬂatal sut6lpari véllalkozas szeretné ;obban megzsmerm
kornyezetét, flgyeltetm az iparag sajtéjét konkurens vallalati és: ugyvezetm
profilokat, illetve pénziigyi ‘lemzések elkészitését kéri. :

% Egy asszony eltorte labat, mert egy jardan 16vé csatornanyllasba Iépett. —
Kit6l kévetelhet kartéritést és mekkorat? A munka soran valaszt kell talalni
arra, hogy miért torottel a csatornafedél" Vagy: precedensek keresése a jogi
szakwodaiomban

A kozvetlen anyagi visszacsatolds tovédbbi jellemzdket hatdroz meg.

e Tevékenységének mingségét az informécids piac konyorteleniil és azonnal
mindsiti (mdr rovid tdvon is). A nem elég bardtsdgosan mosolygé és szol-
gdltaté konyvtdrosnak dltaldban a haja szédla sem gorbiil, mikdzben a kevésbé
készséges vagy munkdjaért garancidt nem vdllald infobréker a masodik meg-
rendelést mar nem kapja meg.

e Nem ,,papirjai’” szamitanak, azaz elvileg mindegy, hogy van-e ilyen vagy
olyan végzettsége; az ligyfeleket nem ez érdekli. A konyvtaros érdekképvi-
seletek kimondva-kimondatlanul koriilbastydzzak a konyvtari szolgaltatdst a
mindségre csak dttételesen hatdst gyakorld végzettségekkel. Az igazsdghoz
azonban az is hozzdtartozik, hogy az egyes teriiletekre szakosodott informa-
cidbrokerek leginkdbb az adott témakor diplomds szakemberei koziil keriil-
nek ki.

® Motivacigja kozvetlenebb: ha a kényvidrban pénzért adnak iizleti szolgdl-
tatdsokat, jol kezdenek el dolgozni a munkatdrsak, biiszkék a pénzkirerme-
lésre, az egész konyvidri szolgdltatds szinvonala emelkedik’ — és ez a hatds
konyvtdron kiviil is nagyon érezhetd.

Ezek a kijelentések bizonyos szempontbdl kidbranditdak, hiszen azt sugalljék,
hogy a jobb mingséghez, a nagyobb motiviciéhoz és tuddshoz elengedhetetlen a
pénz szerepe. Nos, ez nem mindig van igy — bizonyitjdk ezt az altruizmus nagy-
szerd példai, pl. szerzetesrendek tevékenysége — de azt azért érdemes tudomasul
venni, hogy hosszi tdvon, ,rendszerfiiggetlenil” egyenletes szintd szolgaltatast
kozvetlen anyagi érdekeltség altal lehet elérni.

Konyvtarosi félelmek és fenntartasok

Konkurencia

A konyvtarosok az informdcidbrékerek megjelenését nem ritkdn félelemként
¢élik meg. Félelmiik nem mondhaté alap nélkiilinek, de tildimenziondlni sem érde-
mes azt. Az informdciébréker magasan fizetSképes informécidigénnyel rendelkezd
tigyfeleket térit el a konyvtart6l, mert szdmukra az informéciobroker testreszabot-
tabb, nagyobb elégedettséget jelentd szolgdltatdst tud nydjtani. Ha ilyet a konyv-
tdros nem nyujt, akkor aggodalma nem lenne sportszerd, hiszen a hasznald csak
jobbszolgaltatashoz jut. Rdaddsul a pénzéért a megrendeld mindségetis elvar, ezért
az infobréker régzitett médon garancidt is véllal az informdaciéért. Az informéacids
piacon ugyanis ndvekvd rés tdimad, amelyet a konyvtaros nem akar és nem tud kitol-
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teni, €s 4ltaldban nem azért, mert lusta vagy alkalmatlan lenne erre, hanem azért,
mert mas a feladata. E piaci rés jelent lehet§séget az infobroker szdmdra.

Kizsdkmdnyolja a kinyvidrosokar

A konyvtdrosck leginkdbb attol tartanak, hogy az infobréker az ingyenes szol-
galtatdsokat I€ritésért adja tovabb. Ilyen is el6fordulhat, bdr a kdnyvtarost elvileg
semmi nem tartja vissza, hogy ilyen esetekre az infobréker alvéllalkozdjaként té-
ritésért szolgaltasson. Az igazsdghoz azonban az is hozzdtartozik, hogy az infor-
mdciébroker a kényvtdrostdl (is) kapott adatokat nyersanyagként kezeli, s ahhoz
képest érteknovelt szolgaltatdst ad tovdbb, azaz nem a konyvtdros kozvetlen szol-
géltatdsat, hanem annak értékndvelt valtozatat bocsdtja aruba, azaz a feldolgozds-
sal, testreszabdssal dolgozik meg a pénzért. (Pesten anno a kortiton Dunabdl vett
vizel drultak a vizdrusok. Emellett barki lemehetett a partra ingyen inni.) Leegy-
szerdsitve: a konyvtaros inkdbb a megfeleld katalégusra/adatbdzisra mutat. s csak
ha van ideje, akkor segil kikeresni a megfeleld rekordot/kényvet/cikket. Ritka,
hogy a kapott informdciobdl jelentést készitsen vagy adott esetben leforditsa azt
magyarra/angolra. Ha mégis megteszi, akkor mar téritéses szolgaltatdsrdl beszé-
liink {(kozclitve az infobrdkerséghez!),

A kényvtdros vélelmezett , kizsdkmdnyoldsa” éppenséggel megeshet, azonban
egydltalan nem jellemzs. Ugyanis az ibrékernck cllendrzott informéciét kell szol-
gdltatma. Az ilyen, ellenérzitt €s friss informdcidé dltaldban fizetSs, draga adatbi-
zishdl kapardszhaté eld. Ha egy konyvtdr szolgdltat ilyenbdl, akkor azt dltaldban
meg is téritticti. Mindazonaltal az igaz, hogy az informadcidbréker konyvtdrba be-
iratkozva 1igénybe vehett munkdja eredménycsebbé tétele érdekében az ott térités-
mentesen kindlt szolgaltatdsokat ugyanigy, mint a banydasz. didk vagy cipész.
foldmiivels. Kozos benniik, hogy a konyvtarban taldlt szakinformacié dltal opu-
malis, elébb-utdbb anyagi vagy erkdlesi nyereségre tesznek szert. Ezt nem sajna-
lom tdliik, sét: mindenkinek ezt kivanom.

Az infobroker tehdt nem igyekszik kihaszndlni a konyvtdrat, sét ha lehet, be sem
megy oda. Legfébb eszkdzei ugyanis a telefon, fax és az internet, mivel areferensz-
kérdésekre adandd informaci¢ dltaldban ritkdn van egy dokumentumban leirva, sét
gyakran csak kiilonboz8 emberek fejében taldlhatd. Masrészt fontos a gyorsaség,
amelyet az (internet dltal elérhetd) elektronikus adatbdzisok jobban szolgalnak,
mint anyomtatott kiadvanyok. Ezért csak akkor megy konyvtdrba, hakonkrét doku-
mentumra van sziiksé€ge vagy ha nagyon sok ideje van. Egyébként ugyanis nem
kifizet6d6é — ahogyan Sue Rugge, az amerikai infobrékerek ,,nagyanyja” is irta.?

Ipari kémkedéshez is folyamodik

Tovibbi tévhit, hogy az infobrdker munkdja sordn gyakran az ipari kémkedés-
hez folyamodik. llyenre azonban tisztességes informaciobréker nem villalkozik,
s ha mégis, az mindenképpen torvénysértd lenne. A titkosszolgalati modszerek
alkalmazasa idehaza is torvényileg szabdlyozott. A versenytirsfigyeld (Competi-
tive intelligence) cégek is kiemelik ezt. Mindazonaltal meglepden sok informaciot
lehet Osszeszedni teljesen legdlis médszerekkel, A Vaddszar a Vords QOktéberre
cimif regény szerzdje, Tom Clancy példaul alaposan felkeltette kényvével a CIA
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érdeklddését. Az utdn érdeklédick, hogy milyen forrdsokbdl allitotta dssze a majd-
nem valdsdghd technikai és katonai adatok halmazat. Az ird kifejtette: csupan a
barki altal elérhetd, el6fizethetd, szakkdnyvidrban megtaldlhaté dokumentumokra
tdamaszkodott, &s ezekbdl vont le kbvetkeztetéseket. Akarcsak az informéciobroker
— teszem hozza.

Elhanyagolja a feldolgozot munkdt

Azaz: az informécidbréker nem foglalkozik a verejtékes ,harérmunkdval”,
ezért — dgymond — tisziességtelen elényre tesz szert. — NézGpontom szerint az
informdcio, czen beliil a dokumentumok feltdrdsa nem dicséség €s nem is lené-
zendd tevékenység, inkdbb névértéken veendd. A tdjékoztatdssal (informacidszol-
géltatdssal) egybevetve egyik a masiknak szolgdltat {(v.: mindségi lanc; TQM).
A szolgéltatds mindségi paramétereit pedig (legalabbis jé esetben) a vevd haté-
rozza meg.

Egy példaval élve: a minap kezembe keriilt egy hazai kiaddsd mdszaki bib-
liografiai fiizet. A tételek egymast kvették benne, témakorok szerint. Ugyanakkor
nem voit benne egy index sem(!). Ugyan szivesen bongésztem volna, de az ehhez
sziikséges 2030 perc helyett csak 6tot tudtam rdszanm (ebben kivdldan segiiettek
volna az indexck), tehat rovidesen letettem. Készitdje sajat, feldolgozéi szempont-
jaittartotta fontosnak, nem az cnyémet, a hasznaléit, czért csékkent értékd terméket
allitott el§ (kozpénzbdl!). , Régebbi” kifejezéssel élve: a munkds elidegenederr az
altala eldéllitott terméktSl. A kiadvanyt elGdllité patinds szervezetben nem volt
Osszhang a ,.termelés” és az ,.értékesités” kzott. Nos, az infobréker — sajdt keresé-
sét kiegészitendd — azt a hattérmunkdt vdsarolja meg, amelybdl legkénnyebben
(koltséghatékonyan) tud majd feldolgozds utdn szolgdltatni. S ebbéli fellfogasdval
sincs egyedil: foldmidves sem gydrt joszantdbdl traktort vagy csdvaz vetdmagot.
LehetGség szerint megveszi ezeket. A traktorgydrtokat, magesavazokat, adatbdzis-
épitdket nem szoktdk sem lenézni, sem felmagasztalni. Az 6 munkdjuk akkor 36, ha
vevdik jol, konnyen stb. tudjak termékeiket haszndlni.

Mellesleg a konyvtarban is novekszik a kiviilr§l megvisdroll munka ardnya
(vésdrolt bibliografidk, kiilsGsok dltali katalogizalas, internetes forrdsok stb.) an-
nak ellenére, hogy a jogi és pénziigyi szabalyozas czt nem tdmogatja. Ennek ¢l-
lenére terjed, mert hatékonyabb.

Az informdciobroker sajdt magdnak tartja meg a hasznot

Nos, annak ellenére, hogy az informdciobréker okos, ligyes, rdadasul még szép
1s ;-)) nem tud mindent egymaga megesindlni, ezést legtébbszor specializalodik
pl. szabadaimi kutatdsra, versenytarsfigyelésre, gazdasagi, gydgyszerészeti vagy
orvostudomdnyi informécidra, piackutatdsra, export/importra, biotechnolégiara
stb. Néhdny az on-line kercsést és a telefonos kutatast kombindlja valamilyen
aranyban. Van, aki informici6t keres, van, aki elemzi is. Az utébbiak tandcs-
adoknak nevezik magukat, €s tobbet kapnak munkdjukért. Vannak, akik csak do-
kumentumszolgéliatdssal foglalkoznak. Vannak olyan fliggetlen szakemberek,
akik inkdbb csak keresnek, vannak, akik inkdbb csak értékesitenek. Ugyanis nem
mindenkinek van érzéke ehhez vagy ahhoz. Ebb6l az is kvetkezik, hogy értéklanc
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alakul ki, és tovdbbadjdk a munkat, illetve annak ellenértékét is. Rdaddsul az in-
formdciobroker a mogotte 4116 haldzattal képes elérni az adott informdcio avatott
keresdjét — infobréker-tarsdt —, aki dltal egyediildllo szolgdltatdst tud nydjtani.

Az igy kialakulé laza munkaszervezetben — melyben konyvtirak is elGfor-
dulhatnak — nem meriil fel a kérdés, hogy fair dolog-e tovdbbadni az informdciot
vagy sem, mert az értékesités is munka, amit meg kell fizetni. Bevdlt tizleti gya-
korlat, hogy a kozvetits riteszi sajat szazalékat. A szorzét leginkdbb a piac donti
el. Hogy mennyit forgat vissza a ,,termelésbe”, az pedig stratégiai megfontoldsai-
nak eredménye (vo.: Boston-matrix). Maganvillalkozdsndl a hosszabb tdvon élni
akards a meghatdrozo motivum. Koltségvetési szervnél mads szempontok is eléke-
riilnek.

Lehet-e konyvtirosbol informaciobroker?

Mindenekelétt le kell szégeznem: nem kell, hogy a konyvtarosbol informacio-
broker legyen. Csupén lehet, amennyiben ezt fontosnak tartja; kihivdsra éhes, és
tevékenységéért befektetésardnyos téritést kivan.

Aztis lattuk, hogy az infobrokerek €s a kdnyvtdrosok ,halmaza” kdzott metszet
is taldlhat6. Amennyiben a (hagyomanyos értelemben vett) konyvtdros informacio-
brékerré szeretne vilni, sorozatos befektetésekre van sziiksége: folyamatos tanulds,
technikai berendezések beszerzése és fejlesztése, iroda fenntartdsa stb. Azon tdl,
hogy figyelembe veszi a mélyen gyokerezd, kordbban mar emlitett kulturdlis kii-
l6nbségeket, hasznos, ha a vdltds nem mdrdl holnapra torténik. Valdszind ugyanis.
hogy az elsé évben (vagy fazisban) a munka nem nyereséges. Célszerd ezért ebben
a féleg marketingre és pr-re forditando szakaszban mads, nyereséges pénzkeresd
tevékenységet is folytatni.

Képzés

Az 1970-es években az Egyesiilt Allamokban az informéciébrékerek dltalaban
konyvtdri diplomdval rendelkeztek. Manapsag tudomanyos fokozattal rendelkezé
jogi, tizleti, orvostudomdnyi és mds szakemberek is bekeriiltek az informaciébro-
kerek sordaba. Az utobbiak a tanulmanyaik sordn szerzett tudast 6tvozik vallalko-
z4si tapasztalataikkal, és nemritkdn megrendeléként hozzdk korabbi munkaado-
jukat. Ezek a szakemberek — a konyvtdrosi diplomaval rendelkezdkkel egyiitt —
dltaldnosabb és szakmai részletekbe mend kérdéseket és megbizdsokat egyardnt
el tudnak vallalni. Tapasztalati és intellektudlis koriikon kiviilre esé projektek ese-
tén mds informdacidbrokerek tandcsaira vagy alvéllalkozéi egylittmikodésére sza-
mithatnak.

A sikeres informdécidbroker jellemzéi: el tudja magat és szolgdltatdsat fogad-
tatni, kezelni tudja az elutasitast, menedzseli az {izletet, eredményesen és haté¢ko-
nyan fér hozzd informacidhoz. A sikeres on-line keresés logikus, elemzd gondol-
koddst kivan, kivalé kommunikdciés képességeket, lelkesedést, kivancsisdgot,
dontési képességet. Ezekre mind sziikség van, de ha az illeté nem tudja magat
weladni”, akkor a tobbit mar meg sem tudja val6sitani. Ilyen tuddselemek meg-
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szerzésére leginkdbb a mentordlds az alkalmas mddszer, de ennek ma idehaza
meglehetdsen korldtozottak a lehetGségei. Masik ellenvetés, hogy az infobrdkerek
tébbnyire 6ndllé villalkozdk, nehéz a mentordlds megszervezése. Marad tehat az
intézményesitett képzés.

Az dltalam 10 éve megismert holland fdiskoldn (Rijkshogeschool IJselland)
egymds mellett iiltek a padban a leendd kinyvtirosok és a leendd infobrokerek
(de igy van ez sok mds helyen 1s Nyugaton). Ugyanis készségeik kozott jelentds
dtfedés van. Tevékenységeik azonban kiilonbozd tdrsadalmi és iizleti igényekre
reagdlnak. Rdaddsul az informdcids piac névekszik, sziikség van kinyvtarosra €s
informéciébrékerre cgyardnt. (Hogy melyikbdl mennyire, az tovibbi kérdés.)

Idehaza lizleti infobréker-képzéssel a budapesti Bénédict School foglalkozik®
imméaron masodik éve; az lizleti vilag szakembereinek kindlt képzés mellett kbnyv-
tirosok, pedagdgusok szdmara egyardnt indit 120 6ras akkreditalt kurzusokat. Az
4llami képzésben a szombathelyi BDF — Berzsenyi Daniel Féiskolal®2001-t81 indit
kétéves informdcids broker szakirdnyt a négyéves kdnyvtdrosképzésen belil. A
Szegedi Tudomdnyegyetem és a debreceni Kossuth Lajos Tudomanyegyetem
kényvidrosképzésében!s is megtalilhaté az informdcidbrokerség tobb eleme. Lds-
suk a két hazai informacidbroker-képzés tematikdjat:

Bénédict BDF
School konyvtaros-
képzése képzése
2 |Egyéb konyvtari ismeretek, gydjteményalakitas, fel-
=2} -
8 g| dolgozas, stb. 0% 30%
=
< E Informacidtechnoldgiai ismeretek 0% 12%
A kornyczet tanulminyozasa és kommunikicié (in-
& | formdcids tirsadalom, marketing és pr) 32% 15%
@
S ol . ) . . .« <
e % Informacidkeresés (az internet mint eszkoz, adatbi-
\é g| zisok lekérdezése, prezentdlis) 38% 26%
w
2 .. . o . . .
ug & |Informaciémenedzsment (jogszabalyi héttér, ming-
= “4| ségmenedzsment, koltséggazdilkodds, adatbanyd-
szat stb.) 30% 15%

A Bénédict School hallgatéi részrdl adottnak veszi a keresésekhez szlikséges
alapvet$ informdcids, szamitégép-haszndlati, illetve részben angol nyelvi ismere-
teket, a szombathelyi képzés ezt beépitve kindlja. Az eldbhi képzés elsdsorban a
munkatapasztalattal rendelkez§ gyakorlé szakembereket, az utébbi inkabb a fiatal
leend§ szakembercket célozza meg.

Aki konyviarosként irigyli/vonzénak taldlja/kihivdsnak tartja e tevékenységet,
késtoljon bele az infobrékerségbe! Eldrebocsdtom: dltaldnossdgban(!) nagyobb
erdbedobadst igényel (munkaidd, energia, folyamatos tanulds, munkaeszkozok,
stressz, folyamatos tizletszerzés stb,) — fiiggetlen vallalkoz4s esetén nagyobb er-
kolesi és anyagi elismertségért.

25



Infobroker a konyvtarban?

A kordbbi gondolatmenetek és példak utdn mar feliehetGen nem kérdés e kér-

dés. A dolgot mindenképpen érdemes megtontolni, Nézziink néhdny példat:

o Kulturdlis kitlonbség a kétféle munkavégzés kozatt. Nem biztos, hogy a mun-
katdrsak kotélnek dllnak. A helyzeten rugalmasabb munkatdrsak képzése se-
githet.

* Az informacidbrékeri munka csak megfeleld szervezeti kultdrdban mifkodik.
A hazai konyvtdrakban gyakori hatalom- és szerepkultira Ichetetlenné teszi.
a feladat- és személykultira viszont elSsegiti e munkat. 2

o A munkatarsak polarizalédhatnak: ,,pénzkeresd” és . nonprofit” munkatdrsak
lesznek, ami fesziiltségeket okoz. A megoldds a munkatdrsak rotéldsa lehet.

e A fenntarté — amennyiben bevételt 14t — hajlamos cstkkenteni a koltségve-
tést. A dontés tehat politikai elSkészitést is kivdn, példaul kiilondllo alapit-
vény vagy villalkozas létrehozasaval.!3

e Az infobrdkeri tevékenység megkdveteli tobbek kzitt a (nem csak papiron
létezS) mindségmenedzsmentet, kalkuldlasi képességet, nyelv- és szamito-
gépes készségeket, az informdcids kdrnyezet ismeretét, mesteri kommuni-
kdcids és eladasi képességeket.

E cikk bemutatta az infobrékert és tevékenységét, igyekezetl bizonyitani, hogy
alapvetden nem konkurense a kdnyvtdrosnak, hanem lehetséges fejlddési irany.
Kizsakmanyolds helyett az egylittmikodésben érdekelt: megvdsdrolja a szdmdra
értékes konyvtdrosi munkdt. Ipan kémkedés helyett alaposan dolgozik, és garan-
ciat vallal munkdjaért. Hogy pidca, dogkeselyd vagy egyszerden csak infobroker?
A kérdés cldbntése toviabbra is az olvasé dolga.

Eszak- és Nyugat-Eurépaban megszokott, hogy a nagyobb szak- illetve koz-
konyvtarakban dolgozik informaciébroker vagy akdr egész részleg is mint 6néilo
koltségkozpont. Nem ritkdn dgy vetddott fel a valtas kérdése: elbocsdtds vagy a
sajat bér megkeresése a jdrhato ut? Az infobrokerség avatott ismerdje, Irene Wor-
mell'* tapaszialata szerint a konyvtdrak kezdetben nem oriiltek e kényszernek, de
amelyikiik belevdgott, ndvelte fennmaraddsdnak esélyét. Az igény idehaza is meg-
van, s6t niivekszik. A tudds részben adott, részben beszerezhetd. A virhatd haszon
kézzelfoghatd. A dontés rajuunk miiik...

WNyilvdnvalo, hogy sajdtos képességek és sokféle készség (analizis, szintézis,
szerkesytesi ismeretek, gyorsasdg, kozgazdusdgi szemlélet, gyors dontés sth.) ma-
gas szintid nvelviudds és szdmildstechnikai, informatikai ismeretek nélkiil nem vé-
gezhetd az informdciobrokeri tevékenység. A fentiekkel viszont egyre tobb kiinyv-
tdros rendelkezik - miért ne tornénk be errve a teriiletre? Szerintem érdemes kez-
deményezni, mert nem vdrhatunk arra, mig a lehetéséget felkindljdk. "3
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Rendszeres feladatunk volt néhdny adatbdzishdl és az internetrdl gvidjton (dltaldban
angol nyelvii) pdr ezer oldalnyi informdcid alapjdn pl. 30 oldalas, szerkesztett, tarta-
lomjegvzékkel elldtott magyar vagy angol nyelvil informdciccsomagot késziteni adott
témdhoz. A végeredményt formailag is igényesen kelleti tdlalni. Ugyanezen anyagbdl
egy felsd vezerd szdmdra 3 oldalas dsszefoglalot kellett késziteni, mert ennél 16bbet
ugysem olvasott volna el idéhidny miatt — és a vdllalati megfeleld intranet oldalakat
ezen anyagok alapjdn lehetett szerkeszteni, frissiteni. A hatdridd gyakran nagyon rovid
volt —esetenként néhdny ora, mert afeladathoz kért informdcid csak a feladat teljesitést
ideje elott képezhetett értéket. (Levél a Katalist levelezélistdn / Horvidth Zoltanné, 2001.
julius 6. — a szerzd engedélyével kizolve)

...nagyon is dttord munkdr végziink, hogy komoly résziink van abban, hogy a hagvo-
mdnyos konyvedrbol hazdnkban is megsziilessen a korszerit kényvidri-informatikai
szakma, amelynek a tanszékel, fukultdsai a fejlettebb ovszdgokban akkor mdr igy, kettds
névvel szerepeltek, de amely Magyarorszdgon akkor még épp csak sziiletében voit. Nem
szégyelltiik, hogy pénzért adjuk a nagyon is személyre szabott, egyéni igények szerint
asszegyijtin informdeidt, s6t hatdrozotian ugy éreztiik, hogy tevékenységiinket nem
értékelnék a felhaszndlok, ha ingyen adndnk, eldrasziandnak benniinket ostobasdgok-
kal, ha nem kéne érte fizetni, a komoly felhaszndlok pedig elkeriilnének, mint bovlit.
Tudiuk, hogy amit produkdlunk, az a felhaszndlok tibbségének tizszer-szdzszor, néme-
lyiknek sok ezerszer tobbet hoz, mint amit nekiink kifizetnek, ezért a kdzvetlen és kbzvetett
koltségek megfizetését és a viszonylag mérsékelt hasznot afféle bevezetd drnak tekintet-
titk, amelynek az a feladata, hogy az djdonsdg ivdnt megteremtse az igényt. Tudtuk, hogy
normdlis piaci viszonyok kozott ennek a sokszorosdt is meg lehetne fizelietni. (Levéia
Katalist levelez6listan / Vilas Gyorgy, 2001. jilius 9. — a szerz§ engedélyével kbzblve)
Az informdcios brokeri tevékenység az MTI Sajtéadatbankjdban / Péterfi Rita. In:
Konyvtéri Figyeld 41 (1995) 3. 442447, p.
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