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2. Magyar nyelvi tanulmdnyok

Harangi L4szlé

HEUTAGOGIA VERSUS ANDRAGOGIA

1970-ben egy mérfoldkovet tett le a nevelésben Knowles-nak az a javaslata, hogy a felndtteket mds médon
kell oktatni, mint a gyermekeket. Ez a megkdzelités, amelyet andragdgidnak neveziink, élesen elvdlik a
hagyomdnyos gyermeknevelési pedagdgidtdl, oktatdsi mddszereitdl. Ha azonban az andragdgidtél tovébb
mozdulunk szintén ugyanebben az irdnyba egy 4j paradigmédhoz érkeziink, az 6nmeghatirozott tanuldshoz
(self-determined learning), melyet a szakirodalom heutagdgidinak nevez. (6-gorog jelentése: onirdnyitds, on-
vezérlés.) A terminolégidt Stewart Hase, az ausztrdliai Southern Cross University tandra penditette meg
el8szor és foglalta rendszerbe.! A fogalom valdjdban kiterjesztése és tjraértékelése az andragdgidnak, emi-
att nagy a kisértés, hogy a két fogalmat dsszetévessziik, felcseréljitk, mindazondltal a két koncepcié sokban
kiilonbézik egymdstdl, amely indokolttd teszi a felndttkori tanuldsnak ezt az 4j, 6ndllé felfogdsat.

Mi a heutagégia?

Az okrtatdselmélet és gyakorlat hagyomdnyosan a tandr és a tanuld kozotti oktatdsi és nevelési kapcsolatot
tekinti elsédlegesnek. Ebben a felfogdsban mindig a tandr az, aki eldonti, hogy mit kell a tanulénak tanul-
ni, és ismételten 8 az, aki meghatdrozza, hogy hogyan kell az ismereteket és készségeket oktatni, tanitani.
Az elmult harminc évben azonban — egy részt a mindennapi gyakorlat, mds részt a tanulds médjdra
irdnyulé kutatdsok eredményeként — az oktatdsban egy forradalom ment végbe, amely megkérddjelezte
ezt a tandr—didk kozott, hierarchikus viszonyt. Kovetkezésképpen az andragdgia,” igaz megujitotta a
felndttoktatds metodoldgidjit, amely gy szélvan univerzilisan majdnem elfogadottd vilt, lényegében
azonban még mindig fenntartotta ezt a tuddst dtad6 és befogad6 személyek kozotti fiiggéségi viszony kon-
notacidjdt.

Ez a forradalom felismerte, hogy a vildgban a valtozdsok felgyorsultak, és ennek részeként az élet minden
teriiletére behatolé informéciérobbands megy végbe, amely indokoltta teszi egy olyan oktatdsi koncepcié
kidolgozdsit és alkalmazdsdt, hogy maga a tanulé legyen az, aki meghatdrozza a tanulds tdrgydt és 6 dontse
el a tanulds médjat. Ebben a vildgban a merev ismeretek nem készitenek fel a modern kozosségekben,
munkahelyeken élni és dolgozni, és a tanulds egyre jobban 6sszefonddik azzal, amit cseleksziink. Az Gjabb
és Gjabb szervezeti struktirdk flexibilis tanuldsi folyamatokat igényelnek, s maginak a tanulénak kell
meghatdroznia, hogy egy adott pillanatban mit és hogyan kell tanulnia, nélkiil6zhetetlenné téve ezzel az
azonnali tanulds (immediacy of learning) szikségletét. A megvaltozott tdrsadalmi és gazdasigi kornyezetre
valé adekvit vilaszadasban, ,heutagigia” elnevezéssel, keriilnek felszinre azok az innovativ eljirdsok, ame-
lyek a kordbbi pedagdgiai és andragdgiai paradigmdk hidnyossdgait igyekeznek kikiisz6bolni, rendszerelvii
teljességgel elégitve ki ezzel a felndtt tanulé sziikségleteit a 21. szézadban, megkiilonboztetett figyelemmel
az egyéni képesség fejlesztésére.!

A heutagigia ezzel killonods hangsilyt helyez a kritikai, onértékeld tanuldsra, az igynevezett , kettds hurok”
tanuldsra (double-loop learning), a nem linedris tanuldsi folyamatokra és az igazi tanuléi magatartds kiala-
kitdsara. Igy példdul mig az andragégia arra Gsszpontosit, hogy mi a legjobb médja egy ismeretanyag
megtanuldsdnak felnSttek szdmdra, addig a heuragdgia 5nmagdban az emberek, a felndtt tanulék tanuldsi
készségét akarja fejleszteni, mint egy adott tantdrgyat. Ennek megfelel6en, mig az andragégia kézéppont-

36



Feln6ttkéPZéSi Szemle IV. évfolyam, 1. szdm — 2010. december

jaban a strukturdlt oktatds 4ll, addig a heutagégia figyelme minden formilis és informadlis tanuldsi kon-
textusra kiterjed.

Az az elmélet, hogy az emberek a megfeleld kornyezetben tanuldsra képesek, és tanuldsuk onirdnyi-
tott is lehet, nem Uj koncepcidja a tanuldsnak, és mint humanisztikus diskurzus nyomon kévethetd
Heider személykozi kapcsolatokra irdnyuld pszicholdgidjdban,’ a fenomenoldgia neveléselméletében,*
a rendszerelvli gondolkodds felfogdsiban,’ a kettds hurok tanulds (double-loop learning) és a szervezeti
tanulds (organizational learning) megkozelitéseiben,® nyilvinvaléan az andragégidban,” a tanulé 4ltal meg-
szervezett tanulds felfogdséban,®® az akciétanulds te6ridjiban,' tovabbd az emberek tobbségére jellemzd
gyakorlati képesség (capability) felismerésében'" és végiil a munkdval 6sszefonddé tanulds témakorében.'
B A heutagdgia beépiti neveléselméletébe ezeket a megkozelitéseket, 4j elemekkel egésziti ki azokat, amely
dltal egy neveléstudomdnyi Gjdonsdg, egy sszefiiggd felnSttnevelési paradigma megsziiletésének lehetiink
tandi. Az 4j diszciplina alkalmazdsa elsddlegesen a menedzserképzésben, a szervezeti oktatdsban és képzés-
ben (organizational learning) és a felsboktatdsban érvényesiil.

A heutagidgia els olvasdsra, a mi fogalmaink szerint, hasonlatos az autodidaxizmushoz annyiban, hogy
mindkettdnek fontos eleme az 6ndll6 tanulds. A kiilonbség azonban az, hogy mig a hagyomdnyos értelem-
ben vett autodidakta személyek, elsésorban a tdrsadalmi okokbdl kirekesztett fiatalok és felndttek 6ndllé
tanuldsa volt az iskolai tanulmdnyok pétlésdra, addig a heutagdgia fogalomkorébe egy magasabb rendd, a
21. szdzad éltal felvetett kérdésekre vélaszt add, gyors, autonédm szakmai képzés és felséfok felnéttkori
tanulds vildga tartozik. (A legklasszikusabb autodidakta személy a magyar kultirkorben Veres Péter
kétszeres Kossuth-dijas regényiré és publicista volt, aki éppen hogy csak négy osztélyt jart iskoldba, iro-
dalomtorténeti tuddsban, irodalomkritikai miveltségben, tdrsadalmi és torténelmi ismeretekben azonban
mégis a legmagasabb szintre emelkedett, tudatos és firadhatatlan olvasissal pétolva miiveltségi hidnyait az
olvas6korbdl kikolesonzote konyvek segitségével.)

Heautagégia: tdl a pedagdgidn és andragdgidn

Az andragégidnak is egyik sarkalatos alkotdeleme az onirdnyitott tanulds, az hogy a tandr irdnyelvek és
vézlatok rendelkezésre bocsdjtdsdval segitséget nydjt a tanuldshoz, és a tanuldk a tdimpontok birtokdban
onalléan hajtjdk végre tanuldsi feladataikat. Knowles (p. 7)? szerint az onirdnyitott tanulds ,,Olyan tanu-
ldsi folyamat, amelyben az egyén — mdsok segitségével vagy a nélkiil — kezdeményezi tanuldsi sziikségleteinek
a diagnosztizdldsdt, kialakitia tanuldsi céljat, megillapitja a tanuldshoz sziikséges emberi és tdrgyi forrdsokat,
kivdlasztja a cél eléréséhez sziikséges tanuldsi stratégidt, majd végrehajtja a tanuldsi folyamarot, és értékeli an-
nak eredményés”. A heutagdgia bizonyos értelemben maga mogott hagyja Knowles-nak ezt a tanuldsfel-
fogdsit, amely nem jelenti azt, hogy a heutagdgia tagadja az andragégidt, hanem sokkal inkdbb, hogy az
andragégia elméletét kiterjeszti, amely magdba foglalja a teljesebb értékii onirdnyitott tanuldst.

Az 4j paradigma kozéppontjiban az Ggynevezett dupla-hurok tanulds (double-loop learning) ll. Lényege,
hogy a tanul6k nem a tanulds megszokott, linedris tanulds szabdlyait kovetik, hanem 6nélléan hatdrozzak
meg tanuldsi sziikségleteiket, hajtjdk végre tanuldsi feladataikat, és annak is tudatdban vannak, hogyan
hatott mindez értékitéleteikre, meggy6z8déseikre, gondolkoddsukra. Majd keresik az utat, hogyan lehet
ezeket a tudat- és attit(idbeli tobbleteket egymds kozott megvitatni, kicserélni.'* Ebben a magasabb rend(
onirdnyitott tanuldsban az egyének megkérddjelezik a vitatott probléma megolddsdra javasolt célokat, eldirt
szabdlyokat, és rdimutatnak az esetleges hibdkra, tévedésekre. Ez egy eltéré mddja a tanuldsnak, (coloring
outside the lines), amely altal az ismeretek és készségek elsajdtitdsa kreativvd vélik, és az eredetiektdl eltérd
szabdlyok, tervek, stratégidk, kovetkeztetések is sziilethetnek.” A tanul6knak ez a birdld, jobbité maga-
tartdsa olyan szervezetek és személyek ellen'' is irdnyulhat, akik nem képesek alkalmazkodni a gyorsan
véltoz6 és bizonytalan kontextusokhoz.
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Knowles-nak a tanuldsi definici6ja, a heutagdgia szerint, egy linedris megkozelitése a tanuldsnak, és vala-
milyen mértékben a mozdonyvezet6hoz hasonlatos, aki ugyan szabdlyozhatja vonat sebességét, de a va-
suti palydr6l nem térhet le. A heutagdgia ezzel szemben tekintetbe veszi az intuiciét és a ,,dupla-hurok”
felfogdsat a tanuldsnak, amely nem linedris és nem sziikség szerint megtervezett. Eléfordulhat, hogy egy
személyben egyaltalin nem tudatosodik tanuldsi sziikséglete, de felismeri az Gj tapasztalatok dltal valé
tanulds potencidljit, hasonlatosan egy tanfolyami anyaghoz. Fontosnak tartja, hogy reflektdljon és elgon-
dolkozzék azon ami a hétkoznapi életben és a nagyvildgban torténik. Felfigyeljen a kihivdsokra, kételyeket
tdmasztva és megersodve eddigi véleményeiben, meggydz8désében.'® A heutagdgia magiban foglalja
a tanuldsi képesség aspektusdt, az akcié-tanulds folyamatdt. A kovetkeztetések levondsinak készségét a
kornyezet dlland6 vizsgilatakor (environmental scanning), amint ezt az Ggynevezett ,rendszeralkotds
tedridia” (Systems Theory) definidlja.'” Az elmélkedés a tapasztalatok folott és a parbeszédek mdsokkal
(interactions with others), meghaladja a problémamegoldds kompetencidjit az dltal, hogy képessé tesz a
megelézésre, a proaktivitdsra.> '®

Ennek értelmében a heutagégia mdsik meghatdrozé eleme a (tanuléi) képesség és képességfejlesziés.' J6
(tanuldsi) képességli (capable people) fiatal, kozép- és idéskort felndttek azok a személyek, akik tudjdk,
hogyan kell tanulni; kreativak; az onhatéeré magas szintjén dllnak (se/f-efficacy); a kompetencidkat az Gj
és az ismeretlen helyzetekhez egyarant képesek alkalmazni, hatékonyan tudnak masokkal egyiitt dolgozni.
Osszehasonlitva a szoros értelembe vett kompetencidkkal, a (tanulisi) képesség (ability), a heutagdgia
felfogdsa szerint, egy holisztikus 6ngazdagité tulajdonsdga az egyénnek, amelyet a fejlett gondolkodds-
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sal egyiitt, annak velejdréjaként, a 21. szdzad megkdvetel az embertSl. A munkdra épiilé tanulds
minden élethelyzetben valé tudatos tapasztalati ismeret- és készségszerzés (contract learning) két alapvetd
tulajdonsdga a j6 (tanuldsi) képességli embereknek. Ezért ez a képességfejlesztés arra 6sszpontosit, hogy
miutdn a férfiak és n8k a megfelel alapok birtokdban vannak, megtanitson erre a holisztikus kompeten-
cidra Ugy, hogy a tanulds a lehetd legteljesebb mértékben autondm, tdrgyszer(i és egyén-centrikus legyen.
Az emberek jé (tanuldsi) képességiivé fejlesztése 1j megkozelitéseket tesz sziikségessé, tobbek kozott, a
fels6foka szakképzésben, a menedzsmentképzésben, felséfokd felndttképzésben és a felsoktatds bizonyos

teriiletein.

Heutagdgia adaptildsa a munkahelyi képzésben

A kompetencia mozgalma uralja a felndttoktatds és képzés fejlesztését Ausztrdlidban és a tobbi orszdg-
ban, tgymint Uj-Zélandon és Nagy Britannidban.” Mig a kompetencidk (ismeretek és készségek) nyil-
vanvaléan lényegesek a munkahelyek hatékony miikédésének eldsegitésére, kiilonds tekintettel a jovd
kihivdsaira, ismert kontextusokban, addig a (tanuldsi) képesség kifejlesztése az ismeretlen kontextusok ese-
tében fontos, és mint ilyen, tilmutat a kompetencidkon. Arra a kérdésre, hogy a heutagdgia alkalmazdsa
milyen mértékd az orszdgban, azaz Ausztrdlidban (megj. teriilete 7.586.848 km?, lakossdga 16.807.000
f6), Wilmot, G. és Barry, C.*! szociolégusok adtdk meg a vélaszt ,,Novekedében a fejlett gondolkodds a szak-
képzésben” cimii kutatdsi jelentésitkben, amelyben arrél adnak szimot, hogy az emberi eréforrds fejlesz-
tésében mind nagyobb mértékben tapasztalhaté a felndttkori tanulds heutagdgiai megkozelitése. Nem
meglepd, hogy az 4j tanuldsi képesség megalapozdsa és tovabbfejlesztése kiilondsképpen visszhangra taldlt
az on-line-nal és az e-learninggel kapcsolatos aktivitdsokban.” Biztaté, hogy nemcsak a menedzserkép-
zésben, hanem a legkiilonfélébb teriileteken érdeklédéssel fordulnak a heutagégia felé az adott intézmény
hatdsdnak fokozdsira, igy példdul a problémamegolddsra valé tanulds elésegitésére az egészségiigyben,?
valamint a maszaki képzésben.*
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A heutagégia azt vallja, hogy egy szervezet, intézmény akkor lesz igazdn produktiv és eredményes, ha
minél t6bb j6 (tanuldi) képességli (capable) menedzsereik, irdnyitdik vannak. Ez nem csak azért fontos,
mert igy megalapozottabb az ondetermindlt, kettds-hurok tanulds és a szervezeti képzés (organizational
learning), hanem azért is, mert az ilyen munkatdrsak ellenstlyozhatjak a merev, rideg irdnyitdst, amely
gyakran kivélt szorongist, félelmet, fesziilt légkort. A kizardlagosan versenyelvii, hajszolt munkastilus el-
lentétes a heutagdgia szellemiségével. Tobb ausztrdliai szervezetben néhdny évvel ezel6tt végrehajtott vizs-
galat® kimutatta, hogy a jé képességli szervezetek (capable organization) legfontosabb sajitossdga, hogy
menedzsereik teherbiré képessége nagy, kapacitdsuk erés, segit6készek, amely erdsiti a tobbiek onbizal-
mat, Gsztdnozeti az informdcié dramoltatdst, az ismeretek megosztasdt, és a tanuldi képességekre pozitivan
hatnak. ,, Nyilvanvaloan ezek az elvirisok kizhelyek, és jé néhdny mai menedzsment tankonyvben olvashatik.
Mégis érthetetlen, hogy sok menedzser tovibbra sem veszi komolyan az emberekkel valé ilyen egyiittmiikiodés
eredményességér” — dllapitja meg a jelentés.

A heutagdgiai megkozelités a menedzserképzésben, Ausztrélidban, a (jé tanuldi) képesség fejlesztésére
irdnyul és nem annyira a sziiken értelmezett szakmai kompetencidk elsajétitdsdra. E célbél az orszdgban a
képzd intézmények szimos innovativ eljardst alkalmaznak, amely alkalmassd teszi a tanul6kat képességiik
kifejtésére, hogy ezt majd a gyakorlatban tovébbfejlesszék. Ahogy ez tetten érhetd egy nagy bdnyaipari
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konszernnél és egy épitSipari vallalatnal,*® valamint mds kereskedelmi és kormdnyzati intézménynél.

A legdtfogébb adapticidja a heutagdgidnak a mintegy 15 ezer {6t foglalkoztat6 ausztraliai légierd (RAF)
kozponti problémamegoldé és konzultdns stabjdnak posztgradudlis képzése volt, mely teljes mértékben az
onmeghatdrozott tanuldsra épiilt a Southern Cross University irdnyitdsival. A tanfolyam hallgatéi az igy
szerzett menedzsmenttuddst a tagdllamok févérosaiban adtdk dt, szintén heutagdgiai méodszerekkel.””

Osszegezés

Ausztrélia a vildg egyik legfejlettebb orszdga, ahol az egy fére esé nemzeti jovedelem az egyik legmagasabb a
foldkerekségen, és sikeresen halad el8re az informdcids sztrdddn. A tudds-alapu tdrsadalmat eredményesen
épiti, és az egész életen 4t tartd tanulds egyre inkdbb €8 realitdssd vdlik. A felndttkori tanulds viligmérett
megmozduldsaibél eredményesen veszi ki a részét (CONFINTEAK, az UNESCO hamburgi intézetének
ot foldrészre kiterjedd torvénykezési kutatdsa, nemzetkdzi konferencidkon valé aktivitdsuk). Tanulé vé-
rosaik példaképiil dllnak a tobbi orszdg el6tt. Az andragdgia megtjitdsdra irdnyuld torekvéseik is ebbe a
nagyon aktiv, szinte nyughatatlan aktivitdsi folyamatba illeszthetdk be.

Mi a heutagégia? A tanulds szinte hatdrtalan kiterjesztése, osszefonéddsa az élettel, munkdval, hogy olyan
mindennapi és dllandé legyen, mint a lélegzet. Mdsfeldl a tanuldst megszabaditani mindenféle kényszertdl,
egyvonalusigtdl, hogy aktiv, kritikai, polemikus folyamattd véljék, amely hat a személyiségre, a vélemény-
formdldsra, meggy6z6désre. Harmadsorban, hogy a fiatal és felnétt mestere legyen a tanuldsnak, tudjon a
tanuldssal banni, kialakitsa magdban és mdsokban, a tanulds képességét, tehetségét. Fontos ismérve a heu-
tagdgidnak az ismereteknek, informdcidknak, a tuddsnak a megosztdsa masokkal, kollégakkal, bardtokkal,
ismerdsokkel. Tovabbd a pdrbeszéd, mint Grundtvignal. Tetten érhetd tovabbd a heutagdgidban, mint ahogy
ez a tanul6 vdrosokndl ldthaté, a kollektivtudat, a szervezeti identitds, hogy ne csak az egyén haladjon,
fejlédjon, hanem az tizem, véllalat, hivatal, mint egy személy.

A heutagdgia mindenképpen frissitése, ha gy tetszik ,dinamizdldsa” az andragégidnak. Tanulni itt és
most, nem varni, mert a valtozdsok siirgetnek. Az informdcié zuhatagiban el kell igazodni. A heutagdgia
ténylegesen a 21. szdzad viszonya a kornyezethez, ugyanakkor visszahatdsa a “setting”, a szervezetre, vallalat-
ra, vérosra, A heutagégia holisztikus, de egyben partikuldris is, hiszen nem fogja 4t a tanulds teljességét az
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alapoktatdstdl, a szakmunkdasképzésen dt a felséfoku oktatasig. Tovébbra is sziikség van a vérrel-verejtékkel
megszerzett ismeretekre, az alap- és kozépfokt oktatdsra, nyelvtanuldsra, amellyel nem lehet polemizdlni.
Tehdt a heutagbgia az egyre emelked8bb alapokra épiil, azt fejleszti tovabb. Elsésorban a magasabb szintd
»multiplikdtoroknak” szél, akik megteremtik a lehetdséget a frontvonalon alkotéknak. Munkdsoknak,
mérndkoknek, pedagdgusoknak, bolti eladéknak.

Most mdr a kérdés az, hogy mi az tizenete a heutagdgidnak szimunkra? Az, hogy mi is tanuljuk meg minél
inkdbb, hogyan kell tanulni, legyen a tanuldsunk minél inkédbb 6nértékeld és snmeghatdrozott. Kiilonésen
torekedni kell menedzserképzésiink fejlesztésére, megujitdsira, az intézmények képességének novelésére,
a heutagdgia szellemében. A versennyel és rohandssal pirhuzamosan, legyen idénk beszélgetésre, pdr-
beszédekre, okos dolgokrdl. Csempésszitk be andragbgus-képzéseinkbe ezt az Uj fajta andragdgidt, nem
hagyva cserben a ,klasszikust”, amely éppen hogy csak meggyokeredzett. Tegyiik dltaldnossd, értékké a
mindennapok tanuldsdt, a tanulds kultdrdjac.
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