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A kutatas az EFOP-3.6.1-16-2016-00001 Kutatasi kapacitasok és szolgaltatasok komplex
fejlesztése az Eszterhazy Karoly Egyetemen doktori (PhD) kutatds tamogatasahoz
elnevezésii program segitségével valosult meg.

Hogyan is lehet elképzelni a XXI. szdzadi oktatast, mik azok az elemek, melyek nélkii-
16zhetetlenek, ha az innovativ oktatds korszerli szegmenseirdl beszéliink? A tanulmany
ezekre a kérdésekre fokuszal. Az élethosszig tartd tanulas elengedhetetlen velejardja a tar-
sadalommal egyiitt valo fejlddés. Ezt megfontolva és elfogadva 0j platformok nyiltak, me-
lyek az emlitésnél bovebb bemutatdst érdemelnek. Az online kurzusok felépitését, elméleti
alapjait és gyakorlati alkalmazasat targyalom részletesen munkamban. Tovabba kifejtem
mindezek vildgszerte, valamint hazdnkban képviselt fontossagat és sikerességét is. Bemu-
tatom, hogyan hat az iskolarendszer egyik és masik oldalan 1év6 egyénekre, a tanarokra és
a didkokra.

Kulcsszavak: online oktatds, MOOC, blended learning, platformok

BEVEZETES

Az e-learning olyan szamitogépes halozaton elérhetd képzési forma, amely
a tanitasi-tanulasi folyamatot hatékony, optimalis ismeretatadasi, tanulasi mod-
szerek birtokdban megszervezve mind a tananyagot és a tanuldi forrasokat,
mind a tutor—tanulé kommunikaciét, mind pedig az interaktiv szamitégépes
oktatoszoftvert egységes keretrendszerbe foglalva hozzaférhet6vé teszi a tanuld
szaméara (FORGO 3). A virtualis vilagban megjelend képzések hozzasegithetik
a tarsadalmat az egyéni kulturalis fejlédéshez, emellett pedig komfortzonajukat
bovithetik, hiszen nem kell kilépni a kérnyezetiikbol a kurzus teljesitéséhez. A
technikai fejlédés kovetkezében megjelend ujitdsok nyomon kovethetoveé val-
nak az egyének szamara és az online vilagba illeszkedve fejleszthetik informa-
tikai kompetenciaikat is. A Massive open online course (MOOC) (magyarul:
tomeges nyilt online kurzusok) az online tanitas és tanulas legtijabb vivmanyai
(LTYANAGUNAWARDENA 8). A veliik kapcsolatos elvarasok csticson van-
nak, épp ezért érdemes szem el6tt tartani a Gartner-féle hype-gorbét a BYOD
elvek alkalmazasanak tekintetében, hivja fel a figyelmet OlI¢ a hype-gorbe kap-
csan. Az online kurzusok felépitésével, elméleti alapjaival és gyakorlati alkal-
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mazasaval foglalkozom részletesen a kutatas soran. Tovabba kifejtem mindezek
vilagszerte, valamint hazankban képviselt fontossagat és sikerességét is. Bemu-
tatom, hogyan hat az iskolarendszer egyik és masik oldalan allokra, a tanarokra
és a didkokra egyarant.

A MOOC egy folyamat fontos allomasa, amelyet megeldztek a kiilonbozo
tavoktatasi formak és technologiak, azonban a MOOC tipust kurzusokat letisz-
tult és céliranyosan fejlesztett platform, integralt funkciok, sok visszacsatolas
¢s a tanulok tevékenységének részletes kovetése jellemzi. Mivel a tanulok 6sz-
szes interakcioja a kurzus alkalmaval a weben kap helyet, igy a tanulok tevé-
kenységének rogzitése soha nem latott mértékben és részletességgel valosul-
hat meg (ANDERSON 53). A kutatas célja, hogy atfogé képet adjon az online
kurzusok létrejottérol, alakulasarol. Mint ahogyan a hagyomanyos osztalytermi
oktatas helyszine is fontos eleme az oktatasnak, ugy az online oktatasi kor-
nyezet, az oktatasi keretrendszer is kulcsfontossagt. A platformok az internet
segitségével érhetok el és ide keriilnek fel az oktatok altal elkészitett digitalis
tartalmak, tananyagok. Mivel a felhasznalok a keretrendszer segitségével érik
el az oktatasi tartalmakat, nagyon fontos, hogy ezek mennyire letisztultak és
megbizhatoak, ezért a torténeti attekintés mellett céljaim kdzott szerepel még
a keretrendszerek bemutatasa (a teljesség igénye nélkiil), azok sajatossagainak
feltarasa és dsszehasonlitasa is.

ELMELETI ALAPOK

Az online oktatds torténelmi fejlodését az oktatds-informatikdban és az
e-learningben jelenlévé technologia-alapti gondolkodas, majd ennek a fennallo
valosagba valo integralasa jellemezi, mindezt dsszefogva a médszertan allando
kiizdelmeivel. Az elkészitett fejlesztések hamar elavultak és érdemi hatékony-
saguk figyelem és id6 hidnyaban is mindségtelenséget mutatott. Az évek mula-
saval azonban e problémak megoldodni latszanak és kidogozottabb, mindségé-
ben magasabb szinten 16v6 tartalmak jonnek 1étre (OLLE 41-48). A fejlédés oka
feltételezhetden az volt, hogy egyidejlileg keresték a megoldast a:

 gyakorlati részek kidolgozasara;

+ sikeres e-learning megoldasokra;

* korszer(i technologiara (vele jaré spontan motivaciora) és

* amodszertanra.

Elterjedése pedig az oktatas hatékonysaganak, eredményességének és mind-

ségének kérdéseit vetette fel. A mindség ndvekedése nem egyeztethetd dssze a
technologia fejlodésével a kulcsa pedig az alabbi dbran lathato (1. dbra).

82



Urban D.: Az online kurzusok elméleti hattere LETUNK 2022/3—4. 81-90.

! Oktatas-

Modszertani

lehetdsegek tervezés
Oktatas- Oktatas-
elmélet lélektan

faus

1. abra: A mindség fejlodésének kulcsa (Forras: sajat szerkesztés)

OKTATASI KORNYEZETEK

Az online tanulas 6 szintere az oktatasi kdrnyezet, ezért mind a tanar, mind
a tanulo szamara fontos, hogy érthetd és konnyen kezelhet6 legyen a feliilete.
Az informécidaradat itt halad at, tanuldsi tevékenységét a tanulo végzi. A tech-
nologia felhasznalasat alapul véve tobb csoportba sorhatok.

1. Kontakt oktatasi kornyezet

A technolégia barminemii eszkdzét6l mentes, nincsenek digitalizalt tartal-
mak, forrasok, az informaci6 kizarélagos forrasa a személyekkel folytatott in-
terakcio.

2. Szamitogeéppel segitett kontakt oktatdsi kornyezet
Interaktiv tanulas, az informacio forrasa a szamitogép vagy mas multimédia
lejatszo eszkoz.

3. Halozattal tamogatott kontakt oktatasi kornyezet

Az informéaci6 aramlasa és a kommunikacio internet segitségével zajlik. Az
oktatasi tartalom dinamikusan valtozik a tanul6 produktivitasatol fiiggden. Az
online interakciok szerves részét képzik.
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4. Online oktatasi kérnyezet
Az informacidaramlas és megosztas a kommunikacio, valamint az interak-
tivitas az internet altal kinalt online kdrnyezetben megy végbe.

5. Virtualis kornyezet
A haromdimenzios téren keresztiil torténik meg a tanulas, az itt megjelend
személyek interakciojanak kovetkezménye a tudas elsajatitasa. (OLLE 8)

A tanulasi, oktatasi kornyezetek mellékpillérét képezi a technologia, mellyel
felépiil — alapjat a tanulo altal felhasznalt technologia képezi a tanulasi felada-
tok, tevékenységek megoldasahoz, valamit az akozben végbemend kommuni-
kaciodhoz és informacioszerzéshez.

BLENDED LEARNING

A technoldgia széleskori elterjedése miatt, olyan tanulasi formak is szintér-
re kertiltek, mint a Blended leraning. Ezen oktatasi forma a hagyomanyos tante-
remi 6rakon kiviil beviszi az oktatasba az internet ¢s digitalis médidk altal nyuj-
tott lehetdségeket is. A tananyag atadasa és elsajatitasa kozben természetesen
az oktato, segitd, ellenorz6 szerepe megmarad. Rendkiviil fontos a személyes
jelenlét, am ezen tul a tanulok, az online tér altal kinalt lehetdséget felhasznal-
va is kapcsolatot teremthetnek egymassal, tanaraikkal. Az oktatastechnologia
szempontjabol 1ényeges szerepe és egyben kiilonbsége is a hagyomanyos ok-
tatdssal szemben, hogy a tanuldk az 6rai tanagyaghoz kotodoen készithetnek:
projekteket, podcasteket!, szocikkeket és blogokat, vlogokat vagy barmilyen
beadandokat, melyeket egy megadott feliiletre tolthetnek fel. Ma mar minden
képzés soran, spontan vagy tervezett modon kialakul és jelen van a kevert/
kombinalt tanitasi médszer, mert a legtobb kurzus soran kotelez6 informaci-
ot digitalizalni, vagy épp valamilyen online feliileten tovabbitani, megosztani.
Mar szinte alig van €s kissé elképzelhetetlen is az online informaciémegosztas,
kommunikécié nélkiil miikodo oktatés. Idealis esetben parhuzamosan mitkodik
a tanteremi oktatds az online kornyezet altal kinalt lehetdségekkel, melynek
motivald, jotékony hatasa elérébb mozditja a tanuldkat. Az online kdrnyezet
viszont, akkor tud hatékonyan miikddni, ha az optimalis a tanulasi feladatok
megoldasara.

1 Podcast: hang, vide6 és mas fajlok montazsvaltozata, mely sorozatszeri kdzzététel utan
az interneten elérhetévé valik, egyes késziilékeken internetkapcsolat nélkil is nézhetdk,
hallgathatok (ilyen podcast lehet pl. egy hangoskonyv is). A folyamat neve: podcasting.
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2. dbra: Blended learning alapja (Forras: Let's learn english)

AZ ONLINE TANULO

A tanulas szempontjabol rendkiviil fontos, hogy a tanulasi tartalmak, esz-
kozok és kezeldi feliilet mindinkabb alkalmazkodjon a tanuléhoz, ezért egyes
fejlesztések soran a tanuld néz6szogebol kell gondolkodni. Hisz a tanulo kulcs-
fontossagu szerepld, tanuld nélkiil, oktatasrol sem beszélhetiink. Mivel sok
szempontbol eltér a hagyomanyos tanulasi kdrnyezettdl, ezért teljesen mas ma-
gatartast is igényel. Online tanulasi kozegben a felndttek és gyermekek egy-
arant megjelenhetnek, azzal a kiilonbséggel, hogy a felnéttek mar felelosek a
sajat munkajukért, mig a kisebb didkok esetében arnyaltabb a helyzet. Kiilon-
boz6 személyiségjegyekkel, mas-mas tapasztalatokkal érkeznek a rendszerbe,
kiilonbozO oktatasi hattérrel, tanuldsi karakterisztikaval. A tanulashoz vald
hozzaallasuk eltérd, viszont, ha olyan kornyezetet teremtiink szamukra, melyet
valoban hasznosnak éreznek, konnyedén sikeressé valhatnak.

VIZUALIS KOMMUNIKACIO

Az online oktatas csupan két érzékszerviinkre hat, a hallasunkra és 1atdsunk-
ra, és mivel a hanganyagok kisebb szammal vesznek részt, mint a vizualis elemek
ezért kétségkiviil, nagyobb figyelmet kell raforditani. Minden, amit latunk vizua-
lisan kommunikal veliink. Abban az esetben, ha ez jol ki van hasznalva a végered-
mény egy jol strukturalt, atlathato egységes tananyag. A vizudlis elemek elonye:

+ afigyelem konnyebben felkeltheto;

» gyorsabban feldolgozza a tanul¢ az igy érkezd informaciot;

» nyelvtdl fiiggetleniil értelmezhetd.

Jelenlétiik segitséget nyujt egy jol miikodo szabaly- és jelrendszerre épiilé tan-
anyag megalkotdsaban, mely a tanulas hatékonysagat segiti elé. (OLLE 178-179)
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A VIZUALIS KOMMUNIKACIOS ELEMEK SZEREPE

A tananyagban megjelené vizualis elemek kommunikacios képességgel
birnak, melyek kiilonb6z6é funkciokat latnak el. Rendeltetésiik szerint az alab-
bi tablazatban csoportositottam ket (1. tablazat). Némely elemnek a tanulas
szempontjabol, nincs kifejezetten haszna, am a latvanyélményt gazdagitva 6sz-
tonzoen hathatnak a tanulokra. Fontos megtalalni az egyensulyt a tul sok és a
tul kevés kozott, ugyanis ez mindenképpen hatassal lesz a tanulora. Az elemek
kiegészithetik a tananyagot, de el is vonhatjak rola a figyelmet. Olykor egy-egy
abra segiti a megértést, viszont egy tl hosszu, vagy akar taldiszitett diasor el-
lenkez06 hatast valthat ki. Mindenképpen szem el6tt kell tartani a vizualis kom-
munikacio elemei kozott 1évo kiilonbségeket a tananyag tervezésekor.

Vizuilis elemek

Neve Funkcidja Példa
Dekoracio esztétikussa teszi a Egy csolkor virdg képe a
tananyagot dizzitésrdl 2616
tananyaghan
Megjelenités valosaght reprezentcic | Kordmvirag fotdja, a
gyogynivényekrdl szolo
tananyaghan
Emlékeket felidézd kapesolodo tényekre utal, | Meptortént események
ismereteket hiv el fotdja
Ertelmezd, magyarizo Osszefiiggéseket, Folyamatabrak
elméletet, folyamatot
mutat be
Rendszerezd részek kozatti halmazha rendezett
kapecsolatokat tarja fel elemek
Relacios kapesolatot mennyiségi Geszefiggést | Diagrammok
abrazolo mutatja be két vagy tobb
valtozd kdzdtt
Atalalkulist bemutatd idGbeli vagy térbeli A bab névekedézénel
valtozasokat abrazol folyamatfotol

1. tablazat: Vizualis elemek funkcioi (Forrdas:
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A VIZUALIS ELEMEK HATASA

Hatasuk talmutat a megjelenésen, megfelelden alkalmazva elésegitik a tanu-
last, annak folyamatat. Ezen tartalmakkal ellatott tananyagokbodl konnyebben,
szivesebben tanulnak a diakok, tovabba eldsegitheti a motivacid ndovekedését is.
Mindezek mellett segitik a fogalmak, szabalyok ok-okozatok megértését. Lehe-
toséget adnak a tanuloknak, hogy beleképzeljék magukat az adott helyzetbe, jo
példa lehet egy torténeleméran (vagy online kurzuson) targyalt haboru. Akar
interaktiv, akar haromdimenzids, akar egyszerii abrakkal felrajzolt térkép segit-
ségével sokkal valosagosabbnak és kozelebbinek érezhetd a frontvonalak helye.
A szdveges tartalmak dnmagukban nem nyujtanak olyan atfogd tudast, mint a
vizualis elemekkel bévitettek. A megtanultakat késébb képek formajaban hiv-
jak el6, melyek konnyebben eldjonnek, ha ahhoz kapcsolddo vizualis elemek is
jelen vannak, hogy segitsék a megtanulandé anyag rogzitését. Am iigyelni kell
arra, hogy a médiak csak akkor keriiljenek be a tananyagba, ha azok tényleg
szorosan kapcsolodnak ahhoz, ssmmiképpen sem lehetnek 6ncéluak, mert ak-
kor elvonjak a tanulé figyelmét (OLLE et al. 180—185).

AZ ONLINE TARTALOM ES TEVEKENYSEGEK
REPERTOARJA

A kurzusok soran altalanos elvaras, hogy széleskori legyen a tevékenyseégek
repertodarja, igy elégithetd ki az aktivitds. Az aktivitas pedig kulcsfontossagu
tényez0, ugyanis, ha folyamatosan csdkken, akkor el6bb-utobb a hallgato/tanu-
16 otthagyja a kurzust. Am nem elég csupan motivalni, hogy bekapcsolodjon,
hanem szinten is kell tartani, ami a megfeleld tervvel sikeriilhet is. Ezen terv
elemi részét képezik a valtozatos tevékenységek, melyek nem tal nehezek és
nem is til kdnnytek, illeszkednek a tananyag tartalmahoz, ellenkez6 esetben a
hallgat6 nem érzi magat kompetensnek ¢és a kidbrandulas veszélye fenyegetheti.
Ha viszont a folyamat aktiv részese, akkor szeretne visszajelzéseket kapni, nem
csak és felétlen toliink. A visszajelzéseknek sok forrasa lehet, és nem elhanya-
golando az 6nmagatol jovo (onreflexio) sem. Maga az élmény a motivacio, ak-
tivalas és megerdsités, ezek kozott pedig parhuzam vonhato. Mire kell figyelni
a motivalas soran? Keltsiik fel és tartsuk is fenn a figyelmet! Erezze, hogy re-
levans és hasznos tevékenységet végez és mindekozben legyen meg a bizalma
a kurzus vezetdje felé. Az ilyen hallgatd/tanulo figyel és aktivan jelen van az
kurzus egészének sordn, elégedett és pozitiv érzelmekkel tavozik.
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AZ ONLINE OKTATASI RENDSZER ELONYEI

Az online kurzusokat az online tanitds és tanulds leglijabb vivmanyanak
tartjdk (LIYANAGUNAWARDENA-ADAMS—-WILLIAMS 15). Nem csak az
egyetemi hallgatok szamara elérhet6ek, hanem a nyilvanossag szamara is, igy
ativelve az egész vilagon, lekiizdve a foldrajzi hatarokat az internet segitsé-
gével. A kurzusok felvételéhez nincs sziikség semmilyen el6tudasra és kiilo-
nosebb koltséggel sem jar. Tovabba viszont szamos tényezdje testreszabottabb,
mint a hagyomanyos iskolarendszeré. A szakirodalom &t pontot jegyez meg,
amelyben eltérnek az online kurzusok a hagyomanyos iskolarendszertol:

1. rugalmas tanulas;

2. barhol és barmikor elérhet6/ tanulhato;

3. valtozatos feladatok integralasa;

4. kiilonboz6 kurzusfelépitések;

5. véltozatos tananyag. (SOFFER-COHEN 8-10)

Az oktatok részérdl elonyként konyvelheto el, hogy egy-egy ilyen elkészitett
kurzus tobbszor is beindithato szamos hallgatoval egy id6ben. A teljes mérték-
ben online kérnyezetben vald oktatas javara irhatd még az is, hogy résztvevok
egyszerre nem csak a kurzus altal kinalt tudast sajatitsak el, hanem informati-
kai kompetenciaikat és készségeiket is fejlesztik. Amennyiben a tanulok nem
anyanyelviikon valasztanak kurzust, akkor idegennyelv-tudasuk is gyarapod-
hat, fejlédhet és boéviilhet.

AZ ONLINE OKTATASI RENDSZER HATRANYAI

Hatranyok tekintetében mindenképpen megemlitendd az elkészitési folya-
matnal a sokszorozodo id6, energia, valamint informatikai tudas és kompetencia
sziikségessége, melyekbdl a kurzus soran sokkal tobb kell, mint egy kontakt tan-
teremi oktatds esetében. S mindezek mellett a tanar allando elérhetdsége, mely
rendkiviil fontos tényezd. Itt ugyanis nincsenek hagyomanyos értelemben vett
tanorak és tanévek. Egy kurzus lefolyasa idobelileg két féle modon torténhet:

1. megadott hataridd keretein beliil;

2. hataridotdl fiiggetleniil.

E két mod dontden meghatarozza a tanar idébeosztasat is, hiszen, ha a ha-
taridoé keretein beliil mozognak a hallgatok, akkor nyilvanvaldan a tanar is a
meghatarozott datumra leadott munkat meghatarozott idore, atnézve visszak{il-
di értékelve. Mindazonaltal a tanar otthoni munkéja a kurzus folyaman ezzel
még korantsem ér véget, hisz, mint ahogyan a klasszikus egyetemi rendszerben
a hallgatok, itt is konzultalhatnak mentorukkal, tanarukkal. Ez az id6pont az
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online vilagban a ,,barmikorra” kiterjedhet, igy folytonos elérhetséget kovetel
meg az oktatoktol. Nem csupan a konzultaciora kell ezalatt gondolni, ugyanis
barmilyen jellegli technikai probléma is adodhat, amit csak a tanar segitségével
tudnak megoldani a didkok. A beadandok atnézésével és a kurzus feltoltésé-
vel itt sem ér véget a tanar munkdja, és ekkor még csak az idékorlathoz kotott
kurzus lefolyasarol beszéltiink. Mindez érvényes a hataridotdl fiiggetlen kurzu-
sokra is azzal, hogy a beadandok barmikor beérkezhetnek €s azok kijavitasat
a tanar koteles elvégezni a leirasban megadott idépontra (pl. a leadott munka
értékelése és eredménye a leadastol szamitott kdvetkezo két napban varhato).
De nem minden esetben torténik igy, ugyanis szinte mar minden MOOC elké-
szitésekor lehetdség van olyan tesztek létrehozasara, amit a rendszer automati-
kusan ellendriz, igy csak az irott munkakat (esszé, szemindriumi munka stb.) és
kért beadandokat (kép, video, hangjegyzet stb.) kell, hogy a tanar ellendrizze.

OSSZEGZES

Bar a technologia rohamosan fejlodik és gézerével tor elére, a tandrszerep
¢és a személyes jelenlét még mindig olyan szikla, melyet nem lehet elgérditeni
az oktatas titjardl. Hisz, mint ahogy azt a fentebb irtak is igazoljak, nincs olyan
tananyag, amely mellé ne lenne sziikség az emberi jelenlétre, s bar sok kutatés
foglalkozik azzal, hogy az emberi jelenlétet lassan felcseréli a gép, a leirtak
mégis bizonyitékként szolgalnak, hogy nincs olyan eszkoéz, amely felvalthatna a
tanar jelenlétét (gondoljunk itt most példaul a konzultaciokra). Erdemes elgon-
dolkodni azon, milyen j dimenzidkat nyit meg az online vilag az emberben és
az ember az online vilagban.
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