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BEVEZETO

A postaforgalom a termelési tevékenységek kozé tartozik. Az anyagterme-
1¢éssel ellentétben a munka targya nem valtozik 0j termékké. A postaforgalomban
végzett munka eredménye a postai szolgaltatas. A postaforgalom munkaszer-
vezésének targya a postai kiildemények, csomagok atadasa. A postai forgalom
munkaszervezésének feladata tovabba a szolgaltatasok eléallitasi folyamatanak
javitasa, tokéletesitése, a postai szolgaltatasok magas szinvonald, gazdasagos és
hatékony ellatasanak biztositasa (GAJIC 2003).

Az olyan események, mint a Covid-19 vilagjarvany, Kelet-Europa 0ssze-
tett geopolitikai helyzete és a jelenlegi energiavalsag jelentds hatassal vannak
minden ember életének minden szegmensére, beleértve a postaforgalmat is. Az
ilyen helyzetek miatt a postai szolgaltatas komoly valtozasokon megy keresz-
tiill, amihez alkalmazkodnia kell az Egyetemes Postaegyesiiletnek és az egyes
orszagok postai szervezeteinek. Az elmult években globalis szinten visszaesett
a levélkiildés és nott a csomagszolgaltatas. A felel6s szervezeteknek bizonyos
intézkedéseket kell tenniiik a sikeres miikodés érdekében.

Szerbia és Japan kivaloan egyiittmiikodik, nemcsak a postai tevékenység-
ben, hanem minden szegmensben. A japan kormany segitsége rendkiviil fontos
a szerbiai gazdasag szamara. Az egész orszag szamara az egyik legfontosabb
beruhazas a Japan Tobacco International zentai gyara. A postai tevékenységet
illetéen pedig 2021-ben dontés sziiletett Szerbia és Japan kozotti postai egyiitt-
mikodésrdl. A Szerbiai Posta a Japanbol érkezo 1j technoldgiat alkalmazva a
kiildemények feldolgozasara, modernizlja postai logisztikai kozpontjait Ujvi-
déken, Belgradban és Nisben.

A Kaizen modszer segitségével a Szerbiai Posta sikeresen miikodhet, ver-
senyképes maradhat a piacon, ennek megfeleléen meg kell tenni bizonyos in-
tézkedéseket. A Postanak kutatast kell végeznie a felhasznalok véleményére és
elégedettségére vonatkozoan, statisztikai elemzéseket kell végeznie a szolgal-
tatasok igénybevételérodl, hiszen a postai szolgaltatasok piacanak legfontosabb
elemei a felhasznalok. Masrészt a Szerbiai Postanak motivalnia kell alkalma-
zottjait, és bizonyos helyzetekben ki kell kérnie a véleményiiket, annak érdeké-
ben, hogy a vezetok teljes képet kapjanak a teljes szervezet miikodésérol.

A KAIZEN MODSZER

A Kaizen két japan szobol szdrmazik: kai, ami valtozast jelent, és zen, ami
azt jelenti, hogy javitani. Ennek a médszernek az egyik legjelentdsebb jellemzoje,
hogy a nagy eredmények sok apro valtozasbol szarmaznak, amelyek idovel felhal-
mozodnak. A Kaizen alapjait Japanban fektették le a masodik vilaghaborua utén,
amikor az orszag gyarakat és szamos rendszert probalt jjaépiteni. A Kaizen elv a
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japan hagyomanyokon és filozofian alapul, mivel a harmoniat a folyamatos fejlesz-
téssel keresik. A problémakat nem negativ dolgoknak, hanem pozitiv fejlesztési
lehetéségeknek tekintették (PROSIC 2011). Masaaki Imai, a Kaizen stratégia atyja
szerint ez a japan tizleti siker kulcsa. A Kaizen 6t alapvet6 elembdl all:

1.

2.

Csapatmunka — Minden alkalmazottnak egyiitt kell miikddnie egy vég-
s6 cél elérése érdekében: a belsd iizleti folyamatok folyamatos fejlesztése.
Személyes fegyelem — Az oOnfegyelmezett alkalmazottak értékesek,
hozzéjarulnak a munkaer6hoz. Ezért a Kaizen ragaszkodik ahhoz, hogy
minden alkalmazottnak ndvelnie kell 6nfegyelmét a munkajaval kapcso-
latos minden vonatkozasban. Példaul az idégazdalkodas, a munkavégzés
mindsége, az anyagi és anyagi er6forrasok elkoltése stb.

. Megfelel6 moral — Egy vallalatban minden alkalmazottnak torekednie

kell a magas moral fenntartasara. Ez azt jelenti, hogy minden alkal-
mazottnak torekednie kell 6nbizalmanak és lelkesedésének novelésére.
Ennek Osztonzésére a vallalat adhat pl. kellemes munkakoriilményeket,
jutalmakat, versenyképes fizetést és plusz juttatasokat.

. Minéségi korok — A mindségi kordk az alkalmazottak egy csoportjat

jelentik, akik gyakran 6sszegytilnek, hogy megvitassak és megoldasokat
dolgozzanak ki a belsd iizleti folyamatok javitasara. Ezekben a kérokben
az alkalmazottaknak lehetdségiik van megosztani otleteiket €s gondola-
taikat, tudasukat és szakértelmiiket, technologidjukat és egyéb hasznos
forrasaikat. Ennek eredményeként az e mindségi korokon beliili egyiitt-
miikddés lehet6vé teszi az alkalmazottak szamara, hogy mérjék teljesit-
ményiik hatékonysagat. Kovetkezésképpen ez lehetdvé teszi szamukra,
hogy tovabb fejlodjenek.

. Javaslatok a fejlesztésre — Minden alkalmazottnak meg kell adni a sza-

badsagot, hogy felajanlja Gtleteit és javaslatait a miikodési folyamatok
javitasara. Tovabba, ha megvalosithato, a benydujtott dtleteket és javas-
latokat meg kell fontolni és cselekedni kell. Mas szoval, ha van elég ido,
pénz és eréforras, akkor az dtletet/javaslatot meg kell valositani.

A SZERBIAI ES A JAPAN POSTA
OSSZEHASONLITO ELEMZESE

Ebben a fejezetben el6szor Szerbia és Japan alapvetd jellemz6i jellenek meg,
mint az orszag teriilete és a lakossag szdma. Utana kovetkeznek a Japan Posta
¢és a Szerbiai Posta {izleti adatai és fobb jellemz6i, majd a postai szolgaltata-
sok kiilonb6zé mutatdinak Osszehasonlitd elemzése kovetkezik, mint példaul
az engedéllyel rendelkez6 szolgaltatok szama, az allandé postahivatalok teljes
szama, a lakosok szama postanként, a levélkiildemények szama a belf6ldi és
nemzetkdzi forgalomban stb.
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SZERBIA ES JAPAN

Az els6 diplomaciai levelezés Milan Obrenovi¢ szerb kiraly és Meidzsi japan
csaszar kozott 1882-re nyulik vissza. A hivatalos diplomaciai kapcsolatok 1952-
ben jottek 1étre. Rendkiviil fontos a mas orszagokkal valo egyiittmiikodés, kii-
16ndsen akkor, ha az a masik orszag egészen mas adottsagokkal rendelkezik, pl.
mind foldrajzilag, mind kultaraban és mentalitasban. Ezek a kiilonbségek lehe-
toséget adnak a nézOpontok spektrumanak bdvitésére és az ismeretek gazdagita-
sara. Ha van probléma, és ha a megoldast tobb és teljesen kiilonboz6 nézGpontbol
kozelitik meg, akkor sokkal nagyobb az esély a probléma legjobb megoldasara.

Szerbia teriilete 88 361 km2, mig Japané 377 873 km?2 (UPU), ami azt jelenti,
hogy Japan koriilbeliil négyszer nagyobb, mint Szerbia. Szerbia tengerparttal
nem rendelkezik, mig Japan szigetorszag. Mindkét orszag lakossaganak az el-
mult néhany évben csdkkend tendenciaja van, amit az 1. tablazat (UPU) mutat.

A JAPAN POSTA: JAPAN POST CO., LTD.

Japan Post Holdings Co., Ltd. egy t6zsdén jegyzett japan konglomeratum,
amelynek székhelye Tokioban van. Az 1. abran (JAPAN POST HOLDINGS
weboldala) 1athat6 a Japan Post Holdings Co., Ltd szervezeti felépitése és hogy
a kovetkezok a leanyvallalatai: Japan Post Bank, Japan Post Insurance és Japan
Post. A Japan Post Bank banki tevékenységgel, a Japan Post Insurance életbiz-
tositassal foglalkozik, a Japan Post pedig postai szolgaltatasokat nydijt.

A 2. tablazat (JAPAN POST CO. LTD weboldala) a Japan Post Co., Ltd.
iizleti adatait mutatja be, beleértve a nevet, a cimet, a vezérigazgatot, az alkal-
mazottak szamat stb.

SZERBIAI POSTA

A Szerbiai Posta Szerbia legnagyobb infrastrukturalis és logisztikai tizleti
rendszere, amely az orszag teljes teriiletét lefedi. Egyetemes postai szolgaltata-
sokat nyujt, és kizarolagos joga van fenntartott szolgaltatasok teljesitésére meg-
hatarozott tdmeg- ¢s arhatarok kozott, amelyeket az dllam garantal. A 3. tablazat
a Szerbiai Postdhoz kapcsolodo tizleti informéciokat tartalmazza (SZERBIAI
POSTA weboldala).

KULONBOZO MUTATOK OSSZEHASONLITO ELEMZESE

E két allam Gsszehasonlitdo elemzésének elsd mutatdja az engedéllyel ren-
delkez6 iizemeltetdk szama az allamban, amely a 4. tablazatban lathato (UPU).
Szerbidban ez a szam az elmult néhany évben stagnalt, mig Japanban ndvek-
szik, évente mintegy 20 uj szolgaltatoval.
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Az 5. tablazat (UPU) mutatja az allando postahivatalok teljes szamat Szerbi-
aban és Japanban. A tablazatbol jol lathato, hogy Japanban ez a szam folyamato-
san csokken, mig Szerbiaban elobb névekedés, majd csokkenés kovetkezett be.

Szerbiaban a 2016 és 2020 kozotti iddszakban egy allando posta altal lefedett
teriilet atlagosan 58 km? volt, mig Japanban koriilbelil 15,5 km? (6. tablazat
(UPU)), ami azt jelenti, hogy ugyanarra a teriiletre csaknem 4-szer tobb posta
jut Japanban, mint Szerbiaban. Ezekbdl az adatokbol arra lehet kdvetkeztetni,
hogy Japan teriiletén jobb a postai lefedettség, de ez az adat az orszag foldrajzi
adottsagaitol és népsiiriiségétol is nagymértékben fiigg.

Valamivel objektivebb képet mutatnak a 7. tablazat (UPU) adatai, ahol az
egy postara jutd lakosok szama lathato. Mig Szerbiaban atlagosan 5800 lakos
jut egy postara, addig Japanban ez a szam 5300 koriil mozog.

Erdekes tény, hogy Szerbiaban minden posta végez pénziigyi tranzakciokat,
mig Japanban ez nem igy van, valdsziniileg a Japan Post Bank miatt, ami a
pénziigyi miiveletekkel foglalkozik. Ha dsszehasonlitasra keriil az allando és
mobil postahivatalok Osszesitett szama (5. tablazat) a pénziigyi tranzakciokat
végz0 postahivatalok szamaval (8. tablazat (UPU)), akkor lathato, hogy Japan-
ban a postak mintegy 99%-a nyUjtja ezt a szolgaltatast, kivéve 2019-es évet,
amikor ez az arany 83 szdzalékra csokkent.

Szignifikans kiilonbség van Szerbia és Japan kozott a heti szallitasok sza-
maban a postahivataloktol legtavolabb es6 helyekre (9. tablazat (UPU)). Mig
Szerbiaban 2016 utan heti 2 alkalommal, addig Japanban 6 alkalommal, ami
azt jelenti, hogy vasarnap kivételével minden nap szallitanak kiildeményeket a
postahivataloktol legtavolabb esd helyekre.

A levélkiildemények szama az elmutlt néhany évben folyamatosan csokken a
belfoldi és nemzetkdzi forgalomban is, ami a 10. és 11. tablazatban (UPU) lat-
hato Japan és Szerbia esetében, €s minden orszagra érvényes. A 2016-t6l 2020-
ig tart6 id6szakban Szerbiaban a nemzetkozi forgalomban a levélkiildemények
szama mintegy negyedére, mig Japanban a felére csokkent (11. tablazat).

Az expressz kiildemények esetében kiilonbség figyelhetd meg a szerbiai és
japan tendencia kozott, hiszen ez a szam az elmult években Szerbidban ndvek-
szik, mig Japanban csokken (12. tablazat (UPU)). Ezek a kiilonbségek bizonyos
szolgaltatasok eltérd araibol adodhatnak ezekben az orszagokban.

Ami a belso forgalomban 1évé csomagok szamat illeti, az lathato, hogy Szerbi-
aban ez a szam ndvekedésnek indult, igy 2020-ban csokkenés kovetkezett be, ami
nagyon is lehetséges a jarvany miatt és hasonlo a helyzet Japanban is, de atlago-
san mintegy 4000-szer tdbb csomag van, mint Szerbiaban (13. tablazat (UPU)).

A két orszag kozotti kontrasztot a 14. tablazat (UPU) mutatja, ahol a nemzet-
kozi szolgaltatasban szerepld csomagok szama lathato, mig Szerbiaban a 2016
¢és 2020 kozotti idoszakban. a nemzetkdzi forgalomban 1évé csomagok szama
megduplazodott, Japanban a felére csokkent.
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2016 2017 2018 2019 2020
Szerbia 8 820 8791 8760 8772 8737
Japan 127 749 127 484 127 190 126 860 126 476

1. tablazat — Szerbia és Japan lakossaga a 2016 és 2020 kozétti idészakban, milliokban

Név JAPAN POST Co., Ltd.

Alapitas idépontja | 2007. oktober 1.

A Japan Post Co., Ltd. tdrvény szerint.

Elnok-vezérigazgato | Kazuhide Kinugawa

Kozponti iroda cime | 2-3-1 Otemachi, Chiioda-ku, Tokio 100-8792

Tel. 03-3477-0111 (a japan postacsoport f6szdma)

Befizetett toke 400 milliard jen

Részvényes Japan Post Holdings Co., Ltd. (tulajdonosi viszony:

100%)

Alkalmazottak 191 702 (2022.marcius 31.)

szama Megjegyzés: Az alkalmazottak szama nem tar-

talmazza a Japan Post Co., Ltd. mas vallalatokhoz
rendelt alkalmazottjait, de magaban foglalja a mas
vallalatok altal a Japan Post Co., Ltd.-hez rendelt
alkalmazottakat is. Az adatok nem tartalmazzak a
részmunkaidds alkalmazottakat.

A legnagyobb iizleti
l1étesitmények

13 regionalis iroda, 24 284 posta, 2 iigyfélszolgalati
kozpont, 4 képzd intézet, 4 logisztikai kdzpont,
nemzetk6zi mindség-ellendrzési és szamviteli koz-
pont, postai ellendrzé kdzpont, hitelkezeld kozpont,
fizetési kozpont, szamviteli kdzpont, 2 vagyonkezel6i
kozpont.

Megjegyzés: Ez 4139 szerzddéses postahivatalt
foglal magaban. (2022. marcius 31.)

Fé iizletagak Postai szolgaltatasok; bankszamlas miiveletek;
okmanybélyegek értékesitése; a helyi onkormanyzati
szervek altal biztositott munkak; A fent emlitettektol
eltérd banki és élet- €s nem életbiztositasi szolgal-
tatasok; hazai és nemzetkdzi logisztikai miiveletek;

logisztikai lizlet; ingatlan {izlet; és aruk értékesitése

2. tablazat — Uzleti informaciok a Japan Post Co., Ltd.-rél
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Név Szerbiai Posta kozvallalat, Belgrad
Alapitas idépontja | 1840. majus 25.
Vezérigazgato Zoran Dordevic¢
Cim Takovoi Ut 2, 11120 Belgrad, PAK: 135403
Alkalmazottak szama | Kb. 15 000
Fé iizletagak A vallalat postai tevékenységet, bélyeg- és
értékforgalmazast, pénziigyi tevékenységet,
biztositasi, tavkozlési (kabeles, vezeték nélkiili,
mitholdas és egyéb tavkozlési szolgaltatasok),
szamitogépes programozasi és tavkozléssel
kapcsolatos informacios szolgaltatasi tevékenységet
is folytat.
3. tablazat — Uzleti informacidk a Szerbiai Posta kézvallalatrél
2016 2017 2018 2019 2020
Szerbia 57 59 59 59 59
Japén 495 510 532 548 567
4. tablazat — Engedéllyel rendelkezo tizemeltetok szama
2016 2017 2018 2019 2020
Szerbia 1516 1530 1534 1526 1518
Japan 24 426 24 033 23953 23 889 23 802
5. tablazat — Allandé postahivatalok szima
2016 2017 2018 2019 2020
Szerbia 58,29 57,75 57,60 57,90 58,21
Japan 15,47 15,72 15,78 15,82 15,88
6. tablazat — Egy allando posta altal lefedett teriilet (km?)
2016 2017 2018 2019 2020
Szerbia 5 818,00 574547 5710,56 5748,51 5 755,84
Japan 5230,02 5304,56 5309,98 5310,41 5313,69

7. tablazat — Egy postara juto lakosok szama
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2016 2017 2018 2019 2020
Szerbia 1516 1530 1534 1526 1518
Japan 23 826 23 798 23 660 19 808 23 527

8. tablazat — Pénziigyi tranzakciokat végzo (allando és mobil) postahivatalok szama

2016 2017 2018 2019 2020
Szerbia 3 2 2 2 2
Japan 6 6 6 6 6

9. tablazat — Atlagos heti szallitdsok szama a postahivataloktdl legtavolabb esé helyekre

2016 2017 2018 2019 2020
Szerbia 272 198 184 279 274 056 275511 734 255261713 252 188 812
Japén 17 684 000 000 | 17 175000 000 | 16 739 000 000 | 16 309 000 000 | 15221 000 000
10. tablazat — A belféldi levélkiildemények szama
2016 2017 2018 2019 2020
Szerbia | 5910829 (2022192 |2255614 |2012241 |1 694694
Japan 27000 000 |29 000 000 |24 000 000 |25 000 000 | 13 000 000

11. tablazat — A nemzetkozi levélkiildemények szama (az orszagbol)

2016 2017 2018 2019 2020
Szerbia 22 346 23 509 25014 25650 25504
Japan 15000 000 | 14 000 000 | 14 000 000 | 13 000 000 | 7 000 000

12. tablazat — Nemzetkozi expressz kiildemények szama (az orszagbol)

2016 2017 2018 2019 2020
Szerbia 620 983 921 257 942448 | 1125610 | 772382
Japan 4195000000 | 4513000000 | 4593000000 | 4543000000 | 4390000000

13. tablazat — A belfoldi csomagok szama
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2016 2017 2018 2019 2020
Szerbia 27169 30913 32508 46 743 54 360
Japan 4000 000 | 4000000 | 4000000 | 3000000 | 2000000
14. tablazat — Nemzetkozi csomagok szama (az orszagbol)
BESBES I~
- 'EP {JAPAN POST GROUP) )
H{ES
JAPAN POST
BP 95548817 BP gx®iE BP hhidEs
JAPAN POST BANK JAPAN POST JAPAN POST INSURANCE
PP pE®RB
JAPAN POST HOLDINGS

1. abra — Japan Post Group

OSSZEGZES

Tertiletét tekintve Japan korilbeliil négyszer nagyobb, mint Szerbia, és ko-
rilbeliil 15-szor tobb lakosa van, mint Szerbianak. A Japan Postanak csaknem
200 ezer, a Szerbiai Postanak koriilbeliil 15 ezer alkalmazottja van. Ezek az
adatok azt mutatjak, hogy a Japan Posta Iényegesen nagyobb szervezet, mint a
Szerbiai Posta. Kiilonboz6 mutatokat elemezve lathatjuk a szervezet miikodésé-
nek sikerességi fokat. Szerbiaban az elmult néhany évben stagnalt az engedély-
lyel rendelkezd szolgaltatok szama, mig Japanban novekszik, évente mintegy
20 0 szolgaltatoval. Japanban folyamatosan csokken az alland6 postahivata-
lok szama, mig Szerbiaban el6bb novekedés, majd csdkkenés kovetkezett be.
Szerbiaban a 2016 és 2020 kozotti idészakban egy allando posta altal lefedett
teriilet atlagosan 58 km? volt, mig Japanban koriilbelil 15,5 km?, Szerbiaban
pedig egy postara atlagosan 5800 lakos jut, mig Japanban ez a szam koriilbelil
5300. Erdekesség, hogy Szerbiaban minden posta végez pénziigyi tranzakcio-
kat, mig Japanban ez nem igy van, valdsziniileg a pénziigyi miiveleteket vég-
z6 Japan Post Bank Iétezése miatt. Szerbidban heti 2 alkalommal, Japanban 6
alkalommal kézbesitenek kiildeményt a postahivataloktol legtavolabb es6 he-
lyekre. Az elmult évek tendenciaja, hogy a belfoldi és nemzetkozi forgalomban
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a levélkiildemények szama csokken, mikozben a csomagok szama novekszik.
Az Egyetemes Postaegyesiilet és az egyes orszagok postai szervezeteinek rea-
galnia kell erre a tendenciara. Természetesen a Covid-19 vilagjarvany jelentds
hatassal volt a postai szolgaltatasokra, de a postai piacnak fel kell késziilnie az
ilyen helyzetekre. A postai szervezeteknek alkalmazkodniuk kell ezekhez a ten-
denciakhoz, tobbet kell foglalkozniuk csomagkiildd szolgaltatasokkal, mint le-
vélkiildeményekkel. Uj csomagszolgaltatasokat kell bevezetni, le kell réviditeni
a kézbesitési idoket, konnyiteni kell a csomagkiildést és -atvételt. A jelenlegi
trendekhez valoé alkalmazkodas sziikséges a sikerességhez és a postai szerve-
zetek fejlodéséhez.

A Szerbiai Postanak lehetdsége van fejlodni tobb szegmensben is, igyhogy a
Kaizen mddszer segitségével, az id6vel felhalmozodo apro valtoztatasok mellett
lehet6ség van jelentds pozitiv valtozasokat elérni. A Kaizen alapelvei szerint
a Szerb Postanak csapatmunkara, egymas segitésére kell motivalnia az alkal-
mazottakat. A dolgozoknak fegyelmezettnek és felelosségteljesnek kell lenniiik
munkajukért. A szervezetnek jo fizetéssel, jutalmakkal és egyéb juttatasokkal
kell 6sztondzni dolgozoit. Mindségi korok kellenek a szervezetben. Ezekben a
korokben az alkalmazottaknak lehetdségiik van megosztani Gtleteiket és gondo-
lataikat, tudasukat és szakértelmiiket, technologiajukat és egyéb hasznos forra-
saikat. Ezeknek talan a legfontosabb eleme, hogy a vezetéség minden szinten és
minden munkahelyen megkérdezze a dolgozokat, kiilondsen a felhasznalokkal
kozvetlen kapcsolatban allokat, hogy milyen tapasztalataik vannak, mit gondol-
nak a postai szolgaltatasok jelenlegi szinvonalarol, milyen elképzelésekkel ren-
delkeznek, amik az egész szervezet miikodésének javitasara szolgalhatnanak.
A nagy japan cégeknél gyakori, hogy a vezetdség a dolgozoktol heti vagy havi
rendszerességgel véleményt és Otleteket kér. Ha a vilag minden tajan ismert
cégek megkérdezhetik dolgozoikat, hogyan miikddjenek jobban, és ezt mar év-
tizedek ota teszik, akkor a Szerbiai Posta is megtehetné ugyanezt. Az évrdl
évre komoly profitot produkald cégek kivalo példat jelenthetnek a Szerbiai Pos-
ta szamara. Azonban a kultara, mentalitas és egyéb kiilonbségek miatt a Kaizen

sy

orszagok és népek sajatossagait is.
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