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A HIRMEDIA HITELESSEGI VALSAGA

The authenticitycrisis of the newsmedia

Kriza autenticnosti novinskih medija

A tanulmany célja, hogy 0j elméleti keretben mutassa meg ¢s elemezze az alhirek
megjelenését a kozosségi médiaban. A szerzd ugy véli, hogy a post-truth elgondolas
nem megfeleld irany a kérdés talalasakor, mivel az igazsag fogalma nem média-
elméleti fogalom. Helyette a reprezentacié fel6l kozelit a témahoz, s hitelességi
valsagként konceptualizalja az alhirek elterjedését az online médiaban. A szerzo
a hitelességet tarsas konstrukcioként értelmezi, mely kultaranként és médiatorté-
neti korszakonként eltéré modon jon Iétre. Abban azonban megegyeztek a hiteles-
ség-konstrukciok, hogy létrehozasuk folyamataban feltarhato egy intézményi elem
és egy szOvegstratégiai elem is. A halozat korszakaban a hirmédia-tartalom el6-
allitdinak hitelesség-konstruald stratégiait az alhirek gyartoi is atveszik, anélkiil,
hogy az altaluk gyartott tartalom valdban hiteles lenne. S a régi hitelesség-jelzések-
hez szokott hirfogyasztok ily mddon félrevezethetéek, megtéveszthetdek lesznek.
Elméleti keretnek a szerz6 a kommunikacié ritualis modelljét valasztja, melynek
segitségével leirhatova valik az alhirek diszfunkcionalis miikddése, a figyelemira-
nyitas, a keretezés, a téves tapasztalds ¢s a tarsas valosag kiils6 és bels6 hatarai-
nak kijelolése szempontjabol. Emellett a szerz6 bemutatja Warde és Derakhshan
alhirekre vonatkoz6 kutatésait, melyek kitérnek az alhirek szerkezeti és dinamikus
elemeire is. Az elméleti vizsgalodasok alatdmasztasara a szerzo tobb kutatast idéz, a
Reuters Institute altal publikalt Digital News Report elmult évekre vonatkozoé adata-
it, nemzetkdzi és magyar vonatkozasban. Emellett kitér olyan befogadas-vizsgala-
tokra és tematizacios kutatasokra is, amelyek kifejezetten az alhirekre fokuszaltak.
Végezetiil pedig néhany megoldasi iranyt sorol fel a tanulmany.

Kulcsszavak: dlhir, befogadas, hitelesség, reprezentacio, ritualis modell, tematizacio
Az elmult 6t évben mind a média, mind a kozéleti szervezetek — példa-

ul az Europa Tanécs vagy a koronavirus-jarvany idején az Egészségligyi
Vilagszervezet (WHO) — egyre intenzivebb figyelemmel fordult a sajtoban
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csak dlhirterjedésnek nevezett jelenség felé, sot 2017-ben az év szavanak
valasztotta a fake newst a Collins Dictionary. Harom kiemelkedé politikai
esemény — Donald Trump elndkké valasztasa, a brexit szavazas eredménye
¢s a francia elndkvalasztasi kampany — helyezte erdés tudomanyos fokusz-
ba az alhireket (WARDE-DERAKHSHAN 2017). Szamos médiakutatasi
folyoirat jelentetett meg tematikus szamot, s az alhirek terjedéséért fele-
16sségre vont kozosségi médiaplatform, a Facebook is reagalt a torténtekre
(WEEDON-NULAND-STRAUSS 2017, NEWMAN-FLETCHER-KA-
LOGEROPOULOS-LEVY-KLEIS-NIELSEN 2017). A hirkozlés egyre
szembeotlobbé valo diszfunkcionalis miikddésében szamos probléma fono-
dik &ssze. Egyrészt figyelembe kell venni az atalakulé média 6koszisztéma
technologiai elemeit, masrészt a tartalomgyartas és -befogadas radikalisan
megvaltozott kulturalis gyakorlatait.

Az alhirek elterjedését gyakran soroljak egy tagabb kategodria, az igazsag
utani (post truth) korszak meghatarozo jelenségei koz¢. Hogy vajon valdban
az igazsag utani korszakban éliink-e, erre a kérdésre a dolgozat nem keresi
a valaszt, mivel ez nem médiaclméleti kérdés. Az igazsag olyan fogalom,
mellyel tobbnyire a filoz6fia vagy a teologia foglalkozik. A médiatudomény
a valos, realis, illetve a fikciés megjelenités vagy mas néven reprezentacio
kérdésével tud adekvatan foglalkozni. A reprezentacioba beleértjiik mind a
médiabeli megjelenités folyamatat, mind pedig annak eredményét. Az mar
a klasszikus tdmegkommunikacios médiumok vonatkozasaban kozismert
volt, hogy a reprezentacié klasszikus — attetszOségre, lenyomatra — éptild
metaforai, mint az ,,ablak a vilagra”, a ,.tiikkor a val6sag szamara” nem al-
kalmazhatdak, mivel nem csupan lenyomatot vagy tiikorképet nytjtanak.
Mivel minden egyes médium sajatos, csak ra jellemzd agenciaval rendel-
kezik, amely alakitani fogja a reprezentaciot (ALLAN 2010, FISKE 2011).
Ugyanakkor a klasszikus tomegkommunikacios médiumokban megjelend
hirtartalmak esetében a (média)reprezentaciod eldfeltételezi a realitas 1étét
(BELTING 2009: 21). A halozati kommunikacio esete azért is kemény dio,
mert a fizikai realitason tal olyan reprezentacios formakkal is meg kell bir-
kéznunk, mint a virtualis vilagok vagy az augmentalt valdsag. Célszerl-
nek mutatkozik tehat nem az igazsag vagy a valdsag, hanem a hitelesség
kérdése feldl targyalni a jelenséget, ahogy erre Gelencsér és Sziits is utal
(GELENCSER-SZUTS 2020: 44). A hitelesség létrehozasa, konstrualasa
médiumonként és torténeti-kulturalis hagyomanyonként eltérd, bar a globa-
lizacids hatasok a hirmédiumok esetében jelentés egységesiilést mutatnak.
Azonosithatunk ezzel kapcsolatban egy intézményi stratégiat, mely a hir-
koz16 szervezetekhez — hirtigynokségek, szerkesztéségek, kiadok — kdthetd,
hiszen érdekiikben all hitelességiik, megbizhatdsaguk megorzése. Két pél-
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dat idéznék a magyar sajtotorténetbdl, az egyik Kossuth Lajoshoz, a masik
a Magyar Tavirati Iroda indulasahoz kotodik. 1841-ben, amikor Landerer
mint kiad6 szerzddtette Kossuth Lajost a Pesti Hirlap szerkesztoi tisztjére,
akkor ,,csak azt az egyet kototte ki a kiado, hogy a belsé érdemdknél fogva
kozlésre mélto, s illedelmes hangon irt oly czikkeket is tartozzék a szer-
keszt6 folvenni, a melyek véleményével nem egyeznek is meg, hogy a mas
véleményt kizar6é egyoldalusag vadja a hirlap életének akadalyul ne szol-
galjon” — kozli a médiatorténész (FERENCZY 1887 I: 78). Illetve, amikor
1880-ban Egyesy Géza és Maszak Hugd a Magyar Téavirati Iroda megindi-
tasat eltervezték, akkor kérvénylikben ennek tdmogatasat a kovetkezoképp
indokoltak meg: ,,a valonak megfeleld objektiv taviratok szerkesztését és
szétkiildését inditvanyozzak™ (PIRITYI, 1996: 34). Vagyis a hirtovabbitas
intézményei mar a 19. szdzadban gondot forditottak arra, hogy a hitelessé-
giik ne legyen megkérddjelezhetd.

A hitelesség megkonstrudldsaban nemcsak az intézményekhez kot-
hetd elemeket tudjuk azonositani, de szovegstratégiakat is, vagyis annak
a modjat, ahogy a szOveg dnmagara mint objektiv, targyilagos, tényszeri
beszamolora utal, illetve ezen beszamolokra jellemzd szovegsajatossagok
szerint irtak meg — a hireket példaul egyes szam harmadik személyben, az
Sw+h szabalyai szerint (ANDOK 2013: 181-194). Am mig a klasszikus
tomegkommunikacios feliileteken ezen hitelesség-konstrukciok, -gyakorla-
tok, illetve -formak stabilizalodtak az elmult évszazadban, addig a halozati
kommunikacidban még nem kristalyosodott ki egy 1j, az Internet médiu-
manak (technologiai és tartalmi) sajatossagaihoz igazod¢ stratégia. Ezzel
parhuzamosan a befogadok még a régi hitelességjelzések alapjan dontenek
a tartalmak megbizhatdsagardl, am ezek a jelzések a halozat feliiletein mar
szamos esetben félrevezetd szandékkal keriilnek a tartalomba. De nemcsak
az ,,igazsag utani” korszak elnevezés inadekvat egy médiaelméleti keretben,
hanem az alhir megnevezés is félrevezetd. Ezért is javasolja tobb kutatod
a fake news jelenség feltard elemzési keretének a kommunikacio ritualis
elméletét (ACZEL 2017, WARDE-DERAKHSHAN 2017). Jelen dolgozat
ezen elméleti keretben, a kozosségi médiara fokuszalva elemzi a témakort.

AZ ALHIR ELNEVEZES ES ARITUALIS MODELL

Szinte kivétel nélkiil minden szakirodalmi elemzés azzal a megallapitassal
kezdddik, hogy az alhir kifejezés nem megfeleld, s6t félrevezetd a jelenség
leirasakor, mivel azt sugallja, hogy a médidban hir miifaji forméaban, de ha-
mis tartalommal k6zolt szovegek tartoznak hozzd (ALLCOTT-GENTZOW
2017). Valdjaban azonban mas tipusi médiatartalmakat is ide sorolnak
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(WEEDON-NULAND-STRAUSS 2017). Milyen tartalmak ezek, és mi-
ként lehet tipologizalni 6ket? A politikai szféra olyan jelentéssel igyekszik
kisajatitani a kifejezést, hogy azon médiumokra, illetve médiatartalmakra
hasznalja, melyek nem az 6 meggydzddésiiket, politikai iranyzatukat tdmo-
gatjak. Warde és kutatotarsai az alhir fogalma helyett egy harmas terminolo-
giat vezetnek be: a mis-information, a dis-information €s a mal-information
kifejezéseket javasoljak, pontosan meghatarozva, mit értenek egyik vagy
masik elnevezésen. Két halmazt vetitenek egymasra, az egyik a hamis (false),
a masik a karos (harmful) informéciokat jelenti, s a ketté metszetében lesz
az egyszerre hamis és karos informacio (WARDE-DERAKHSHAN 2017).
A hamis halmazban levéket téves informacionak (mis-information) nevezik,
a karos halmazban lévoket rossz, artdo szandékul, bar valos informacionak
(mal-information) és a két halmaz metszetében levot pedig hamis informa-
cionak (dis-information). A téves informaciok esetében félrevezetd a tarta-
lom vagy félrevezeté modon kapcsol dssze informdcioelemeket a szoveg,
a rossz, karos informaciok pedig azok, amelyek artd szandéku kiszivarog-
tatasok, zavarkeltés a céljuk vagy gylloletbeszédként azonosithatjuk oket
(WARDE-DERAKHSHAN 2017: 5).

INFORMATION DISORDER

HARMFUL

Mis-Information Dis-Information Mal-Information

1. abra Az alhirek tipologiaja Warde és munkatarsai alapjan
(forrdas: Warde—Derakhshan 2017)

A fenti tipologiat Warde és munkatarsai mind a médiakommunikécio
rendszerében, mind annak dinamikajaban elemzik. A kommunikacio ele-
mei koziil az dgenset, az lizenetet s az értelmezot vizsgaljak kiilon-kiilon
is. A folyamat tekintetében pedig a létrehozas, a produkcio és az elosztas
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mechanizmusait tarjak fel a harom eltérd tipusnal. Teszik ezt oly mddon,
hogy vizsgalodasuk egésze a kommunikacié ritualis modelljén beliil va-
16sul meg, tudatosan mell6zve a transzmisszidos megkozelitést, kiemelve
a ritudlis elmélet adekvatabbnak tartott elemzési keretét. A ritualis modell
ugyanis épp azt képes megmagyarazni, hogy a kommunikacio altal mi-
ként hozzuk létre, tartjuk fenn és alakitjuk tdarsas valosdagunkat (1d. rész-
letesen CAREY 2009, ANDOK 2013, 2017). A kommunikaci6 kultura-
lista vagy ritualis szemlélete szerint egy tarsadalom, egy kultira szamara
nemcsak az iizenetek térbeli kiterjesztése a fontos. Ennél jelentdsebb a
kozosség és vele egyiitt a kultura idébeli fenntartasa. Ez pedig nemcsak
informacioatadas révén valdsul meg, hanem a hitbéli, értékbeli meggyo-
z0dések fenntartasa révén. ,,A kommunikacio ritualis szemléletének moz-
gatorugoja nem az lizenetek térben valod tovabbitasa, hanem a tarsadalom
idébeni Osszetartasa.” (CAREY 2009: 15) Amikor Carey kiillonbséget tesz
transzmisszios és ritualis modell k6zott, akkor nem a jo — rossz, helyes —
helytelen, tudomanyos — nem tudomanyos kozti hatart huzza meg, azért
nem, mert mindkét modell érvényes leirasat adja a kommunikacionak.
Az egyik modellel az informacioaramlast lehet j6l megragadni, a masikkal
pedig a kulturalisan fenntarté6 kommunikaciot, egy tartalmasabb kulturalis
vilag megalkotasat és fenntartasat. A kommunikacié tanulmanyozasa —
Carey elmélete alapjan — azon valos tarsadalmi folyamatok vizsgalatat
jelenti, melyek megalkotjak, jelentéssel toltik meg és tarsadalmi haszna-
latra bocsatjak a kozosség szamara fontos szimbolikus kulturalis formakat
(CAREY 2009: 24). Vagyis ebben a megkozelitésben nem az egyszeri
hamis hir megjelenése a legfébb probléma, hanem az, hogy az alhirek
dominancidja aldashatja a hiteles hirkozlés ¢és az arra épiild tarsadalmi
egylittmiikddési formak évszazados gyakorlatait. James Carey munkassa-
ga az Ujsagiras gyakorlatara is hatott, az 1990-es évek kdzepén kibonta-
kozo ,.public journalism” mozgalmara. Az amerikai kutatot az 0jsagiras-
nak nem a belsd, narrativ rendszerei, miifaji kérdései érdeklik elsdsorban,
hanem a demokracia és az jsagiras szoros kapcsolata. Vagyis az ujsag-
irds, azon beliil is a hirkozlés kulturaja szoros kapcsolatban all a demok-
racia mindségével mind globalis, mind nemzetallami szinten, s ezért is
jelent komoly veszélyt az alhirek el6retorése. Eletmiivében az is nagyon
hatéarozottan tiikr6z6dik, hogy milyen mély elkotelezddés jellemzi a de-
mokraciaval kapcsolatban. Elgondolasaban, a ritualis modellben nyiltan
elutasitja a kommunikaci6é és a médiumok instrumentalista felfogésat.
A kommunikéacié médiumai nem eszkézok — az akarat vagy a célok
vonatkozasaban —, hanem az emberi ¢élethez tartoz6 formak, amelyek
reprodukaljak gondolatainkat, cselekvéseinket és tarsas kapcsolatainkat.
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Epp ezaltal valik relevans elméleti keretté az alhirek tanulméanyozésa
szempontjabol. Kiilondsen fontos még megemliteni a ritudlis elgondolas
azon elemét, amely szerint a ritus (vagy ritusként felfogott médiakommu-
nikacio) kiillondsen alkalmas a figyelem keretezésére, és ezaltal hatarok,
illetve értékek kijelolésére a kozosség életében (ANDOK 2017: 103—
106). A figyelem iranyitasanak és keretezésének képessége az alhirek do-
mindnsan kdzosségi médiabeli terjedése miatt rendkiviil fontos. Hiszen a
kozosségi média egyik hatasa/célja éppen a figyelem iranyitasa (SZUTS
2018: 428). De nézziik ezt a mechanizmust részletesen, az angol média-
kutato, Nick Couldry elemzésében! A ritualisként értelmezhetd médiatar-
talmak esetében a tagabb keret, a megértés, az értelmezés kerete kiilonos
sullyal esik latba. Ritus és hatalom kérdését ezen a ponton tigy koti 0ssze
Couldry, hogy a legitimacidra fokuszal, hiszen a ritualis cselekvés rendki-
viili mértékben alkalmas széles korben osztott értékek megerdsitésére és
kommunikalasara, s ezaltal legitimaciojuk megteremtésére. Mary Doug-
las szavaival: a ritus a keretezés altal fokuszalja a figyelmet: felfrissiti az
emléket, 0sszekdti a jelent a relevans multtal, s mindezzel az észlelést is
tamogatja (DOUGLAS 1984: 64, idézi COULDRY 2003: 25). A ritusban
nem véletlenszerii asszociaciok mikodnek, hanem alapvetd értékekre, vi-
lagunkat szervezd kategoriakra, hierarchidra iranyul benne a figyelem, s
éppen ezért Iényegbevagd, hogy ne hamis, hanem valés hirmiikodés soran
valosuljon meg. Ezen a ponton irja le Couldry a maga médiaritus-definici-
ojat is, miszerint a médiaritusok alapvetd, médiaval kapcsolatos kategori-
ak és hatarok koré szervezett formalis tevékenységek, melyeknek eléadasa
sz¢lesebb, médidhoz kapcsolodo értékeket keretez vagy sugall (COULD-
RY 2003: 29). Couldry szerint tehat a médiaritusok szempontjabol nem az
a legfontosabb, hogy a médiaszévegben mi van kifejtve, hanem hogy mi-
lyen a formalis kapcsolat kiilonféle cselekvéstipusok kozott. Bell szerint
a ritualizacio legfontosabb tulajdonsaga, hogy miként szervezi a mikodé-
siinket (movements) a térben, azaltal, hogy segit valosként megtapasztal-
nunk konstrualt kornyezetiinket, s ezaltal reprodukalja a szimbolikus ha-
talmat, mely a kategorizacioban rejlik, és amelyet a ritus megrajzol (BELL
2009). A médiaritusok is tigy miikodnek, ahogy Bell a vallasi ritusokat le-
irta, am itt térként a Couldry altal leirt ritualis médiatérrdl van szo. Ebben a
ritualis médiatérben tapasztaljuk meg valosként a konstrualt elemeket. Ily
modon a média a ritualis tapasztalat 0j formait nyujtja, nemcsak a valos, de
az alhirek esetében is. Az alhirek félrevezetd, megtéveszté mechanizmusai
hamis médon keltik fel a figyelmet, illetve keretezik a figyelmet, s a téves
tapasztalas és az erre épiild hibas hatarkijelolés ij mintait kindljak, mind a
tarsas vilag bels6, mind a kiils6 hatarai tekintetében.
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UJ MEDIA-OKOSZISZTEMA

Az ,alhirek” aranyanak novekedését a médiatartalmakon beliil elésegi-
tette a tomegkommunikacios rendszer atalakulasa, a haldzati kommunika-
cio és a kozdsségi média megjelenése. S6t mar nemcsak a megjelenésrol
van sz0, hanem arrol, hogy az online médiumok a hirfogyasztas elsddleges
forrasaiva valtak (Digital News Report! 2017: 10). Az 0j médiatechnologia,
a kozosségi média lehetdve tette sokak szamara, hogy tartalom-eldallitova
valjanak? s ezen tartalom lehet akar megtéveszté vagy hamis is. Az 4j média
a manipuldcio lehetdségét is ,,demokratizalta”, és lehetové tette széles kor-
ben valo terjesztését a halozaton keresztiil, a professzionalis Gjsagiroi sziirés
¢s ellendrzés kiiktatasaval. Bar maga a félrevezeté kommunikacio nem 1j
jelenség, sot taldn a legrégebbi, ha a megtévesztésre, hazugsagra, pletykara,
ragalmazasra, varosi legendakra gondolunk; nem 0j a médiakommunikacio
tekintetében sem, hiszen propagandarodl, hoaxrol is hosszu ideje beszéliink.
megvaltozott média-okoszisztéma részeként — mégis 1j korszakba Iépett.
Melyek a karakterisztikus jellemz6i ennek az 0 korszaknak a megtévesztd
kommunikacié szempontjabol?

* Azjtechnologiaval (okostelefon, kozosségi média) rendkiviil kony-

nyl létrehozni és megosztani tartalmakat.

* Az informacidfogyasztas privat tevékenységbdl nyilvanosan megfi-
gyelhet6 (archivalhato és elemezhetd) tevékenységgé lett. A felhasz-
naloi figyelem mintazatanak adatai hozzaférhetdek és elemezhetdek.

* Az informacidterjedés a hdlozati kommunikécioban valos ideju ter-
jedést jelent, vagyis nem pusztan gyors, hanem egyidejii, azonos ide-
ji magaval az eseménnyel, jelenséggel.

e Ide kell sorolnunk a kozdsségi média tartalommegosztasi folyama-
tanak azon dominans jellegzetességét, hogy nem a forrasra, az infor-
macio (szoveg, kép, mozgdokép) forrasara, hanem tobbnyire kizaro-
lag a tartalmara figyel.

* A haldozati kommunikacioé hasznalata — a keresdmotorok szintjén —
ugyancsak felerdsiti a folyamatot (WARD-DERAKHSHAN 2017).

Ugyanezt a jelenséget Weedon és kutatotarsai — akik a Facebook fejlesz-
t6 mérndkei — Ggy irjak le, hogy a civil kezdeményezések egyre ndvekvo

1 A jelentésre a szovegben ezt kovetden DNR-ként hivatkozom. Newman, Nic—

Fletcher, Richard—Kalogeropoulos, Antonis—Levy, David A. L.—Kleis Nielsen,
Rosmus: 2017 Digital News Report 2017. Reuters Institute Oxford University.

A folyamatot az Gjsagiras oldalardl Tofalvy elemezte magyar és nemzetkozi vo-
natkozasban egyarant. (Tofalvy 2017)
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mértékben vannak jelen a folyamatosan fejlédé informacios 6koszisztéma-
ban, s fontossa valt az egyéni hozzaférés és mikodés ndvekedése a politikai
parbeszédben. Az informaciofogyasztas gyorsasaga és skalaja, a befolyaso-
las sokfélesége és hatasa 11j lehetdségeket és 1j kihivasokat is jelent (WEE-
DON-NULAND-STRAUSS 2017).

Mindezek mellett még ki kell emelniink a kdzosségi médiaban miikodo
visszhangkamra-, illetve szlirobuborék-hatast (SUNSTEIN 2013, PARISER
2011). A kozosségi média eredendéen nem hirforras, nem az informacio at-
adasa az els6dleges funkcioja. A szlirési beallitdsokkal 1étrehozott kozos-
ségeken belill sajat nézeteiket visszahangozzak a hasznalok ismerdsei, s az
emberek jol érzik magukat ezekben a visszhangkamrakban, melyek megers-
sitik attitlidjeiket. EI-Bermawy egyiptomi szarmazasu médiaszakember ugy
vélekedik, hogy a globalis falu metaforaja a kdzosségi média viszonylata-
ban félrevezetd, mert sokkal inkabb az izolacio digitalis szigetei jottek 1étre
ezen a feliileten. S minél inkabb perszonalizalodik a halézati kultra, annal
jobban izolalodnak egymastol a felhasznalok. Ez a jelenség nem irhato le, a
lényege nem ragadhatd meg maradéktalanul a kommunikacio transzmisszi-
0s elméletével; a ritualis modellel viszont igen. Mert nem egyetlen hir vagy
informacio igaz vagy hamis volta a Iényeges, hanem magéanak a rendszernek
a részrehajlasa, mely els6sorban makroszinten vizsgalhato. So6t, bizonyos
esetekben, bizonyos hirtipusoknal, melyet Warde-ék malinformationnek ne-
veznek, maga az alapinformacio igaz, csak a keretezés teszi félreérthetove,
kulturalisan vagy moralisan torzza.

Lucy Kiing 2017-t6l folyamatosan vizsgalta az 0j média-0koszisztéma
gazdasagi hatasat a hirmédiara. Kutatasabol kitiinik, hogy husz évvel az in-
ternet felemelkedése utan ) média-6koszisztéma jott 1étre. Mddszertanat
tekintve a kutato-szerz6 hatvan interjut készitett dontéshozokkal a hirmédia
tizleti részéhez kapcsoloddan. Ezekbdl altalanosan feltarhaté trend, hogy a
médiaipar hagyomanyos stratégiai szuverenitidsa csokken, a tartalom-eld-
allitas egyre kiszolgaltatottabb a technologidnak ¢és a Digital News Report
2020-as adatai szerint a befogadok elvarasainak is (DNR 2020: 41). Kiil6-
nosen erdsen érzodik a Google és a Facebook dominancidja. Vajon mit tud
kezdeni egy médiaipari cég akkor, ha kockazati tokébdl finanszirozzak, s a
tartalom-eldallitas terén elvesziti a ,,nemet mondas” lehetoségét.

Tovabbi harom jelentds valtozast tart fel Kiing. Az els6 a dialogusossag
er@sddése a hirszerkeszték és a hirfogyasztok kozott, a masodik, hogy ezen
dialogus egyre inkabb egyenld felek parbeszéde, a harmadik jelenség, hogy
a himek a szerkesztok olyan format szeretnének adni, ami arra készteti olva-
sojat, hogy foglalatoskodjék vele. Ne csak elolvassa, de formaljon véleményt
is rola, ezt jelezze, s ossza meg a kozdsségi médiaban a sajat feliiletén.
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A formalodo, 1j iizleti modellekben a médiapiac kettds szerkezete tovabb
boviil, s haromféle piacon is értékesitheti termékeit. A korabbi két piac — a
tartalom eladasa az olvasoknak, illetve a hirdetdk felé értékesitett olvasoi
elérhetoség — mellé most harmadikként belépnek az adatelemzd cégek, ame-
lyeknek a letoltési adatok elemzése és tovabbi értékesitése a piaci profiljuk.

Mivel a médiapiaci bevételek nagyobb része mar a digitalis piacrol
szarmazik, ezért az online disztribucio jelentdsége valik a legfontosabba a
piaci stratégia, illetve terv készitésében. Uj online digitalis torténetmesélési
formak kialakitdsanak lehetiink tanui, s a grafikus adatvizualizacié tovabbi
térhoditasanak (KUNG 2017: 27-28.).

FOLYAMATELEMZESEK

Fentebb mar roviden utaltam arra, hogy Warde és munkatarsai az altaluk
azonositott harom alhirtipust (mis-information, mal-information és dis-in-
formation) mind a médiakommunkaci6 strukturalis rendszerében, mind an-
nak dinamikéjaban elemzik. A kommunikacio szerkezeti elemei koziil az
agenset, az lizenetet és az értelmez6t kiilon-kiilon is vizsgaljak.

Interpreter

2. abra Az alhirek mitkédésének folyamatelemzése Warde és munkatarsai
alapjan (forras: Warde—Derakhshan 2017)

Nézziik el6szor a szerkezeti elemeket, az agens, az iizenet és az ér-
telmez6-befogadd kérdését! Az agens esetében azt vizsgaltak, ki hozta
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létre az lizenetet (hivatalos vagy nem hivatalos forras, automatizalt tech-
nologia), ki terjesztette (milyen kdzosséget akar elérni) és vélelmezhetd-
en mi volt a motivaciodja (gazdasagi, politikai, tarsadalmi, pszichologiai).
Az lizenet esetében rovid vagy hosszl tava hatds varhat6? Hivatalos for-
rasbol szarmazo6, branddel rendelkezo tartalom, mennyire pontos, hiteles?
Empirikus elemzéseikbdl azt sziirték le, hogy a kovetkezd jellegzetessé-
gek a legfontosabbak egy iizenet esetében:

— Varhatoan kivalt-e érzelmi reakciot, s ha igen, mekkorat?

— Tartalmaz-e erds vizualis elemet?

— Mennyire erds a narrativa, melyet hasznal?

— Ismételt, cirkulaltatott lizenetr6l van-e sz6?

Szerkezeti 6sszetevok esetében még megemlitik a befogadot is, idézve
Hall harom olvasattipusat (hegemon, targyalasos ¢€s ellenzéki), de hang-
sulyozzak az érzelmi feldolgozas elsddlegességét a kzosségi média hasz-
nalata soran. Az érzelmek, affekciok elsddlegessége a digitalis feliileteken
nem Uj keletli. Mar a "90-es évek kozepén észrevették, hogy mennyi ne-
gativ érzelem, frusztracié ovezi a halozat hasznalatat (WALLACE 2016).
A koz0sségi média kétezres évekbeli megjelenése ota a vizsgalatok kore
két nagy teriilettel boviilt: az egyik az informaciofeldolgozas, a masik a
nyilvanossag kérdéséhez kapcsolodik. A kozosségi médiaban az informa-
cié befogadasa alapvetden érzelmi keretezéssel miikodik (NABI 2003,
COMA-COMAN 2017, DAFONTE-GOMEZ 2018). Makroszinten is
igaz ez, mivel a kozdsségi média nyilvanossaga érzelmi alapu nyilvanos-
sag (ANDOK 2020, GELENCSER-SZUTS 2020: 45-49, KISS 2013,
PAPACHARISSI 2015). Ennek fenntartasarol maga a technologiai dizajn,
illetve az erre épiilé adatelemzés (datafication, sentimentanalysis) is gon-
doskodik (VAN DIJCK 2014: 198, SZUTS 2018: 462). Wagner és Bocz-
kowski 2017-ben ehhez kapcsolodoan egy befogadas-kutatast is végzett,
melynek soran 71 alannyal készitettek interjat, s feltartak, hogy miért és
milyen mértékben alacsony a hirmédiumokba vetett bizalom szintje az
Egyesiilt Allamokban (WAGNER-BOCZKOWSKI 2018: 874).

Elemzésiik masodik részében Warde és munkatarsai a kommunikacios
folyamat tekintetében a létrehozas, a produkci6 és az elosztas mechaniz-
musait tarjak fel a harom eltérd tipus esetén.
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Distribution

Creation when the
when the product is
message is distributed
created or made

public

3. abra Az alhirek mitkodeésének mechanizmusai Warde és munkatarsai
alapjan (forras: Warde—Derakhshan 2017)

A Facebook mérnokei a folyamatot a kdzdsségi média szolgaltatoja
felol irtak le, s informdacios miiveletekként azonositottak (WEEDON-NU-
LAND-STRAUSS 2017). Az informaciés miiveleteket allami, gazdasa-
gi vagy civil szervezetek végzik, hazai vagy kiilfoldi, politikai, gazdasa-
gi vagy stratégiai® céljaik elérésére. Ezen informacidés miiveletek modja
tobbféle lehet: alhir forma, félrevezetd hir vagy informacié*; am céljuk
ugyanaz, a kozvélemény manipulalasa. Az alhirterjesztés folyamatat 6k
harom fazisra bontjak. Az els6 a célzott adatgyiijtés, ahogy errél van Dijck
is az adatositas (datafication), valamint Couldry és Hepp a mély mediati-
74cio (deep mediatization) kapcsan kitér (VAN DIJCK 2014, COULDRY—
HEPP 2017). A felhasznal6i adatok informatikai elemzése és értékelése
lehetévé teszi, hogy mikrocélcsoportokat hatdrozzanak meg, és érjenek el
(micro-targeting) a félrevezetd hirek terjesztdi. A masodik a tartalom létre-
hozasa, majd ezen tartalom széles kori terjesztése téves erdsitokon keresz-
tiil, vagyis olyan személyek vagy alszervezetek profiljaval, amelyeknek
épp a megtévesztés a céljuk. Ezen téves erdsitok nemcsak megosztott tar-
talmaikkal (posztjaikkal) fejthetnek ki hatast, hanem kommentjeikkel is.
Lathatjuk, hogy Weedonék leir6 tanulmanya figyelmen kiviil hagyja a je-
lenség karos tarsadalmi kdvetkezményeit. A megosztassal kapcsolatos ha-
tasvizsgalatoknal érdemes megemliteni Vargo, Guo és Amazeen 2017-es
kutatasat, melyben azt vizsgaltak a szakértok, hogy a 2014 és 2016 kozott
megjelend alhireknek vajon volt-e szélesebb korben napirend-meghataro-

3 A céltipusok szerinti felsorolast 1asd: Fehér—Kiraly 2017: 45
4 Részletes tipologiat ad Veszelszky 2017
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70, tematizacios ereje. S a széles korli adatelemzés azt mutatta, hogy ha
nem is minden esetben, de tobb alkalommal kimutathatd volt a fake news
folyam valddi hirmédiara gyakorolt tematizacids hatasa (VARGO-GUO-
AMAZEEN 2017).

A MEDIA RESZREHAJLASA ES A MEDIA IRANTI
BIZALOM

A médiafogyasztok maguk is érzékelték a tomegkommunikacio, kiilo-
nosen a kdzosségi média diszfunkcionalis mikodését a hir- és informéci-
oterjesztéssel kapcsolatban, ami jelentds bizalomvesztést okozott a rend-
szerben. A Reuters Institute az Oxfordi Egyetemen beliil évrdl évre méri és
elemzi a hirmédiahoz kapcsolodo felhasznaloi adatokat. Nézziik a Digital
News Project 2017 és 2020 kozotti legfontosabb vonatkozo adatait! Az
angol kutatointézet hét eurdpai orszag®, Ausztralia és az Egyesiilt Alla-
mok tekintetében vizsgalta a befogadok bizalmatlansagat a hirmédiumok
tekintetében. A legfébb okként a részrehajlast nevezték meg a kutatasban
résztvevok. Mintegy 67 szazalékuk allitotta, hogy a hatalommal rendelke-
70k sajat politikai vagy gazdasagi érdekeiknek megfelelden befolyasoljak
a hirmédiumokat. Kiilondsen a fiatalok (35 év alattiak) és az alacsony jo-
vedelmiick gondoljak igy. Leginkabb a hirtelevizidzas nagy brandjeiben
biznak a hirfogyasztok, legkevésbé pedig a kozosségi médiaban. Mindosz-
sze 24 szazalék gondolja megbizhatonak ezt a platformot, melyet a legtobb
kritika amiatt ér, hogy nem lehet szétvalasztani a tényeket és a véleményt.
Az 6sszes megkérdezett 40 szazaléka gondolta tgy, hogy az ujsagirok jol
végzik a munkajukat. 2020 tavaszan, a pandémia elsé hullamanak idején
az adatok azt mutattdk, hogy a befogadok korében ujra felértékelddtek a
hagyomanyos hirforrasok (DNR 2020: 11).

Az Ujsagirasba vetett bizalom az elmult hiisz év mérései alapjan az
Egyesiilt Allamokban t5bb mint hiisz szazalékkal csokkent. Gallup 1997-
es kutatasa szerint ez az adat 53 szazalék volt, 2016-ban pedig minddssze
32% (SWIFT 2016). S ezzel egyiitt nott a szakadék a magas és az alacsony
jovedelmiiek kozott, a magasabb jovedelmiick elégedettebbek a hirszol-
galtatassal, ¢és jobban biznak is benne. S fontos, érdemi észrevétele még
a jelentésnek, hogy a fiatalok szamara normava valt a tobbnézépontisag,
mely fontos jellegzetessége a kdzosségi médianak (NEWMANN-FLET-
CHER 2017: 36).

> A hét orszag: Anglia, Irorszag, Spanyolorszag, Németorszag, Dania, Franciaor-

szag és Gorogorszag. Mind a kilenc résztvevd orszagban 2000—2000 f6t kérdez-
tek meg.
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A részletesebb jelentés hatarozottan leszdgezi, hogy a befogadok érzé-
kelik a média részrehajlasat, elsdsorban politikai értelemben, s ebbdl fa-
kadoan meglehetdsen bizalmatlanok a hirmédiaval szemben (DNR 2017).
Azokban az orszagokban, ahol a politikai pluralizmus nagyon erés, ott
még kevésbé biznak a hirmédiumokban. A 2017-es jelentés az Egyesiilt
Allamok és Dél-Korea utan Magyarorszagot emliti harmadikként. Kimu-
tattak ugyanakkor azt is, hogy a sziirébuborék és a visszhangkamra-hatas
erésebb azok esetében, akik a kdzosségi média hasznaloi, mint azoknal,
akik nem. S a kozosségimédia-hasznalok konnyebben osztjadk meg azokat
a hireket, amelyekrdl tudjak: ismerdseik vélekedése a hirrel kapcsolatban
megegyezik majd sajat vélekedésiikkel.

A Magyarorszagon 2016 és 2020 kozott hirforrasként hasznalt médiu-
mok valtozasa a kovetkezoképpen alakult: az online médium mint hirforras
hasznalata 88 szazalékrol 86 szazalékra esett vissza, a televizid 72 szaza-
1ékrol 67 szazalékra, a kozosségi média maradt 64 szazalékon, viszont a
nyomtatott sajtd esetében latjuk a legnagyobb mérvii visszaesést: 27 szaza-
1€krol 15 szazalékra (DNR 2020: 72—73). A hirfogyasztas elsddleges esz-
koze az okostelefon lett, s az okostelefonok ma mar ugyanolyan fontosak
az otthonokban, mint azok falain kiviil. Magyarorszag vonatkozasaban ez
azt jelenti, hogy 2016 és 2020 kozott 43 szazalékrol 67 szazalékra emelke-
dett azoknak a szama, akik eszkoz tekintetében az okostelefont hasznaljak
els6dlegesen hirfogyasztasra (DNR 2020: 72). Habar a kozdsségi média
mint hirforras szerepe tovabb er6sodott az elmult évben, a novekedés liteme
lassult. Igy a jelentés kiilon kezelte a kozosségi halozat oldalait (Facebook,
Instagram) és a szoveges tizenetkiild6 applikaciokat (FacebookMassenger?®,
WhatsApp), melyek szerepe egyre fontosabb az online hirfogyasztasban.
De mindkét formaban dominal a Facebook, illetve a FacebookMassenger.

A felhasznalok, hirfogyasztok kétharmad aranyban inkabb arra emlé-
keznek, hogy mely feliileten talaltak ra a hirre (Google, Facebook), mint
maganak a hirmédiumnak a brandjére.

A hirek elérésében a jelentések 2016 és 2020 kdzott tobb stratégiat tar-
tak fel, ezek némelyike a magyar hirfogyasztokra is jellemz6:

— kozvetlen hirfogyasztas digitalis médiumok hiroldalairol;

— akdzosségi média mint hirforras;

— keresémotorok segitségével aktivan keresi a hireket;

— hiraggregator oldalakat leginkabb Japanban (40%) és Dél-Koreaban

(37%) hasznalnak;
— e-mailen keresztiil értesiilnek roéluk Belgiumban (34%) és Portuga-
liaban (34%);

6 2016 aprilisaban indult a szolgaltatas.
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— mobilértesitésre hagyatkoznak Taiwanon (32%) és Hongkongban
(27%)7;

— messenger applikacion keresztiil jutnak informéaciohoz.

Magyar vonatkozasban 2020-ban megmeérték azt is, hogy melyik lehetd-
ség esetében van nagyobb esély félrevezetd informacidval talalkozni: a kz-
vetlen hirfogyasztas digitalis médiumainak hiroldalair6l, ebben az esetben
a magyar hirfogyasztok 20 szazaléka szerint van esély alhirrel talalkozni.
A kozosségi médiat mint hirforrast emlitve a magyar hirfogyasztok 40 sza-
zaléka szerint van esély hamis hirt olvasni. Ha keresdmotorok segitségével
aktivan keresi valaki a hireket, akkor a hirfogyasztok 10 szazaléka szerint
van esély félrevezetd hireket talalni. Messenger applikacion keresztiil pedig
ebben az esetben a magyar hirfogyasztok 14 szadzaléka szerint van esély ha-
mis informaciora szert tenni (DNR 2017, DNR 2020: 18-19).

A befogadok Osszességében inkabb a szoveges hireket kedvelik (71%),
a szoveg ¢és vide6 komponensbol allo hireket 14 szazalék, a videdhireket
pedig minddssze 7 szazalék részesiti elényben.

A kutatas vizsgalta azon kiilonbséget is, amely a hirmédia felé iranyulo
altalanos bizalom szintje és a hasznalo altal igénybe fett forrasok bizalmi
szintje kozott mérhetd. Ez globalis szinten azt jelenti, hogy altalaban a hir-
fogyasztok 38 szazaléka bizik meg a hirmédiaban, 46 szazalék pedig abban
a médiumban, amit maga olvas, hallgat vagy néz (DNR 2020: 15). Ezen
szempont szerint Magyarorszag az els6 helyen all a kiilonbség nagysaga
tekintetében. A hirmédiaba vetett bizalom 27 szazalék, a vizsgalt személy
altal hasznalt forrasok esetében pedig 53 szazalék (DNR 2020: 72). Ehhez
hasonlé, nagy kiilonbséget a vizsgalat még az Egyesiilt Allamokban talalt,
ott 38 szazalék és 53 szazalék volt a két adat.

A tények ¢és a vélemények markans megkiilonboztetése, elkiilonitése a
klasszikus hirszolgaltatas alapkdvetelménye. A jelentés ezzel kapcsolatban
kitér arra, hogy vajon a befogaddk kétszerte hitelesebbnek tartjak ebbdl a
szempontbdl a hirmédiumokat, mint a kozdsségi médiat.

Az online hozzaférhetd hirekért valo fizetési hajlandosag csekély Ma-
gyarorszagon, de 2016 és 2020 kozott 4 szazalékrol 10 szazalékra emelke-
dett (DNR 2020: 73). Ezen adat Eurépaban altalanosnak mondhat6, &m az
Egyesiilt Allamokban joval tobb figyaszto, mintegy 17 szazalék® hajlandd

" A szazalékok az adott kategdrian beliili legmagasabb eredményfi orszagokat
jelentik. Vagyis nem azt, hogy Hongkongban példaul elsésorban ezen a moédon
fogyasztananak hireket, hanem, hogy mind a hat tertiletet figyelembe véve ezen
a modon Tajvanon és Hongkongban a legnagyobb a szazalékszam.

& Donald Trump 2016-0s valasztasi gy6zelme utan ugrott meg ez az adat az addi-
gi 10 szazalékrol 17-re. A New York Timesnak 500 000, a New Yorkernek
250 000 online eléfizetéje volt 2017-ben.
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fizetni ezért. Arra a kérdésre, hogy miért nem fizetnek, fizetnének az online
hirekért, a kovetkezd valaszok sziilettek a 2017-es felmérésben:

—  Mert ingyen is hozzaférhetek ezekhez a tartalmakhoz — 54 %

—  Akedvenc oldalaim nem fizetések — 29%

— Az online hirekért nem érdemes fizetni — 22 %

—  Nem engedhetem meg magamnak ezt a kiadast — 18 %

—  Nem akarom hasznalni a bankkartyamat, hitelkartyamat — 11%

—  Nem érdekelnek a hirek — 9%

A kutatok kiegészitik ezt az adatsort azzal, hogy online tartalmakért mi-
lyen esetben fizettek a valaszadok az elmult egy évben, s az eredmények
szerint 23 szazalékuk fizetett videdtartalomért (Netflix), 16 szazalékuk
audiotartalomért (Spotify), 15 szazalékuk mobil applikacidért és 11 szaza-
Iékuk online jatékért. A kutatas felmérte, hogy a valaszadok hany szazaléka
tartja magat tudatosan tavol a hirekt6l. A skala egyik végén Gorogorszagot
talaljuk 57 szazalékos adattal, a masik végén Japant 6 szadzalékkal. Magyar-
orszag esetében ez az adat 31 szazalék volt.

ZARSZO

A hirfogyasztas részrehajlé mivoltanak, az alhirek robbanasszerii terje-
désének tobb oldalrol probalnak gatat vetni, ezek kdzott vannak maguktol
a hirmédiumoktdl szarmaz6 kezdeményezések vagy civilek €s médiaszak-
emberek Osszefogasabol megvalosuloak. A megoldasi javaslataik kozott
talalunk olyanokat, amelyek a technoldgiai, a tarsas-tarsadalmi, a média-
centrikus, a szabalyozasi vagy éppen az oktatasi oldalt emelik ki (ACZEL
2017: 13). Latunk példakat a tényellenérzésre, szamos fact-checking oldal
mukodik, példaul az amerikai https://www.factcheck.org, s egy résziik a po-
litikai ellenfél hazugsagainak leleplezésére szervezodott. Talalunk arra is
példat, hogy a hiraggregator oldal egy-egy hir kapcsan hangstlyozottan el-
térd iranyultsagth médiumokbdl gylijt hireket, s dsszehasonlitd értékelésiiket
az olvasora bizza. Ilyen példaul az A/lSides kezdeményezés (https://www.
allsides.com/unbiased-balanced-news). Osszességében ugy vélem, meg-
indult egy javito, korrigald6 mechanizmus a tajékoztatasi rendszeren beliil,
iparagi szereplok ¢s a felhasznalok, politikai szereplok €s oktatasért felelds
szervezetek egylittmiikodésével.
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The authenticitycrisis of thenewsmedia

Abstract: The aim of the study is to show and analyse the emergence of
fake news in social media in a new theoretical framework. The author is
convinced that the post-truth concept is not the right path to raise the ques-
tion, as the concept of truth does not belong to the field of media theory.
Instead, the topic is approached from the perspective of representation and
the spread of fake news in online media is conceptualized within a crisis of
credibility. The author interprets authenticity as a social construction that
is created differently in each culture and media history era. However, the
different constructs of authenticity were identical in that an institutional ele-
ment and a textual strategy element could be explored in the process of their
creation. In the age of digital networks, the credibility-constructing strate-
gies of professional news content producers are also imitated by fake news
creators without their contents being truly authentic. And news consumers
accustomed to old credibility markers will be misled and deceived in this
way. The ritual model of communication is chosen by the author as a theo-
retical framework, which can be used to describe the dysfunctional work of
fake news from the aspects of attention control, framing, false experience
and the sign of external and internal boundaries of social reality. In addition,
the author presents Warde and Derakhshan’s research on fake news, which
covers both the structural and dynamic elements of the phenomenon. In sup-
port of the theoretical concept, several researches are cited by the author,
for example the data of the Digital News Report published by the Reuters
Institute for recent years, in both international and Hungarian terms. She
also covers reception studies and agenda-setting researches specifically fo-
cusing on fake news. Finally, the study lists some possible solutions for the
problem of this phenomena.

Keywords: fake news, reception, authenticity, representation, ritual model, agenda
setting

Kriza autenticnosti novinskih medija

Cilj ove studije je da prikaze i analizira pojavu laznih vesti na drustvenim
mrezama u novom teorijskom okviru. Autorka veruje da koncept post-istine
nije pravi na¢in za razmatranje ovog pitanja, budu¢i da koncept istine nije
koncept teorije medija. Umesto toga, temi pristupa iz perspektive reprezen-
tacije, a Sirenje laznih vesti u internetskim medijima konceptualizuje kao
krizu verodostojnosti. Autorka interpretira autenti¢nost kao drustveni konst-
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rukt koji se na razli¢ite nacine formira u svakoj istoriji kulture, kao i u isto-
riji medija. Medutim, konstrukcije autenti¢nosti se podudaraju u tome da
tokom procesa njihovog formiranja moze da se otkrije jedan institucionalni
faktor, kao i element tekstualne strategije. U vremenu drustvenih mreza stra-
tegije stvaranja verodostojnosti proizvodaca vesti preuzimaju i proizvodaci
pseudo-vesti, a da sadrzaj koji proizvode nije uistinu autenti¢an. Na taj
nacin konzumenti vesti naviknuti na stare metode utvrdivanja verodostoj-
nosti lako mogu da budu zavedeni i prevareni. Autorka je za teoretski okvir
odabrala ritualni model komunikacije pomoc¢u kojeg je moguce da se opise
disfunkcionalno delovanje laznih vesti, usmeravanje paznje, kadriranje, laz-
no iskustvo iz aspekta markiranja spoljasnjih i unutrasnjih granica drustvene
stvarnosti. Osim toga, autorka predstavlja istrazivanja Vardea i DerakSana
vezana za lazne vesti, koje dodatno prikazuju strukturalne i dinamicke ele-
mente laznih vesti. Kao prilog teorijskom istrazivanju autorka navodi podat-
ke iz nekoliko istrazivanja, kao $to je Izvestaj 0 digitalnim vestima koje je
na osnovu medunarodnih i madarskih podataka tokom poslednjih godina
objavio Rojtersov institut. Takode obuhvata i studije o inkluziji i tematska
istrazivanja koja su se izri¢ito fokusirala na lazne vesti. Na kraju studije
navodi i nekoliko mogucih resSenja za ovu situaciju.

Kljuéne reci: lazne vesti, ukljucivanje, autenticnost, predstavijanje, ritualni model, te-
matizacija
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