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Reflections on the Relation of Cultural Intelligence and Folklore
Razmisljanja o odnosu kulturne inteligencije i narodne tradicije

A kultara fogalma a legismertebb, legelterjedtebb és legkozkedveltebb fogalmak
egyike, azt a latszatot kelti, hogy nagyon jol ismert fogalomrol van szo, szinte min-
denki mindenhol alkalmazhatja, hasznalhatja, elemezheti, véleményt mondhat réla
a sajat szemszogébdl. Epp ebbdl az okbol kifolydlag igényel nagyobb odafigyelést,
mert a nagy altalanositasban elkallodhat az igazi jelentése. Amikor a kultirardl be-
sz¢link, mindenekel6tt a kapcsolatokat hangstlyozzuk ember és ember, ember és
természet, valamint egyén és kozosség kozott. Ebbol a kapesolatrendszerbol ki-
indulva megfigyelhetiink interkulturalis jelenséget (kiilonb6z6 kulturak kapcsolat-
ba keriilnek egymassal), majd multikulturalis tarsadalmakat is definialhatunk. Ha
tovabb kutatjuk a témat, akkor a vajdasagi multikulturalis tarsadalmat, amelyben
a kiilonb6z6 kulturalis, vallasi és nemzeti identitassal rendelkez6 emberek élnek
egylitt, konnytszerrel beazonosithatjuk azt a bonyolult kapcsolatrendszert, amely
mitkodésére a kulturalis intelligencia ad valaszt. A kulturalis intelligencia (jjonnan
megjelent fogalom, amely a globalis gazdasagi és politikai valtozasok idészakaban
figyelheté meg. A kiilonféle ¢lethelyzetekben — munkahelyi kapcsolatokban, a hi-
vatalos iigyek intézése soran — a kulturalis intelligencia hianya gondokat okozhat,
kellemetlen szituaciokat teremthet, amelyb6l az egyik vagy a masik, vagy mind-
két fél tévesen értelmezheti a kialakult helyzetet. Ezért a kulturalis intelligencia
nemcsak a kultirak megismerésének sziikségességét latja fontosnak, hanem azok
helyes és emberhez szabott alkalmazasat, keresi azokat a tényezoket, kérnyezeti
kihivasokat, amelyek hatassal vannak az emberi kapcsolatokra, valamint, hogyan
lehet ezeket a kapcsolatokat konfliktusmentesen kezelni. A vajdasagi tobbnemzeti-
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ségll kulturalis kdzegben még jobban nyomon kovethetd a kulturalis intelligencia,
amelyben szinte lételemként jelenik meg a sajat, de ugyanakkor a tobbségi nemzet
kultarajanak ismerete és helyes alkalmazasa. Hogy hogyan tud egy ilyen bonyolult
kapcsolatrendszer konfliktusmentesen mtikddni, arra a kulturalis intelligencia ad
valaszt. A tanulmany vajdasagi példakon keresztiil keresi és elemzi, vajon tetten ér-
het6-e a kulturalis intelligencia a néphagyomanyban, milyen szerepet kap a k6z0os-
ség ¢letében az egymas hagyomanyanak, szokasainak megismerése, majd az ebbdl
kialakult kapcsolatokat, hogy a kiilonb6z6 kultiraju emberek viszonya ne sériiljon,
hogyan lehet konfliktusmentesen kezelni.

Kulcsszavak: kulturalis intelligencia, multikulturalis, néphagyomany, szokasok, ki-
sebbség

A kulturalis intelligencia a multikulturalis k6zdsségekben jellemzo em-
beri kapcsolatok megértésével, a kialakult értékek tanulméanyozasaval, sze-
repével és jelentoségével foglalkozik.

Ujonnan megjelent fogalom, a 21. szazad sziilottje. Nemcsak a kultd-
rak megismerését €s annak sziikségességét latja eld, hanem azok helyes és
emberhez szabott alkalmazasat is. A kiilonféle élethelyzetekben a kulturalis
intelligencia hianya gondokat okoz, kellemetlen szituaciok alakulhatnak ki.

A kulturélis intelligencia fogalma 1997-ben jelen meg, amikor is Soon
Ang addig egy nem definialt munkahelyi jelenséget figyelt meg — a jo ké-
pesitésii munkaeré nemigen tudott egymassal dolgozni, folyamatosan
konfliktusba keveredtek, és a munkajuk sem volt eredményes (GARAM-
VOLGYI-RUDNAK 2015: 115). Megoldast keresve jutott el mas kutatok-
kal (kozgazdaszokkal, jogaszokkal, pszichologusokkal, menedzserekkel
¢s mas tarsadalomkutatokkal) egyiitt a kulturalis intelligencia fogalméanak
megalapozasdhoz, amely segitségével magyarazatot tudott adni a jelenség-
re. A fogalmat CQ-val jeldlik, de megkiilonboztetiink még érzelmi — EQ és
értelmi — IQ intelligenciat is. A témaval foglalkozott még David Livermore,
Linn Van Dyne, Thomas Rockstuhl, Elaine Mosakowski, valamint David C.
Thomas és Kerr Inkson, a magyarorszagi kutatok koziil pedig Garamvolgyi
Judit és Rudnak Ildiké neve emlithetd (TOTH-GLEMBA 2016: 180).

A kulturalis intelligencia annak a fokmérdje, hogy hogyan tud valaki mas
kulturalis kozegben mas kultaraju emberekkel egyiittmiikddni, valamint,
hogyan tud alkalmazkodni az eltéré kultirdkban. Szinte magatol adédott
annak sziikségessége, hogy a jelenséget vajdasagi viszonylatokban is vizs-
galjam, valaszt keresve azokra a helyzetekre, amelyeket eddig nem értel-
meztek, vagy tévesen lettek értelmezve, s ezaltal konfliktusokat idézhetnek
el6. Vajdasagi viszonylatban uttoéro tanulmanyként jelent meg 2016-ban az
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altalam kozzétett elemzés, amelyet David Thomas és Kerr Inkson kutatdsan
keresztiil elemeztem, majd ezt atvetitettem a szorvanymagyarsag kapcsolat-
rendszerében megtalalhatoé viszonyokra. Ez a tanulmany masodik alkalom
¢és lehetdség arra, hogy e fogalom segitségével megprobaljak valaszolni a
magatol adodo kérdésre, vajon tetten érheté-e a kulturalis intelligencia a
néphagyomanyban, milyen szerepet kap a kozosség kapcsolataban a kultura
keretén beliil az egymas hagyomanyanak, szokasainak megismerése, és ez
milyen szerepet jatszik Vajdasag multikulturalis szinterén.

A kulturalis intelligencia (CQ) egyben valasz a globalis gazdasagi és po-
litikai valtozasokra is. Szorosan kapcsolodik az értelmi (1Q) és az érzelmi
intelligencidhoz is (EQ). A kutatasok soran felismerhetiink még szocialis,
gyakorlati, parvalasztasi és tarsas intelligenciat is. A kulturalis intelligencia
komponensei a tudas, a tudatosulas és a viselkedési képesség (THOMAS—
INKSON 2011: 30).

tudatosulas

viselkedési
képesség

A kulturdlis intelligencia komponensei
(Forras: Thomas & Inkson 2011)

Mindharom komponens egymasra kolcsonhatast gyakorol, és egyik sem
létezhet a masik nélkiil. Annak érdekében, hogy a kulturalis intelligencia
megvalosuljon, sziikség van arra, hogy tudomast szerezziink a masik kulta-
rarol, tudatositsuk azt, és altala az adott helyzetben a sajat viselkedésiinket
sikeressé tegylik (THOMAS-INKSON 2011: 36). Mindharom komponens
egylittes hatasaval tud csak az ember alkalmazkodni és viselkedni. Ha vala-
melyik komponens kimarad, akkor mar nem tud kifejezésre jutni a kulturalis
intelligencia.
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A vajdasagi tobbnemzetiségli kulturalis kézegben még jobban nyomon
kovethetd a kulturalis intelligencia, amelyben sziikségszertien jelenik meg
a sajat, de ugyanakkor a tobbségi nemzet kultirajanak ismerete és helyes
alkalmazasa is. Mivel a kultura folyamatosan valtozik, ahogy a sziikségletek
is valtoznak, ugy modosul lassan a kulturalis alkalmazkodas is (ANDORKA
2002: 488), folottebb sziikséges, hogy a bonyolult kapcsolatrendszer, amely
a valtozo kulturalis sziikségletekbdl adodik, konfliktusmentesen, gordiiléke-
nyen miikddjon. A kulturalis intelligencia altal felfedett komponensek segit-
ségével tudunk helyesen viszonyulni a kialakult helyzethez.

Vajdasagi viszonylatban tobb teriileten is megfigyelhetd a kulturalis in-
telligencia megnyilvanulasa: a munkaado és munkavallald viszonyaban, a
munkatarsak egymas kozotti kapcsolataban, a tobbség és kisebbség kap-
csolataban (hivatali esetpélda, hagyomanyok &poldsa), a kisebbségek sajat
keretein beliil (szorvany és tomb viszonylatban), valamint a kisebbségek
egymas kozotti kapcsolatdban is (TOTH-GLEMBA 2016: 182). Jelen tanul-
many a kulturalis intelligencia és a néphagyomany kapcsolatdban a kisebb-
ség — tobbség, valamint a kisebbség dnmagahoz valo viszonyulasat fejtegeti
¢s mutatja be a terepen felfedett példakon keresztiil.

A multikulturalis Vajdasagban az eddigi ismereteink szerint 26 nemze-
tiség ¢€l, amelybdl kifolyolag feltételezhetd, hogy tobbé-kevésbé ismerhetik
egymas kultirajat, szokasait, hagyomanyait, kialakulhatott mar az a kép,
amely fontos szerepet jatszik az egymas elfogadasaban, megismerésében
(TOTH-GLEMBA 2014: 141-150), azzal a feltétellel, hogy az egyénben a
sajat hagyomanyukrol szolo ismeretek is tudatosultak. Ha netaldn ez nem
torténik meg, akkor a kultarakoziség valsagarol beszélhetiink, amely azzal
a veszéllyel jar, hogy eltiinnek azok az értékek és igények, amelyek ennek a
régionak sok évtizeden keresztiil a védjegye volt (uo.).

A terepen szamos esemény, jelenség tdmaszthatja ala a CQ sziikséges-
ségét, mint amilyenek a szorvanyban megszervezett szemlék alkalmaval
bemutatott hagyomanyapolas, amelynek ékes példija a megtortént esetek
koziil a kovetkez6: farsang kozeledtével a hagyomanyos farsangi tusko-
huzas szokasanak felelevenitése nem érte el a kivant hatast, mivel a tobb-
séghez tartozo értékeldbizottsag nemigen értette a tuskohizas jelentdségét,
elmarasztaloan ecsetelte annak helyét a szinpadon, a lancot, a kiforditott
bundat és egyéb kelléket. A kulturalis intelligencia birtokaban azonban mar
felismerhették volna a kisebbségek hagyomanyait ezen a vidéken. Ha az
tudatosult is volna a zs{iri tagjaiban, akkor viselkedni is tudtak volna a véle-
ménynyilvanitas alkalmaval.

A sajat népi hagyomanyok megismerése kelti fel az érdeklodést a mas
nemzetek miiveltsége irant, és egymas megismerését szolgaljak (ANDRAS-
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FALVY 2017: 16), ezért nagyon fontos ismerni azt a hagyatékot, amelyet
orokségbe hagytak rank. A sajat kulturank megnyilvanulasara is atvihetok
a kulturalis intelligencia kompetenciai: a hagyomanyaink ismerete, tudasa,
majd annak tudatosulasa révén alakul ki a viselkedési képességiink. Kodaly
szerint a néphagyomany az a kapu, amelyen mindenki betekinthet a masik
nép muveltségének kertjébe. A kulturalis intelligencia szemszogébdl egy-
altalan nem mellékes, milyen az a kép, milyen elemekbdl all 6ssze, ami az
idegen elé tarul. Azokban a régidkban, ahol a magyarsag szérvanyban él,
kisebbségben van, a kisebbségi kulturara erés hatast gyakorolhat a tobbségi
nemzet kulturaja. A kisebbségi kultara érzékenyebb, szambeliségébdl kifo-
lyolag is kevesebben vannak azok, akik szdmon tartjak, ezért hagyomanya
is sériilékenyebb lehet. Sok esetben félelem is vegyiil hozza, hisz a ,,kisebb-
ségi” szocska alkalmazasa is mar bizonytalansagot kelthet, hogy nemcsak
szambelileg nyujt kevesebbet, hanem jogok szemszogébdl is (APPADURAI
2008: 58).

A kulturalis intelligencia tekintetében a hagyomanyok ismerete €pp-
olyan fontos a kisebbség ¢és a tobbség viszonyaban, mint forditva. Annak
ellenére, hogy a hagyomany is valtozo, mint ahogyan a tarsadalom is valto-
zik, s hogy minden nemzedék tesz hozz4 a sajat megvaltozott életvitelébdl,
Uj szokasok alakulnak ki, mégis megmaradt az a szal, amely segitségével
felismerhet6, nyomon kovethetd a magyarsag néphagyomanya, és amely
segitségével megkiilonboztethetd a masik nép hagyomanyatol. Hogy mitol
¢s mikor lesz valami hagyomanyos, apolni kell-e a hagyomanyt vagy meg-
¢lni, egy masik tanulmany témaja lehetne.

Ahagyomanyapolas térre valo kivonultatasa és bemutatasa olyan kornye-
zetben, amelyben azon nép kulturaja kisebbségben van, abban az igyekezet-
ben, hogy minél nagyobb publikumot toborozzon dssze, minél érdekesebb
€s vonzobb legyen, a kulturdlis intelligencia hianyaban, ferde tiikdrképet
mutathat. A kirakatrendezvények ,,hagyomanyos” megjeldlése sok esetben
buktatd és félrevezetd informaciokat produkal: a ,hagyomanyos” disz-
noétor sem mutathatd be hagyomanyos modon utcai feltételek mellett, de
a ,.hagyomanyos” husvéti locsolkodas sem fedi teljesen az igazsagot, ha
a leanyok locsolasara szant vizet miianyag flakonokbol permetezik szét.
A hagyomanyos banati lakodalmas szokésokat hirdetd plakatokon eltévedt
a kalotaszegi vagy mas tajegység népviseletében tiindoklo férfit. A piros és
fehér csizmas, rovid szoknyas attraktiv magyar lanyokrol alkotott kép sem
képviselheti igazan azt a becses kincset, amelyet dseink hagyoméanyként
hagytak rank. Még akkor sem szerencsés valasztas, ha az Gjonnan valasztott
népviselet sokkal szembetlindbb, ékesebb és hivogatdbb, mint az, amelyik a
régi, szegényebb paraszti vilagbol eredt. Az 1) tdmegkultiranak pedig akkor
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is a mult néphagyomanyaban kell gyokereznie, mint évezredek alatt kialaki-
tott szellemi t6kén, melybdl a nép szegénységében, szerény lehetoségei kozt
is, egyszeriiségében is tokéletes remekmiiveket alkotott (ANDRASFALVY
2017: 6). Andrasfalvy szellemében gondolkodva, kiilondsen hajlamosak va-
gyunk ugy épiteni az Ujat, hogy a régit leromboljuk (uo.), de a régi nem
ismerése, vagy netalan tudatos mellézése is éppolyan karokat okoz, mint a
rombolds. Szerencsésebb megoldasként vetddik fel az a sziil6fold ismereté-
6l 52616, mar meglevd gylijtemények felhasznalasa, amely id6ben és térben
is megfogalmazta a hagyomanyt, ennek hianyaban pedig a felkutatdsa és
leirasa. Ennek segitségével nem csak megtanuljuk és tudatosul benniink a
kultirank és annak keretén beliil a hagyomanyunk, hanem kiépiil a viselke-
dési képességiink is, felismerjiik a sajat kulturankat, és felismerjiik az asz-
szimilacids mozzanatokat is. Kiilondsen szembetindk a szorvanyban azok a
szokasok, amelyek a tobbségi nemzet hagyomanyabol loptak be magukat a
szorvanyban €16 kisebbségi hagyomanyokba, szokasokba. Temetkezések al-
kalmaval mindjobban észrevehetd mar a magyar ember sirjan is elhelyezett
kedvenc étel, ital, cukorkak, a virrasztasra italt és kavét visznek a gyaszolo
csaladnak, karacsonykor feldiszitett, termékenység szimbolumaval tarkitott
sirok, de a halottak napja €s mindenszentek alkalmaval is vasari hangulat
uralkodik a temetdk bejaratanal, cukorkat, édességet, s6t néha még roston-
stiltet is kinalnak a kegyeletiiket leroni vagyd megemlékezéknek. Gyako-
ri eset a labhoz keriilt fejfa csak azért, mert a mellette levo sir pravoszlav
vallasi szertartas szerint lett kialakitva. Mindez alatamasztja azt az allitast,
miszerint a nem tudas feliilirja a viselkedési képességiinket az adott helyzet-
ben, kdrnyezetben. Annak ellenére, hogy az asszimilacido mozzanatai is fel-
ismerhetdk, abban a pillanatban, amikor megjelent a kulturalis intelligencia
fogalma, az asszimilacio mar atértékelésre szorul, és inkabb a tudatlansag, a
nem tudatosulas és a viselkedési képtelenség dominal.

A kulturalis intelligencia elsajatithato, fejleszthetd, tudassal, olvasas-
sal, érdeklédéssel, tanulassal, amelyekkel kepések lesziink mas kultara-
kat megismerni, megérteni, a hagyomanyait és értékrendjeit tiszteletbe
tartani, de ugyanugy lételem a sajat kultirankon beliili hagyomanyunk
ismerete is.
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Reflections on the Relation of Cultural Intelligence and Folklore

The term culture is one of the best-known, most common and most wide-
ly used concepts which creates an illusion of its general intelligibility and
comprehensiveness: everyone can use it, say an opinion about it, analyze
from its own angle of research. For that reason the term culture requires
more attention, because in generalizations the true meaning can be ignored.
When exploring the notion of culture, we primarily consider social rela-
tionships, an individual’s attitude towards another individual, an individ-
ual’s relationship to nature, but also an individual’s relationship with the
community. Starting from this connection system we can observe an inter-
cultural phenomenon (the encounter of different cultures) and then we can
define multicultural societies too. If we continue to look at the subject — the
multicultural society in Vojvodina — where people with different cultural,
religious and ethnic identities live together, we can easily identify the com-
plicated system of relationships to which cultural intelligence gives proper
answers. Cultural intelligence is a new concept that can be observed in times
of global economic and political change. In a variety of life situations — in
the workplace, in the handling of official affairs — the lack of cultural intel-
ligence can cause problems, create unpleasant situations from which one
or the other side or both may mistakenly interpret the situation. Therefore,
cultural intelligence requires not only the need to understand different cul-
tures, but also their correct and humane application, looks for factors, envi-
ronmental challenges that affect human relationships and for a way how to
deal with challenges without conflicts. In the multiethnic cultural milieu of
Vojvodina cultural intelligence can be traced even further, where the knowl-
edge and proper interpretation of the culture of the major ethnicity, as well
as of its own, have a great importance. Cultural intelligence gives an answer
to the question how can such a complicated network of relationships work in
a non-conflict way. Through the example of Vojvodina the study seeks and
analyzes whether cultural intelligence can be find in folk traditions, what
kind of effect the knowledge of different cultures, traditions and customs
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could have on the community and could these kind of established relation-
ships lead to conflict-free communications.

Key words: cultural intelligence, multiculturalism, folklore, customs, minorities

Razmisljanja o odnosu kulturne inteligencije i narodne tradicije

Pojam kulture je jedan od najpoznatijih, najrasprostranjenijih pojmova
koji stvara privid njegove opsSte poznatosti i sveobuhvatnosti, svako moze
da ga koristi, saopstava misljenje o njemu, analizira ga iz sopstvenog ugla
istrazivanja. Upravo iz ovih razloga postoji opasnost od preterane i ne-
adekvatne upotrebe istog. Prilikom istrazivanja pojma kulture, prvenstveno
posmatramo drustvene odnose, pojedinca prema drugom pojedincu, odnos
pojedinca prema prirodi, ali i odnos pojedinca prema zajednici. Sa pojavom
interkulturalnosti (susret razli¢itih kultura) zatim nastankom multikulturnih
drustava, primecujemo razlicite, veoma komplikovane ljudske odnose koji
¢esto mogu da dovedu do konflikta. Kulturna inteligencija daje odgovor na
pitanje na koji nac¢in mogu ljudi razlicitih identiteta i kultura da zive i rade
zajedno. Kulturna inteligencija je novonastali pojam koji daje odgovore
na globalne drustvene, privredne i politicke promene. U razli¢itim drustve-
nim situacijama, kao §to su radna mesta sa zaposlenicima razli¢itog porekla,
svakodnevni kontakti ljudi sa predstavnicima drzavnih organa, nedostatak
kulturne inteligencije moze da dovede do neprijatnih situacija i konflika-
ta. Zbog toga je od kljucne vaznosti posedovanje kulturne inteligencije, $to
osim poznavanja sopstvene kulture i tradicije podrazumeva i poznavanje
kulture naroda sa kojima smo u interakciji. Vestinu prilagodavanja drugaci-
jim kulturama u multikulturnom drustvu zovemo kulturnom inteligencijom.
Vojvodansko multikulturno drustvo je izuzetno dobro tlo za posmatranje
kulturne inteligencije. U cilju uspesnijeg poslovanja, saradnje i svakodnev-
nog kontakata sa ljudima razli¢itih kultura, potrebno je prvenstveno pozna-
vanje svoje sopstvene kulture (a u okviru nje i tradicije) da bismo shvatili
kulturne razlike koje oblikuju ponasanja ljudi. Na ovaj nacin se sti¢e vesti-
na savremenog drustva — kulturna inteligencija. U ovom radu pokusavamo
da pronademo prepoznatljive elemente kulturne inteligencije i tradicije u
drustvenom zivotu vojvodanskih Madara, da odgovorimo na dilemu da li
uzajamno poznavanje kultura, a u okviru nje i tradicije, utice na drusStveni
zivot zajednice, zatim, kako mogu ovako nastali odnosi, koji se temelje na
razli¢itim kulturama, da funkcioni$u bez konflikata izmedu ljudi i bez naru-
Savanja drustvenih odnosa.
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