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AZ E-KORMANYZAT NYELVI KIHIVASAI
SZERBIABAN

Linguistic Challenges of E-Governance in Serbia

A tobbnyelvii elektronikus kormanyzat a nemzeti kisebbségek nyelvi jogainak és az
ICT-fejlesztéseknek tokéletes talalkozasa, hiszen a hivatalos kisebbségi nyelvii érteke-
z¢és korlatai — uigy is mint a tobbletkoltségek, az emberi eréforrasok hianya és a forditasi
szolgaltatasok mindségi deficitje — sikeresen lekiizdhetéek az IT-szektor kozigazgatas-
ban elért eredményeivel.

Egy, az elektronikus kormanyzatra vonatkozé ENSZ-kutatas szerint Szerbia egyike
volt a leggyorsabban fejl6dd orszagoknak ezen a téren 2012-ben. Ez azt jelenti, hogy
fliggetleniil az allam EU-csatlakozasi folyamatokban betdltend6/betoltott helyzetétol,
ez a (jelenleg) harmadik orszag készen all — vagy pedig késziilédik —, hogy a jogi-tech-
nikai fejlodés Uj trendjeit kdvesse, és ezaltal egyenrangt partnerré valjon a régio gazda-
sagi életében. A tanulmany ezért elsésorban azt vizsgalja, hogy az alkalmazasban 1évo
szerbiai elektronikus kormanyzati rendszer megfelel-e a polgarok valos elvarasainak,
azaz az elektronikus kozigazgatas magasnak mondott standardjai kovetik-e egy idében
a nemzeti kisebbségek nyelvi jogi standardjait is az orszagban.

Kulcsszavak: e-kormanyzat, e-kozigazgatas, tobbnyelviiség, Eurdpai Unid, Szerbia

PROBLEMAFELVETES

A XXI. szazadban, amikor a fiatalok nem tudnak megcimezni egy boritékot,
mivel e-mailben értekeznek, amikor a tanar nem az értesitofiizetben, hanem un.
kozosségi oldalon keresztiil tajékoztatja a sziilét, amikor a mindennapi ember
egyre tobb esetben intézheti otthoni szamitogépérol, sorban allas nélkiil igyes-
bajos dolgait, a hivatali kommunikacié elektronikus dimenziéi mind nagyobb
hangstlyhoz jutnak. Ugyanis nem mehetiink el sz6 nélkiil azon vivmanyok
mellett, melyek kétségkiviil megkonnyitik, meggyorsitjak és olcsobba teszik a
kotelez6 tigyintézést a rendérségen, a bankban, a kozigazgatési hivatalokban.
Mindazonaltal ezen ligyintézés e-dimenzidit még kevesen ismerik, és ha isme-
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rik is, inkabb a technikai, mintsem emberi jogi, pontosabban nyelvi jogi aspek-
tusaival foglalkoznak. Pedig az internet alapu kommunikacio sok szempontbol
megkonnyiti magat a kisebbségi nyelvii ligyintézést is. Nyelvi kompetenciak
nélkiil is elvégezhetdek azok az alapvetd miveletek, melyek alig néhany évvel
ezelott még forditokat, forditasra szant idot, pénzt és papirt igényeltek.

A szerbiai e-kormanyzat jogi szabalyozasat illetden az orszag még gyerekci-
poben jar. Az elmult egy évtized torvényalkotasa még mindig nem foglalkozik
a valodi, gyakorlatban megjelend problémakkal, ezért a dontéshozok sokszor
kénytelenek ideiglenes, ad hoc megoldasokhoz folyamodni. Maguk a polgarok
sem lehetnek biztosak abban, hogy elektronikus leveliik, bejelentésiik célt ért,
¢s maguk az eljaré szervek sem lehetnek biztosak abban, hogy az elektronikus
eljaras kétséget kizarolag jogszeriien zajlott. Ennek ismeretében talan tulzasnak
tiinhet kovetelni az egyenrangu nemzeti kisebbségi nyelvhasznalatot az e-koz-
igazgatasban, hiszen a fennall6 feltételek gyakran magat a tobbségi nyelvi, azaz
szerb iigyintézést sem teszik lehetévé. Mindazonaltal a kiilfoldi tapasztalatok
is bizonyitjak, hogy a nyelvi gatak sok esetben lekiizdhetové valtak kiilonbozo
forditoszoftverek segitségével, komolyabb, egyéb beruhazasok nélkiil.

Jelen tanulmany ezért amellett, hogy mintaként elemzi az Eurdpai Unio-
ban mar lezajlott, in. e-Eurdpa folyamatokat, és dsszehasonlitja azt a szerbiai
gyakorlattal, megvizsgalja, miként alkalmazhatoak a hivatalos nyelvhasznalat
(egyébkeént hagyomanyos kommunikaciora épiild) szabalyai az elektronikus
kommunikacio terén, kiilonosen, ha nemzeti kisebbségi nyelvii beszélokrdl van
sz0, akik nyelve az adott szerv székhelyén hivatalos hasznalatban van. A kér-
dés korantsem egyszer, hiszen Szerbidban harom szinten torténik a kisebbségi
nyelvii ligyintézés: a kozponti, a tartomanyi és a helyi szervek szintjén. Habar a
hatalyos torvény kiilonbozoképpen rendelkezik a nyelvhasznalatrol a kiilonféle
szinteken, felmeriil a dilemma, hogy a varos-, tartomanyhatarokat nem isme-
6 on-line ligyintézésre melyik szintre vonatkozo6 jogszabalyi csokor lenne az
iranyado. A gyakorlatban egyre tobb panasz és bejelentés is bizonyitja, hogy a
felmeriilé gondokat nem orvoslé hivatalos nyelv- €s irashasznalatrol szolo tor-
vény, illetve maga a kdzigazgatasi eljarasrol szo6lo torvény mielébbi modositas-
ra, illetve a ,,modern” igényekkel val6 dsszehangolasra szorul.

E-EUROPA: TERVEK, CELOK ES EREDMENYEK

Miel6tt a szerbiai jogi kornyezetre, illetve a szerbiai e-kormanyzat lehetséges
nyelvi jogi szabalyozasara térnénk ra, fontos megemliteni néhany olyan fejlodé-
si szakaszt Europan (mint Eurdpai Union) beliil, amely a kisebbségi nyelvhasz-
nalat kiilonboz6 teriileteire is hatassal bir(hat). A szamitogépes-kommunikacios
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technologidk alkalmazasa ugyanis az e-kozigazgatas legsziikebb értelmezésétol
kezdve kiterjed az elektronikus kereskedelemre, aldirasra, dokumentumokra,
banki iigyintézésére, beszerzésre és adatvédelemre is. Ez egy utdpisztikus tar-
sadalomban azt jelenthetné, hogy a megfelelé forditoprogramok implementala-
sa révén olyan tarsadalmi teriileteken valik gondmentessé a kisebbségi nyelvii
tigyintézes, ahol eddig — egy-egy kisebbségi nemzetileg homogén dnkormany-
zaton kiviil — szinte elképzelhetetlen volt.

Az e-Eurdpa 2002, 2005 és 2011-2015. évi akciodtervei az on-line iigyintézés
négy szintjének elérését tiizték ki célul, ahol az elsd szint az on-line tajékozta-
tasra, a masodik az egyoldalu interakciora, a harmadik a kétoldalu interakciora,
mig a negyedik a teljes egészében haldzathoz kapcsolt miiveletekre vonatkozik.
A négy szint valdjaban a tarsadalmi €let teljes on-line miikddését teszi lehetdve,
hiszen a honlapokon torténé adatkdzlésen tul lehetoséget teremt e-mailben valo
kommunikéciora az allam és a polgarok kozott, de emellett komplett eljarasok
lefolytatasara is, ideértve a banki szolgaltatasok on-line intézését.

Az e-Eurdpa 2002! inkabb az internet technikai, infrastrukturalis feltételei-
nek kiépitését célozta meg, Gigy is mint a biztonsagosabb halézat, gyors €s olcso
internet-hozzaférés, a fiatalok internetes kultirajanak kialakitasa és az alapvetd
szolgaltatasok, mint a tavegészségligy, e-kozigazgatas és kereskedelem népsze-
riisitése. Ebben az akciotervben foglalkoztak maganak az eurdpai kozlekedési
halézatoknak az automatizalt €s 6sszehangolt iranyitasaval, de ugyanugy a kul-
turalis tartalmak digitalizalasaval is. Az e-Eurdpa 20052 ezzel szemben mar
konkrét szolgaltatasok gyakorlati megvalosulasaval foglalkozik, mint példaul
az e-kormanyzat vagy éppen az e-oktatas és e-iizlet megteremtését, szélessavu
internethez konnyt és versenyképes aru hozzaférés révén. Valojaban ezen ak-
cioterv fogalmazta meg eloszor, mit is értiink e-kormanyzat3 alatt, és melyek
azok a kozszolgaltatasok, amelyeket on-line tton is elérhetévé kell tenni mind
a természetes személyek, mind pedig a vallalkozok szamadra, pl. adonyilatko-
zat, adokivetési értesitések, tarsadalombiztositasi hozzajarulasok, személyi
okmanyok és anyakonyvi kivonatok igénylése, személygépkocsi-regisztracio,

U Eurépai Bizottsag, eEurope 2002: Impact and Priorities, COM/2001/0140 final, Stock-
holm, 2001. marcius 23-24.

2 Eurdpai Bizottsdag, eEurope 2005: An information society for all, COM/2002/0263 final,
Briisszel, 2002. majus 28.

3 Az e-kormanyzatot meg kell kiilonboztetni az e-kormanyzastol. Mig az els6 célja a kor-
many és allampolgarok/vallalkozasok digitalis interakcidinak kialakitdsa (pl. kiilonb6zo
szolgaltatasnyujtas interneten keresztiil), addig az e-kormanyzas kibdviti az e-kormanyzat
tartalmat, és a passziv allampolgarok helyett az aktiv allampolgarokra épit, azaz azokra,
akiket az allam az internet segitségével bevon a kormanyzasi folyamatokba (pl. konzulta-
ci0). http://en.wikipedia.org/wiki/E-Government (2013. szeptember 16.)
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lakcimvaltozas bejelentése, foiskolai/egyetemi beiratkozas, kozkonyvtarak ka-
talogusainak on-line elérése, egészségiigyi szolgaltatasokra valo bejelentkezés,
allaskeresési szolgaltatasok munkaiigyi hivataloknal, 0 vallalat bejegyzése €s
igy tovabb.4

Az Europai Parlament és a Tanacs 2006-ban irdnyelvben fogalmazta meg az
ligyintézes egyszerlsitésére vonatkozo kdvetelményeit, miszerint a szolgalta-
tasnyujtas soran mellzni kell az eredeti dokumentumokat, a hitelesitett forditas
vagy a hitelesitett masolatok benytjtasat.> 2009 o6ta pedig a ,,vallalkozasok és
a maganszemélyek szamara biztositani kell, hogy egyablakos iigyintézési pon-
toknal valamennyi sziikséges alaki kovetelményt online teljesithessenek™.6 Az
egyablakos ligyintézési pontok nemzeti (tehat tagallami) e-kormanyzati porta-
lok, amelyeken keresztiil a polgarok tdjékoztatast kapnak a kiilonbozé mind
gazdasagi, mind kozigazgatasi szolgaltatasokrol, és akar bizonyos miiveleteket
el is végezhetnek rajtuk keresztiil anélkiil, hogy egyenként latogatnak meg egyes
tagallamok tigyfélpultjait. Ezaltal a polgar tartozkodasi helyétdl fiiggetleniil on-
line térben intézi az orszaghatarokat nem ismerd adminisztrativ kotelezettsége-
it, amelyek a személyek €s a munka szabad mozgéasanak kovetkeztében egyre
inkabb jelen vannak egy eurdpai polgar életében. Es ezen a helyen térhetiink ra
e kérdés nyelvi dimenzioira, hiszen az Unidban minden tagallam nyelve az Unid
hivatalos nyelve is egyben.” Joggal tessziik fel tehat a kérdést, hogy az egységes
eurdpai térben, ahol a technikai lehetdségek semmilyen korlatot nem szabnak
az on-line iigyintézésnek, milyen nyelveken elérhetdek ezek a szolgaltatasok.
Hiszen a tény, hogy az unids polgar a hazi szamitogépérol jegyeztethet be egy
vallalkozast egy masik tagallamban, még nem teszi szamara nyelvileg érthet6vé
a folyamatot. Valojaban forditoprogramok nélkiil az on-line tigyintézéssel csak
felvaltottuk a papiriigyintézést, de a nyelvhasznalat vonatkozasaban tovabbra
is korlatokba iitkoziink. A tagallamok {igyintézési pontjait megvizsgalva kide-
riilt, hogy jogos az aggodalom a tobbnyelvii on-line szolgaltatasok elérhetdségét

4 http://www.bibl.u-szeged.hu/inf/szakdoli/2004/seredine/htm/europa_politikaja.htm (2013.
szeptember 16.)

3> Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a bels piaci
szolgaltatasokrol, Az Eurdpai Unio Hivatalos Lapja, No L 376/36, 2006. december 27.

¢ http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_policy/job_creation
measures/133237 hu.htm (2013. szeptember 16.)

7 Az Uniénak 23 hivatalos nyelve van (bolgar, cseh, dan, holland, angol, észt, finn, francia,
német, gordg, magyar, ir, lett, litvan, maltai, lengyel, portugél, romdn, szlovék, szlovén,
spanyol és svéd). Az angol, német és francia a munkanyelvek (altaldban a munkatervezetek
nyelve), a tagallamok kérésére azonban minden dokumentumot a hivatalos nyelvek barme-
lyikére leforditjak, illetve minden dokumentumot barmely hivatalos nyelven lehet kiildeni,
illetve valaszt kapni az adott nyelven.
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tekintve. Mikozben tobb orszagban az orszag nyelve mellett angolul is meg-
jelenik az on-line tartalom, addig csak elvétve talalkozunk az orszag nemzeti
kisebbségeinek a nyelvével is, példaul a finn oldalon a szamival®, az észt oldalon
pedig az orosszal.? Masrészrdl a belga honlap!? francia, angol, holland, német
nyelven is elérhetd, ami csak azt bizonyitja, hogy nincsen akadalya sem a tar-
talmak forditasanak, sem pedig a nyomtatvanykitoltésnek, -igénylésnek, kom-
munikacionak tobb nyelven. Ez nem vonatkozik az Unid szerveinek hivatalos
honlapjaira, amelyek tartalma (ideértve akar az on-line kiadvanyokat) minden
hivatalos nyelven elérhetdek. Szoval levonhato az a kovetkeztetés, hogy jogsza-
balyok szerint akar az Unidban hivatalosnak szamit6 nyelveken, akar nemzeti
kisebbségi nyelven (mint az orosz €s a szami) lehet elektronikus kormanyzati
szolgaltatast nyUjtani és igényelni. A gyakorlat azonban ritkan kdveti a jogsza-
balyok garantalta lehetéségeket. Mivel az e-Eurdpa 2011-2015!! egyik alapve-
to célkitiizése, hogy 2015-ig a kulcsfontossagli hataron atnytlo szolgaltatasok
on-line is elérhetéve és széles korben hasznalhatéva valjanak, illetve hogy az
e-kormanyzati szolgaltatasokat a polgarok legkevesebb Gtven, a vallalkozasok
legkevesebb nyolcvan szazaléka igénybe vegye, a nyelvi faktor kérdése mind
aktualisabba valik az Unid szervein kiviil, magukban a tagallamokban is. Az
akciotervek azonban nem tartalmaznak egyetlen olyan rendelkezést sem, ame-
lyek a fentiekben emlitett e-szolgaltatasok tobbnyelviiségével foglalkoznanak.

A SZERBIAI E-KORMANYZAT ES A NYELVI JOGI
SZABALYOZAS TALALKOZASA

Szerbia 2004 o6ta dolgozik az e-kormanyzat jogi hatterének kidolgozasan,
2007-ben pedig elfogadta az elsd hivatalos e-kormanyzati stratégiat, melynek
6 elemei a kovetkezOk: a nemzeti kormanyzas minden elemét magaba foglalo
egységes €s automatizalt halozat 1étrehozasa; hatékony informacios rendsze-
rek megteremtése és az 6nkormanyzati egységek modernizalasa.l2 Ezen cél-
kitlizések realizalasanak koszonhetden ma mar szinte minden kozintézmény
rendelkezik sajat honlappal, azonban csak néhany teszi lehetévé a dokumentu-

8 http://www.yrityssuomi.fi (2013. szeptember 16.)
9 https://www.eesti.ee (2013. szeptember 16.)

10 http://business.belgium.be/ (2013. szeptember 16.)

1 Eurépai Bizottsag, The European eGovernment Action Plan 2011-2015 Harnessing ICT
to promote smart, sustainable & innovative Government, COM(2010) 743 final, Briisszel,
2010. december 15.

12 Akcioni plan za sprovodenje prioriteta iz ,,eSEE Agenda+ za razvoj informacionog drustva
u Jugoistocnoj Evropi za period 2007-2012. godine”, A Szerb Koztarsasag Hivatalos Koz-
lonye, 29/2009. szam.
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mok igénylését, kitoltését, az e-mail értekezés hatékonysagarol nem is beszélve.
Egy 2008-as felmérés szerint a polgarok csupan 12%-a hasznalta szivesen az
elektronikus szolgaltatasokat, bar 52%-a tudott arrdl, hogy ilyesmi létezik Szer-
biaban. Ezzel szemben a vallalkozasok 84,4%-a kért informaciot elektronikus
uton, 75,5%-a toltott le trlapokat és 46,2%-ban vissza is kiildték elektronikus
Giton azokat mar 6t évvel ezel6tt (BOGDANOVIC—PINTERIC 2008: 53—57). Ez
is bizonyitja, hogy Szerbidban elsdsorban a polgarok informatikai igénytelensé-
gén kellett valtoztatni.

Ezért is fontos eredmény, hogy az ENSZ 2012-es felmérésében Szerbia
mar kitilintetett helyet kapott Gorogorszag, Olaszorszag ¢és Portugalia mellett,
mivel az interneten hozzaférhetd szolgaltatasok felhasznaltsaga terén jelentds
novekedést mutatott. Igy jelenleg 51. az ENSZ-orszagok listajan.!3 Az a har-
minchelynyi eldrelépés, amelyet Szerbia a vizsgalt kétéves iddintervallumban
mutatott, az e-kormanyzati szolgaltatasok atlagosan 33—66%-os felhasznaltsa-
gat jelenti. Mas szoval, jelenleg minden kormanyzati szervnek van sajat hon-
lapja (az 1. szint 100%), nagymértékben elérhetové tesznek on-line adatbazi-
sokat, vagy akar elektronikus hirleveleket kiildenek (a 2. szint 64%), emellett
lehetGség nyilt kétiranyu pénziigyi vagy nem pénziigyi tranzakciokra, illetve
mobil applikaciokon keresztiili kormanyzati szolgaltatasokra (a 3. szint 38%),
valamint egyes kormanyzati szervek elektronikus uton is egytittmikodnek fel-
valtva az egymas kozotti hagyomanyos levelezést (a 4. szint 48%). Szerbia az
e-Kozigazgatasi Portaljanak kdszonheti a jo helyezését, amely 111 szerv, bele-
értve az Onkormanyzati szerveket, birosagokat, szam szerint 247 szolgaltatasat
egyébként tobb honlaprol lenne elérheto, egy adott szolgaltatassal kapcsolatban,
a Portalon megtalalhato] elvvel 6sszhangban.!4 Ezen szolgaltatasok koz6tt van
elektronikus bejelentkezésre, értesitésre, bejegyzésre, dokumentum igénylésére
¢s kiadasara, panasztételre stb. lehetdség, esetenként nemzeti kisebbségi nyel-
ven is. A Portal tigy épiil fel, hogy a szerb cirill és latin széveg mellett magyar,
ruszin, roman, szlovak és horvat forditasban is megjelentethetoek az alapvetd
adatok, elsésorban a Portal tevékenységérol. A szolgaltatast nyujto kozintézmé-
nyek azonban mar nem forditanak gondot a szolgaltatasaik tobbnyelviisitésére,
igy eléfordul, hogy magyar tobbségli onkormanyzatok csak szerb nyelven tol-
tenek fel elektronikus tirlapokat, mik6zben maga a Portal semmilyen akadalyt
nem allit a kisebbségi nyelvli e-szolgaltatasok elé. A dokumentumfeltdltés a
Portalra nem lehet dnkényes, és a kozponti (értsd belgradi) ellendrzés miatt

13 United Nations, E-Government Survey 2012: E-Government for the People, New York,
2012
14 http://www.euprava.gov.rs/eusluge/usluge _po_organu (2013. szeptember 16.)
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valészinlileg a magyar nyelvii szolgaltatasokat csak lassabban lehet megindi-
tani, hiszen ebben az esetben nem elég Belgradban leellendrizni azok tartal-
mat, hanem el6szor szerb nyelvre kell forditani. Ezen a nehézségen till azonban
jogi akadalyba nem {itkdzik a magyar nyelvli szolgaltatasnyujtas a honlapon.
A fentiekben hivatkozott ENSZ-kutatas egyébként kiterjedt az elektronikus
szolgaltatasok nyelvi dimenzidjara is — az ENSZ-tagallamok koziil 105 nyujt
elektronikus szolgaltatasokat két vagy tobb nyelven —, bar nem tesz kiilonbséget
a helyi nemzeti kisebbségi nyelvek és az angol, német, francia (tehat vilagnyel-
vek) hasznalata kozott. Szerbidban éppen ez a kiilonbségtétel lenne a fontos.
Felmeriil a kérdés, hogy mely jogszabaly lenne hivatott az elektronikus
ligyintézeés nyelvhasznalatat szabalyozni: a hivatalos nyelvhasznalatrol szolo
torvény vagy kozvetleniil ezt a témat koriiljarod specialis jogszabaly. Ameny-
nyiben megprobaljuk a nyelvhasznalatrol szolo torvény rendelkezéseit analog
alkalmazni az e-kormanyzatra, akkor valjaban minden dnkormanyzat, amely-
ben a magyar hivatalos hasznalatban van, kdteles lenne a honlapjat magyarul
is létrehozni, és minden elektronikus szolgaltatast az e-Kozigazgatasi Portalon
keresztiil magyar nyelven is lehetdvé tenni. Ez kiilonosen a kozigazgatasi elja-
rasra vonatkoz6 hatalyos rendelkezések miatt fontos, mely a kisebbségi nyelvi
kozigazgatasi eljaras lefolytatasat csak az adott nyelven osszeallitott kérelem
benyujtasa utjan engedi.!> Tehat ha nincs az dnkormanyzatnak elektronikus
dokumentuma magyar nyelven, mellyel kozigazgatasi eljarast lehet inditani,
valdjaban a magyar nyelvii elektronikus eljaras lefolytatasat akadalyozza meg,
amely nemcsak torvény-, hanem alkotmanysértd is egyben. Ezaltal talalkozik
az elektronikus okmany, a kozigazgatas €s a kisebbségi nyelvhasznalat, azon-
ban egy jogszabaly sem ismerte fel az ebbdl a talalkozasbol eredd, gyakran
jogsértd kovetkezményeket. Az elektronikus okmanyrol szo6l6 térvény minden
elektronikus formaban késziilt okirat, tehat szerzodés, beadvany vagy egyéb
aktus szerinti eljarast szabalyozza, legyen sz6 maganszemély vagy allami szerv
altal osszeallitott dokumentumrol, illetve barmilyen eljarasrol (azaz birdsagi,
kozigazgatasi vagy egyéb hivatalos eljaras).!© Amennyiben az elektronikus
okmany érvényessége nem kérddjelezheté meg az elektronikus forma miatt,
felmeriil a kérdés, hogy az elektronikus okmany nyelve alapjan kezdeményez-
het6-e kisebbségi nyelvii eljaras vagy sem. Ugyanis ha a vélasz pozitiv, akkor
a hagyomanyos ligyintézésre érvényes nyelvhasznalati szabalyok alkalmazast
nyernek az elektronikus iigyintézés terén is. A szabalyok azonban, melyek men-

15 Torvény a hivatalos nyelv- és irashasznalatrol, A Szerb Koztarsasag Hivatalos Kozlonye,
45/91.,53/93., 67/93., 48/94., 101/2005. — mas torvény és 30/2010. szam, 12. szakasz.

16 Térvény az elektronikus okmanyrol, 4 Szerb Koztdarsasdag Hivatalos Kozlonye, 15/2009.
szam, 2. szakasz.
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tén egy nyelvet hivatalos hasznalatba lehet bevezetni, majd pedig hasznalni,
kiilonbozdéek az donkormanyzati, tartomanyi kozigazgatasi és allamigazgatasi
szervekkel valo eljaras vonatkozasaban.

Szerbiaban, ha egy nemzeti kisebbségi nyelv hivatalos hasznalatban van egy
onkormanyzatban, az egyenld statust élvez a szerb nyelvvel és cirill irasmoddal,
azaz a torvény adta kereteken beliil lehetdség nyilik birdsagi és kozigazgatasi
eljaras lefolytatasara, szobeli és/vagy irasbeli hivatalos értekezésre, hivatalos
nyilvantartasok vezetésére és kozokiratok kiadasara, kozfeliratok feltiintetésére
a hivatalos hasznalatban 1év6 nemzeti kisebbségi nyelven is.!” Vajdasagban ez a
tartomanyi statitummal dsszhangban a szerb nyelv cirill irasmdéd mellett még
a magyar, horvat, szlovak, roman és ruszin nyelvekre vonatkozik.!® Eszerint
a tartomanyi elektronikus ligyintézés ezen a nyelveken kellene, hogy elérhetd
legyen. A koztarsasagi nyelvhasznalat tekintetében azonban az adott nemze-
ti kisebbségi orszagos lakossagban betdltott részaranyabol indulunk ki, és az
a kozosség, amely legalabb 2%-ban alkotja az orszag Osszlakossagat, fordul-
hat az anyanyelvén irasban és szoban az allamigazgatasi szervekhez, valamint
joga van azon a nyelven valaszt is kapni.!? Ezen rendelkezés szerint lehetdség
van magyar nyelvil e-mail kommunikaciora, de nem eljaras lefolytatasara vagy
pedig a honlapok forditasara, esetleg mas kozlemények megjelenésére magyar
nyelven.

Az elektronikus kormanyzas célja, hogy a kiilonb6z6 technikai vivmanyok-
nak koszonhetden hatékonyabba, pontosabba és ligyfélbaratta alakitsa az tigy-
intézést mind a természetes személyek, mind pedig a gazdasagi élet szerepldi
felé. Ezt azonban nagymértékben befolyasolja az adott elektronikus informacio
vagy szolgaltatas nyelvi dimenzidja is, hiszen amig a hagyomanyos {igyinté-
zésben mindig van lehetdség egy jelenlevotdl forditasi segitséget kérni, addig
az elektronikus vilag ,,személytelen”, és egyfajta lathatatlan térben zajlik. Aki
nem érti az on-line szolgaltatas nyelvét, szamara az elektronikus ligyintézés
nem tudja betdlteni valodi rendeltetését — bar a kiilfoldi tapasztalatok azt bizo-
nyitjak, hogy tobb szinten (tehat nemcsak az dnkormanyzati kdzigazgatasban,
hanem a regionalis ¢és allamigazgatasi szervekben is) tobb nyelv kozott lehet
valasztani. A kérdés tehat nem az, hogy az e-kormanyzas tobbnyelvii miiko-
dése technikai értelemben kivitelezhet6-e, hanem hogy megvan-e egyaltalan
erre a szandék. Az elektronikus kozigazgatas fejlesztésére iranyuld stratégiai

17 Torvény a hivatalos nyelv- és irdshaszndlatrol, 11. szakasz, 3. bekezdés.

18 Vajdasdag Autoném Tartomdany Statutuma, Vajdasdag Autonom Tartomany Hivatalos Lapja,
17/2009. szam, 26. szakasz.

19 Térvény a hivatalos nyelv- és irashasznadlatrél, 11. szakasz, 7. bekezdés.
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dokumentum?2® nem foglalkozik a nyelvi kérdésekkel, hasonloan az elektroni-
kus okmanyrol szolo torvényhez. Valdjaban mindazok az aktusok, melyek va-
lamilyen modon érinthették volna a targyalt problémat, ignoraltak még annak
a megemlitését is.

Szerbidban jelenleg a legnagyobb problémat ezen a teriileten a jogszaba-
lyok hianya okozza. Mikozben a Tartomanyi Oktatasi, Kozigazgatasi és Nem-
zeti Kozosségi Titkarsag megoldotta a honlapjanak, tirlapjainak, egyszoval te-
vékenységének tobbnyelviiségi dilemmajat, addig az ugyanazon autoritas ala
tartozo tobbi tartomanyi szerv ezt nem teszi meg. Jogszabaly hidnydban még
csak nem is kotelezhetoek a gyakorlat megvaltoztatasara. Hasonld a helyzet
a minisztériumokkal, amelyek angol nyelven igen, de kisebbségi nyelven nem
szolgalnak elektronikus informéacioval.

Mikdzben Szerbia legtobb kdzmegbizatast végzo szerve illetékességét (mas
szoval székhelye szerint meghatarozott hataskorét) tekinti az elektronikus tigy-
intézés nyelvi kérdései megoldasanak kiindulopontjaként, addig az elektronikus
szolgaltatasok 1ényege éppen e teriilethatarok kikertilése, a fizikai korlatokbol
eredd nehézségek felbontdsa. Ennek értelmében, azaz a hatékony, gordiilékeny
¢s érthetd nyelven zajlo kommunikacio céljabol nemcsak az dnkormanyzatok,
de a tartomanyi és dnkormanyzati szervek is nyUjthatnanak bizonyos (ha nem is
minden) e-szolgaltatast az allam teriiletén él6 6shonos nemzeti kisebbség nyel-
vén. Ezért azon tul, hogy az allam kiilon nyelvi jogi rendelkezéseket dolgoz
ki az e-kormanyzasra, olyan kozponti hatosagot is létre kellene hoznia, amely
ellendrzi és fejleszti az e-kozigazgatast.

AZ ELMELET ES GYAKORLAT

A Magyar Nemzeti Tanacs munkaja soran tobb olyan példaval talalko-
zott, amely valamilyen modon az elektronikus tigyintézéshez kotédik. Po-
zitiv példa, hogy mind a tartomanyi ombudsman, mind a Polgari Jogvédo
érvényesként fogadja el az e-mailben kiildott inditvanyokat, de tobb hatosag
teszi lehetdvé ugyanezt. Az arnyoldal azonban nem marad el, ugyanis mig az
ombudsman kivétel nélkiil reagal az elektronikus inditvanyra, addig a tobbi
szervre ez csak elvétve mondhato el (pl. a Szerbia PTT Kozvallalatnak elekt-
ronikus uton benyujtott panaszra vagy a valamikori Kozlekedési Miniszté-
riumnak elkiild6tt jogszabaly-modositasi inditvanyra mind a mai napig nem
érkezett valasz).

20 Strategija razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji za period od 2009. do 2013. go-
dine. A4 Szerb Koztarsasag Hivatalos Kozlonye, 83/2009. és 5/2010. szam.
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Sok esetben a nyelvi jogsértés nem az eljaré helyi illetdségli szerv munka-
janak kovetkezménye, hanem a kozpontilag kialakitott és miikddtetett szoft-
vereké. Ezért a kétnyelvii vezetéknevek esetén (pl. Kovacs Gabri¢ Dora) a
személyi igazolvany kiallitasakor valasztani kell szerb, illetve magyar helyes-
irasu név kozott (azaz eldontheti, hogy vagy Kovacs Gabrity Déra, vagy pedig
Kova¢ Gabri¢ Dora lesz), mivel a Beliigyminisztérium szoftvere nem engedé-
lyezi a beviteli nyelv id6k6zbeni modositasat.2! Az 6nkormanyzati foldhivatal
koteles lenne az altala vezetett nyilvantartasok alapjan kiallitott kdzokiratot,
kérelem esetén, a hivatalos hasznalatban 1év6 kisebbségi nyelveken is kiadni,
azonban az automatizalt és elektronikusan vezetett nyilvantartas csak szerb
nyelvi irat kiadasat teszi lehetévé. Ehhez kapcsolodik még a magyar név-
vel anyakdnyvezett polgarok nevének szerb nyelvre cirill irasmoddal torté-
no helytelen atirdsa, amely beépiil a hivatalos elektronikus adatbazisokba, és
akar anyagi jogi kovetkezményt is vonhat maga utan (pl. az anyakonyvezett
név nem egyezik meg a tulajdonlapon szerepld névvel, és ezért nem adhatja
el az ingatlant).22

Mint mar a fentickben bemutattuk, Szerbia a haladobb orszagok koz¢é tar-
tozik az elektronikus szolgaltatasok fejlettségét tekintve. A lehet6ségek azon-
ban gyakran nem kovetik az igényeket, vagy pedig nem a megfelelé modon
¢s mindséggel kovetik azokat. Interneten keresztiil lehet idépontot foglalni, de
az altalanos szamitogépes intelligencia miatt is (mind az {igyintézok, mind az
allampolgarok részérdl) ez a lehetéség legtobbszor kihasznalatlan marad. Ha
pedig valaki tudja kezelni a szamitogépet, nem érti meg a szerb nyelvii uta-
sitasokat és feltételeket. Habar a Szerbiai e-Kozigazgatasi Portalon, mint mar
szbltunk rola, van lehetség nemzeti kisebbségi nyelvii szolgaltatasra, jelenleg
Nagybecskerek, Topolya, Torokbecse és Temerin az egyetlenek, amelyek ma-
gyar nyelven is megjelentetnek valamilyen informaciot.23 Ezek az informaciok
azonban inkabb statikusak. Mikozben a tébbnyelvii Grlapok feltdltése nem iit-
kozne akadalyba, el6fordul, hogy a kitdltési utmutatd magyar nyelvii, az tirlap
maga azonban csak szerbiil érhet6 el.

Szintén lehetdség van a koziizemi szamlak interneten torténd fizetésére. Mi-
kozben a tartomanyi székhelyii kozvallalatok kotelesek (lennének) magyar nyelven
is kiallitani a szamlaikat, ha az dnkormanyzat teriiletén hivatalos hasznalatban van

21 4 Szerb Koztarsasag Beliigyminisztériuma — Elemzési, Telekommunikacios és Informa-
cios Technologidk Fdosztalya — Informacids Technoldgiai Hivatal 4tirata, 050-8102/p,
2010. oktober 5.

22 Polgari Jogvédd dtirata, 2012. januar 30., 2088. szam, a Koztarsasdgi Foldmérd Intézet
atirata, 2012. aprilis 25., 07-181/2012 szam.

23 http://www.euprava.gov.rs/hu/eusluge/usluge po_organu (2013. szeptember 16.)
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a magyar nyelv24, a bankok, amelyekre egyébként nem vonatkoznak a nyelvi jogi
rendelkezések, az internetes, un. e-banking szolgaltatasaikkor kivétel nélkil szerb
nyelvii utasitasok mentén teszik lehetové a fizetést. Ez szintén azt jelenti, hogy ha-
bar a papir alapu igyintézés (azaz a szamla) tobbnyelvii, interneten keresztiili kifi-
zetéskor az allampolgar Ujra az egynyelviiséggel talalja magat szemben.

Jelenleg nincsenek meg sem az infrastrukturalis, sem a jogi ¢s humanfel-
tételek ahhoz, hogy Szerbiaban komplett kozigazgatasi eljarast folytassanak le
interneten keresztiil, kiillondsen nemzeti kisebbségi nyelven. Az dnkormany-
zatok azonban bizonyos részekben kihasznalhatjak a technika adta elonydket,
melyeknek kozvetlen emberi jogi kovetkezménye van. Példaul Szabadka Vérosi
Kozigazgatasi Hivatala olyan rendszert dolgozott ki, amely segitségével a ki-
sebbségi nyelvet nem beszél6 hivatalnokok is konnyedén hozhatnak kisebbségi
nyelvl kozigazgatasi aktust. Ennek egyetlen feltétele, hogy egy parhuzamosan
tobb nyelven, Szabadka esetében szerbiil, magyarul ¢és horvatul {izemel6 rend-
szert kell kiépiteni, mely a polgarok ¢s lakcimeik teljes nyilvantartasat mind
a harom nyelven tartalmazza, mely a mar elére osszeallitott, szabvanyositott
haromnyelvii hatdrozatmintakba automatikusan beirja az eljarasban részt vevo
felek adatait, és amely ezaltal melldzi a felesleges, esetenkénti forditasokat.

OSSZEGZES

Habar vannak pro és kontra példak is a kisebbségi nyelvii e-kormanyzat
terén, mint lathattuk, az allam allaspontja az, hogy eldszor az altalanos prob-
lémakat kell megoldani, mint példaul az elektronikus alairas hasznalatanak
népszeriisitése €s oktatasa, az ligyintézok informatikai kultirajanak novelése
vagy éppen az egyéni/helyi igényeknek megfeleld szoftverek kialakitasa, és
csak utana lehet foglalkozni a szolgaltatasok tobbnyelvisitésével. Ezért figye-
lembe véve a hatalyos jogszabalyok alapjan kialakult szerbiai gyakorlatot, el-
keriilhetetlenné valt a jogszabalyok modositasa, esetleg ijak alkotasa. Ugyanis
mind a nyelvhasznalati torvény, mind a kozigazgatasi eljarasrol szolo torvény
ignoraljak az elektronikus iigyintézéssel kialakult 0j élethelyzeteket, melynek
eredményeként olyan technikai megoldasokat fogad el a dontéshozo, amely
megoldas legtobbszor, habar lehet6vé teszi a gyors és hatékony iigyintézést,
teljes mértékben mellézi a nyelvhasznalati faktort. Valojaban a kdzpontositott
szoftverkidolgozas €s -vasarlas eredménye, hogy az egynyelvii kozegre alkotott

24 Tartomanyi képvisel6hazi rendelet a nemzeti kisebbségek nyelvének és irdsanak Vajdasag
Autoném Tartomany teriiletén vald hivatalos hasznalataval kapcsolatos egyes kérdések
részletezésérol, Vajdasag Autonom Tartomany Hivatalos Lapja, 8/2003., 9/2003. — jav. és
18/2009 — elnevezés modositasa ¢s a Szerb Koztarsasag Hivatalos Kozlonye, 69/2010 —
AB hatarozat, 5. szakasz.
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rendszerek egyszeriien nem veszik figyelembe a tobbnyelvii kozegek igényeit.
fgy fordulhat el az is, hogy egy énkormanyzatban, ahol a nemzeti kisebbségi
nyelv hivatalos hasznalatban van, mégsem lehet kisebbségi nyelvii dokumentu-
mokat kérni vagy kapni elektronikus tton. Mésrészrdl olyan szabalyokat kel-
lene kidolgozni, amely kiilon teriiletként kezelné az elektronikus iigyintézés
nyelvhasznalatat. Felmeriil a kérdés ugyanis, hogy meddig (pontosabban mely
szintig) lehet analdg alkalmazni a hagyomanyos nyelvhasznalati rendelkezése-
ket az elektronikus ligyintézésre is, kiilondsen, ha figyelembe vessziik az on-
kormanyzati, tartomanyi és koztarsasagi kdzigazgatasra vonatkozo kiilonbozo
hatalyos nyelvhasznalati szabalyokat.
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Jesuuxu uzazosu e-ynpase y Cpouju

Bumiejesnuna e-ympaBa MpeacTaB/ba CaBpUICH CMOj jE3MYKUX TpaBa
HallMOHAJTHUX MawuHa U pa3Boja UKT-a, Oynyhu na ce rpanuiie ciayxOeHOr
Cropa3yMeBarba Ha je3WI[Ma MamHMHA — Kao MITO Cy JOAATHH TPOIIKOBH,
HEJIOCTATaK JbYJCKHX pecypca Kao U AepUIUT KBAJIUTETa yCIyre npeBolerma —
MOTY YCIEIIHO caByiajiaT pesyiararuma koje je UT cekTop mocTurao y jaBHoj
yTPaBH.

[pema jennom uctpaxkusawy Y H-a koje ce opHocH Ha e-ynpaBy, CpOuja je
2012. roguHe OuIia jegHa OJ1 3eMajba ca HajOpKUM pa3BojeM Ha OBOM 1oJwy. To
3HAYM JIa HE3aBUCHO O] FhEHOT I0JI0XKaja KOjy je MMaJia M KOjy UMa y Iporiecuma
unrterpanuje y EY, oBa 3emiba (TpeHyTHO) Tpeher penia cripeMHa je — 1iii ce mak
crpemMa — Jia IpaTH TPEHIOBE HOBOT MPABHO-TEXHUYKOT Pa3Boja, U Ja Ha Taj
Ha4WH OCTaHe PABHOIIPaBaH MapTHEP Y NPUBPEIHOM KUBOTY peruje. Ctyaunja
yIpaBo U3 TOT pas3Jiora HCTPaxKyje Mpe CBera Jia JIi CHCTEM eJIEKTPOHCKE yIpaBe
TPEeHyTHO MpuMembuBaH y CpOuju oAroBapa CTBapHUM OUYCKHBambUMa rpaljana,
— OJIHOCHO J1a JI BUCOKH CTaHJapIH eICKTPOHCKE jaBHE YIIPaBe HCTOBPEMEHO
npare ¥ CTaHAap/e je3NUKUX TpaBa HAIMOHAHUX MambHHA y IPKABH.

Kmwyune peyu: e-ynpasa, Buineje3nanoct, EBporncka Yuuja, CpoOuja

Linguistic Challenges of E-Governance in Serbia

Multilingual electronic governance is a perfect match of the linguistic rights
of national minorities and ICT development, since the limits of communication
in minority languages —alongside with additional costs, lack of human resources,
and the deficit of quality translation services — can successfully be overcome
through the achievements of the IT sector in administration.

Accordingtoaresearch conducted by the UN regarding electronic governance,
in 2012 Serbia was one of the fastest developing countries in this area. It means
that, regardless of the state’s (present/future) position in the process of EU
accession, this country (currently in the third place) is ready — or is getting ready
—to follow the modern trends of legal-technical advancement, thus to become an
equal partner in the economic life of the region. The primary aim of this study
is, therefore, to assess whether the currently used electronic administration
system meets the expectations of the population, as well as whether at the same
time the allegedly high standards of electronic administration also follow the
linguistic legal standards of the country.

Keywords: e-governance, e-administration, multilingualism, European

Union, Serbia
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