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A digitalizacio fejlodése az
onkormanyzatok miitkodése soran

The Development of Digitalization in the
Operations of Local Governments

OSSZEFOGLALAS

A digitalis kozigazgatas egyre fontosabb szere-
pet jatszik az allami szervek, 6nkormanyzatok
és allampolgarok kozotti kapcsolattartasban az
Uj innovativ digitalis rendszereken keresztil.
Ezen fejlesztések nemcsak hatékonyabb tigyin-
tézést tesznek lehetévé, hanem hozzdjarulnak
a kozszolgaltatasok gyorsabb, atlathatobb és
kénnyebben hozzaférheté formaban torténd
nygjtasahoz, igy emelve azok szinvonalat. Az
4j digitalis rendszerek alkalmazasa megfelel az
EU-konformitas kovetelményeinek, mely a koz-
igazgatas egységesitését és hatékonysagat néve-
li. A tanulmany bemutatja az elmalt évtizedek
azon innovativ digitalis fejlesztéseit, amelyek
lehetévé tették az dnkormanyzatok bekapcso-
lodasat az e-kozigazgatasi rendszerbe. Emellett
részletesen targyalja a jogszabalyi kornyezet
chhez torténd igazitasat, igy atfogd képet nyajt
Magyarorszag digitalis e-kormanyzati fejlettsé-

gérél és a kapcsolddo szabalyozasi keretekrdl.
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SUMMARY

Digital administration plays an increasingly im-
portant role in the communication between go-
vernment agencies, municipalities, and citizens
through new and innovative digital systems.
These developments not only enable more effi-
cient administration but also contribute to the
provision of public services in a faster, more
transparent, and more easily accessible form,
thereby raising their quality. The application of
new digital systems complies with EU confor-
mity requirements, which enhances the unifi-
cation and efliciency of public administration.
The study presents the innovative digital devel-
opments of recent decades that have enabled
municipalities to integrate into the e-govern-
ment system. In addition, it discusses in detail
the adaptation of the legislative framework to
this, providing a comprehensive overview of
Hungary’s digital e-government development

and the related regulatory frameworks.
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BEVEZETES

A mai kor a digitalizaci6é id6szakaként is fel-
foghato. A digitalis technolbgiak behalozzak a
mindennapokat: a boltokban mar fizethetiink
okos oraval, szinte barmilyen terméket vagy
szolgaltatast megrendelhetiink az interneten
keresztil, igy az okos eszkozok a mindenna-
pok részévé valtak. Az informacids tarsadalom
nemcsak ugrasszertien fejlédik, hanem a leg-
tobb teriileten szinte elvarasként fogalmazodik
meg a digitalis szolgaltatasok lehetésége. Ebbdl
kifolyolag a digitalizacié az tzleti szektor és a
lakossag mellett erés hatast gyakorol az allami
szférara és az onkormanyzatokra is.

Amikor a gazdasagban egy 0 eréforras je-
lenik meg, atrendezdédik a gazdasag alapja is,
az infrastruktara. A kozigazgatasban az allam-
igazgatads és helyl szinten az o6nkormanyzat
egyrészt a kozhatalom gyakorl6ja, masrészt a
kézszolgéltatasok (az infrastruktira) biztositdja.
Elkertilhetetlen, hogy az 0j eréforrast, az infor-
maciot kozvetité elektronikus és kommunika-
ciés halézatok ne hatoljanak be az igazgatasi
feladatok ellatasdba (T6zsa, 2012).

Az informacids tarsadalom tudatos megva-
lositasara iranyul6 atfogé és koherens kozosségi
politika nyitanya az EU Bizottsaga altal 1993-
ban kibocsétott ,Novekedés, Versenyképesség
és Foglalkoztatas” (Growth, Competitiveness
and Employment) cim@ Fehér Konyv volt. A
Fehér Konyv hangstlyozta az informacibs tar-
sadalom megteremtésének fontossagat a jovo-
beni gazdasagi névekedésben, a versenyképes-
ség javitasaban, a munkahely-teremtésben és
valamennyi eurdpai szamara a jobb életminé-
ség megteremtésében (Balogh, 2004).

A kozigazgatas modernizacios kényszer alatt
valtozik napjainkban, mely egyrészt EU-kon-
form, EU-kompatibilis kozigazgatast var el a
tagallamoktol, masrészt a tarsadalom feldl is

megmutatkozik egy elvaras, mely az elektro-
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nikus aton megvalosuld kozszolgaltatasok ko-
vetelménye, hiszen az allampolgarok elvarjak,
hogy az addbefizetésért cserébe mindségi szol-
galtatast kapjanak. Masrészt korvonalazédik
egy kozigazgatason belilli belsé nyomas, koz-
igazgatasi reform, melynek célja egy olcsdbb
kozigazgatas kiépitése (Budai, 2011).

Mar az eEurope akciétervek is felismerték a
lakossag szerepét az infokommunikacios fejlesz-
tésekben. Mindenekel6tt az tgyfél igényeinek
szem el6tt tartasa, a folyamatos kapcsolattar-
tas, és felmérések készitése jelenti az elsé 1épést,
mivel ezek alapjan egy atfogo képet tudunk al-
kotni arrél, hogy milyen irdnyban és titemben
torténhet a fejlédés az elektronizaltsag beveze-
tése terén és igy kialakithat6 a legjobb gyakorlat
(Veszprémi, 2014).

A Magyary reformgondolatok célkitizései
a mal modern kozigazgatasban is aktualisak,
a hatékony nemzeti kozigazgatas érdekében,
melynek célkitizései az eredményesség, gazda-
sagossag, hatasossag, biztonsagossag, felugyel-
het8ség és alkalmazkodé képesség. Magyary
hagyatéka id6tallo, nézetei kialltdk az idé pro-
bajat, szellemi 6réksége a mai napig megha-
tarozza a kozigazgatis mukodését. Magyary
szavaival élve, a kozigazgatas szolgdlja az al-
lampolgarok érdekeit és nem az allampolgarok
vannak a kozigazgatasért.

Az e-kozigazgatas eszkoztara hozzasegiti a
kozigazgatast a reformfolyamatok végrehaj-
tasahoz. Olyan tervezési, dontési, szervezési,
iranyitasi és ellenérzési mechanizmusok beve-
zetését teszi lehet6vé, amelyek révén a kozigaz-
gatds Iépést tud tartani a gazdasagi-tarsadalmi
modernizacios folyamatokkal (Felber, 2011).

A kozigazgatas digitalizacidja néveli az allam
és az onkormanyzatok hatékonysagat, csokken-
ti az adminisztrativ terheket, az allampolgarok
szamara konnyebbé és kényelmesebbé teszi az
ugyek intézését, noveli az informacidaramlast,

gyorsitja a dontéshozatalt, az tigyfelek kony-
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nyebben nyomon kévethetik az tgyintézésiik
folyamatat.

A helyi O6nkormanyzatok uj, digitalizalt
kérnyezetben betoltott szerepének megisme-
résé¢hez elészor érdemes roviden attekinteni
a tarsadalmi folyamatokban betdltott egyedi
szerepuket. Az 6nkormanyzat voltaképpen egy
specialis szervezetnek tekinthetd, amely a de-
centralizaciés torekvések és a lokalis autondémia
igényének egybeolvasztasaként jott létre. Az
onkormanyzatok feladatellatasuk soran kettés
célt szolgalnak: a helyi lakosok érdekeinek érvé-
nyesitésén és a lokalis koziigyek végrehajtasan
felul az allam intézkedéseit teljesitik az als6bb
szinteken. Mindez azt jelenti, hogy egyszerre
bonyolitanak le 6nkormanyzati és allamigazga-
tasi feladatokat is (Czékmann, 2014). A jelenlegi
digitalis éraban, az informacioés tarsadalomban
azonban a kormanyzas egy j modja jelenik
meg, az e-kormanyzas. Az e-kormanyzas egy
olyan Osszetett kifejezés, amely olyan fogalmak-
ra bonthat6 le, mint az e-kozigazgatas és az
e-demokracia, utobbi pedig az e-részvétel és az
e-valasztas fogalmait foglalja magaban (Fisher,
2012). Ebbdl a meghatarozasbol lathatd, hogy
minden alteriilet mar elektronikus valtozattal is
rendelkezik.

Mindazonaltal érdemes hangsilyozni, hogy
az elektronikus kozigazgatas nem egyezik meg
a kormanyzati informatikaval, valamint azt is,
hogy az e-kozigazgatds nem csupan a kozigaz-
gatasi feladatok és folyamatok digitalizaci6jat
foglalja magaban. A kormanyzati informatika
kategoérigjaba sorolhaté minden olyan innova-
ci6, amely az allam, valamint az allamigazgatas
¢s a helyl 6nkormanyzati rendszer mikodésére
hatast gyakorol. Ezzel szemben az e-kézigazga-
tas nem csupan az 0j informatikai és techno-
logiai fejlesztések korét foglalja magaban. Az
elektronikus kézigazgatas elsédleges célja, hogy
Osszetetten vizsgalja a teljes kozigazgatast, illet-

ve tevékenységén keresztiil javitsa annak haté-

konysagat, emberkézpontiasagat és szolgaltatoi
jellegét (Csaki-Hatalovics—Czékmann, 2019).
Bar az e-kormanyzas fogalmi meghatarozasa
nehézkes feladat, nemzetkozi és hazai szakiro-
dalmak is foglalkoznak vele (Csaki-Hatalovics—
Czékmann, 2019; Basu, 2004), a dolgozatban
az Egyestlt Nemzetek Szervezete altal megal-
kotott definiciét veszem alapul. Az ENSZ meg-
fogalmazasaban az elektronikus korményzas 5
tertletre terjed ki (ENSZ, 2002):
— politikai iranyitas, a szolgéaltatasok elekt-
ronikus igénybevehetéségének biztositasa,

— lakossag-centrikus programok létrehoza-
sa,

— alakossag részvételének motivacidja,

— az elektronikus szolgaltatasok folyamatos
fejlesztése, eredményességiik és hatékony-
saguk vizsgalata, illetve

— a platformok és honlapok vizsgalata, érté-
kelése.

A DIGITALIZACIO MEGJELENESE AZ ONKOR-
MANYZATOK MUKODESEBEN

Az 6nkormanyzatok mikodésének szamos te-
riletére begytrizott a digitalizacid, azonban
az alkalmazott rendszerek digitalis atalakitasa
egy atfogd, bonyolult, idé- és koltségigényes
folyamat. Az 6nkormanyzati mikodés digita-
lizalasanak célja az 6énkormanyzati szolgalta-
tasok hatékonyabba tétele, az allampolgarok
magasabb minéségben valé kiszolgalasa, illetve
a kozigazgatasi folyamatok modernizalasa. A
hazai 6nkormanyzati rendszer digitalizacioja-
nak két 6 kozponti elemét az onkormanyzati
ASP rendszer és az Elektronikus Ugyintézési
(ELUGY) Portal adja, ami egy kézponti online
felilet, mely lehetévé teszi az allampolgarok
és a vallalkozasok szamara, hogy elektronikus
uton intézzék hivatali tgyeiket.

Az adott alkalmazas interneten keresztiil biz-

tonsagosan elérhet6 kormanyzati felhében fut,
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télink tavol, nem pedig a hivatalban 1évé lo-
kalis szerveren, vagy munkaallomason. Az 6n-
kormanyzati ASP program torekvése fokozato-
san egyetlen biztonsagos kormanyzati felhébe
terelni az egységes szakalkalmazasokat (Vékas,
2016).

A portalon keresztiil ma mar tobb mint 100
téle ugytipus érhetd el, melyhez tigyfélkapu re-
gisztracioval lehet hozzaférni, amely biztositja
a felhasznéalok azonositasat és az adatok bizton-
sagos kezelését.

A portal célkittizése, hogy flexibilisebbé te-
gye az allami és az 6nkormanyzati tUgyintézést
azéltal, hogy 24 o6ras hozzaférés biztositott a
portalhoz, igy az barmikor elérhet6 az allam-
polgarok szamara.

A legnagyobb hordereji fejlesztést talan a
kozponti szolgaltatasi platform, az ASP (App-
lication Service Provider) jelenti. A rendszer
bevezetése el6tt a killonboz6é 6nkormanyzatok
eltér6 informatikai adatbazist, nyilvantarta-
si rendszert, szoftvereket alkalmaztak, és ezen
szoftverek nem minden esetben tamogattak az
elektronikus folyamatokat. A killonb6zé infor-
matikai hattér hatasara a lakossag eltérd szin-
vonalu szolgaltatasokat tudott igénybe venni,
valamint nem lehetett kialakitani koltséghaté-
kony, modern, kozponti, egységes elektronikus
ugyintézési szolgaltatasokat (Lentner, 2019).

Az ASP nem magyar taldlmany, eredetileg
nem kozigazgatas-specifikus jelenség, a 90-es
években az Amerikai Egyesiilt Allamokban ala-
kult ki, elsésorban a versenyszféraban, vallalati
szektorban alkalmazott megoldas volt, mely-
nek lényege, hogy bizonyos szolgaltatasok kiil-
s6 szolgaltatok altal keriilnek feladatellatasra,
ezzel novelve a koltséghatékonysagot (Tarpai,
2016).

A kozigazgatisban  alkalmazott ~ASP
lényegében  egy olyan  adminisztracios
feluletként  funkcional, ahonnan minden

szakrendszer és egy¢b szolgaltatas elindithat6. A
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Beltigyminisztérium fejlesztésében megalkotott

rendszer elsédlegesen az Gnkormanyzatok
miikodésének tamogatasat és a kozigazgatasi
feladatok  hatékonyabb
az Onkorményzati informatikai rendszerek
digitalizalasan keresztiil (MAK, 2022).

Az onkormanyzati ASP rendszer orszagos

ellatasat  szolgalja

bevezetésének gondolata 2014-ben fogalma-
zodott meg kormanyzati célkitiizésként. A
2015-2019. kozotti idészakban iitemezetten
(a f6varosi 6nkormanyzat kivételével) minden
onkormanyzat csatlakozott az ASP szolgalta-
tasaihoz, amelyet kézel 30.000 6nkormanyzati
ugyintéz6 hasznal napi szinten (Kocsané Hor-
vath—Halasz, 2019).

Az 6nkormanyzati ASP célja, hogy korszerd,
integralt és koltséghatékony informatikai rend-
szert biztositson az Onkormanyzatok szama-
ra, amely tdimogatja a hivatali munkavégzést
szabvanyositott belsé folyamatokkal, valamint
egységes platformot kinal az allampolgarok és
vallalkozasok szamara elérhet6 helyi e-kozigaz-
gatasi szolgaltatasokhoz.

Az ASP rendszer szamos ponton elényds
lehet az ehhez csatlakozé Onkormanyzatok
szamara. Egyrészt ez egy olyan kozpont, fel-
héalapt informatikai rendszer, amely sziikség-
telenné teszi a sajat rendszerek fejlesztését és
folyamatos feliigyeletét, ezaltal egy egységes,
koltséghatékony platformot kinalva az 6nkor-
manyzatoknak. Masrészt megemlitendé az
adminisztrativ terhek csokkenésében és a fo-
lyamatok hatékonysaganak javulasaban rejlé
elénye is a rendszer egységessége révén. Har-
madrészt a formalizalt Grlapok és az egységesi-
tett adatok megkonnyitik az adattomegek keze-
lését. Emellett pedig kiemelendd, hogy az egyes
rendszerek egymassal folyamatos kommunika-
cidban allnak, igy alkalmasak az 9sszehangolt
mukodésre. Mindazonaltal az ASP nemcsak
az Onkormanyzatok mukodési hatékonysagat

javija, hanem az allampolgarok szdmara is
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hasznos lehet, ugyanis gyorsabb és egyszertibb,
elektronikus formaji ugyintézést tesz lehetd-
vé. Az emlitetteken feliil az ASP rendszer hoz-
zajarul a kérnyezeti fenntarthatosaghoz, hiszen
az Ugyintézéshez sziikséges papiralapt doku-
mentumokat, formanyomtatvanyokat és kérel-
meket felvaltjak azok digitalis valtozatai, amely
a csOkkend papirfelhasznalason keresztil egy
kornyezetbaratabb megoldast jelent (Kocsané
Horvath—Halasz, 2019).

Az 6nkormanyzati ASP rendszerben lévé
elénycket felismerve a lakossag 2020-ban ha-
vonta atlagosan 60 ezer tigyet inditott a porta-
lon. Ez 2021-ben 40-45 ezer darabra csokkent,
tekintve, hogy a jogszabaly modositasaval a
helyi ipariizési ad6é bevallasat ettl az évtdl
kezdédéen a NAV felé kellett mar beadni. A
rendszer emellett eurdpai szinten is kiemelke-
dé: az Eurépai Kozigazgatasi Intézet (EIPA)
altal kétévente elinditott Eurépai Kozszolgalati
Dij 2021. évi palyazatan a hazai énkormany-
zati ASP rendszer a ,,Digitdlis kozigazgatas”
tertiletén elnyerte a ,.J6 gyakorlat” kiilondijat is
(Miniszterelnoki Kabinetiroda, 2022).

Azon oOnkormanyzatok szamara, amelyek
csatlakoztak az ASP rendszerhez, az infor-
matikai hattér mellé tarsul egy egységes por-
talrendszer, telepiilési informaciés portallal,
elektronikus tgyintézési lehetdséget biztositd
hivatali portallal, illetve szervezeti intranetes
portallal. Az 6nkormanyzati portalok nagyban
eltérhetnek egymastdl teriileti szintek és la-
kossagszam szerint, ugyanis az adott teleptilés
nagysaga hatarozza meg az 6nkormanyzat ella-
tand6 feladatait. Ennek megfeleléen a kozigaz-
gatasi portalok kiilonféle szinteken nyajthatnak
elektronikus szolgaltatasokat az allampolgarok
szamara, amely az alapvet§ szolgaltatasoktdl
egészen a kiterjedt, fejlett szolgaltatasnyjtasig
terjed (Orban, 2019):

— Az els6 szinten a digitalis informacidszol-

galtatas talalhatd, azaz a feliilleten csupan

tajékoztato jellegti adatok érhetdek el (pl.
az 6nkormanyzat elérhetésége, az tigyfél-
fogadas idSpontja stb.).

— A masodik szinten mar egyiranya kom-
munikaciéra is van lehetdség a rendelke-
zésre allo Grlapok letoltésén keresztil. Az
ugyintézés tobbi része hagyomanyos —
vagyis személyes vagy postai — formaban
lehetdséges.

— A harmadik szint mar kétiranyu kapcso-
latot tesz lehetévé, vagyis az tirlapok letol-
tése utan azok kitolthet6ek és digitalizalt
formaban elkilldhetéek az 6nkormanyza-
tok részére.

— A negyedik szinten a teljes Ugyintézési
folyamat lebonyolithaté elektronikus for-
maban (ide sorolva a fizetés folyamatat is).

— Az 6todik szintén lévé leginnovativabb
rendszerek pedig képesek automatikusan,
személyre szabott, egyedi szolgaltatasokat
is nyQjtani.

Az ASP rendszer Elektronikus Ugyintézési
Portal (ELUGY) rendszere, vagy un. E-6nkor-
manyzat portal az 6nkormanyzati tigyek elekt-
ronikus intézésének szintere. Az ASP szolgalta-
tasait kihasznal6 onkormanyzatok tgyfeleinek
lehetdséget nyujt arra, hogy a szakrendszeri
alkalmazasokhoz fejlesztett, digitalis szolgalta-
tasokat vegyenck igénybe. Az ELUGY Portal
direkt kapcsolatban van az ASP rendszerrel,
ugyanis a Portalon inditott tigyintézési folya-
matok adatai kézvetlenil bekeriilnek az ASP
rendszer adott iigynek megfelel$ alrendszerébe.
A portalon keresztill az allampolgarok olyan
szolgaltatasokhoz férnek elektronikusan hozz4,
mint az adbéegyenleg-lekérdezés, tigyintézés és
ugykovetés, adobevallasi informéciok lekérése,
adok, dijak és illetékek rendezése, illetve szam-
labefizetés. Ahhoz, hogy a helyi lakosok elekt-
ronikusan tudjdk intézni a felsorolt tigyeket,
minden esetben sziikséges a személyazonositas

Ugyfélkapuval, e-személyivel vagy pedig rész-
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leges kodu telefonos regisztracioval (MAK,
2022).

Az ELUGY Portéalon lefolytatott elektroni-
kus tigyintézés az allampolgarok oldalan sza-
mos elényt eredményez. Ilyen elény példaul,
hogy az tigyfelek barmelyik idépontban, fold-
rajzilag barhonnan elérhetik az 6nkormanyzat
szolgaltatasait. A hozzaférhetéség és kényelem
mellett fontos elény az idémegtakaritas is, hi-
szen az Ugyintézés lebonyolitasahoz nem kell
megjelenni személyesen az tigyfélszolgalaton,
mindGssze egy szamitégépre és internet kap-
csolatra van hozza sziikség. Szintén hasznos
lehet abban a tekintetben is, hogy valds idében
nyjt informaciot az ugyek allapotarol, igy a
felhasznalok mindig naprakész informaciokat
érhetnek el.

Bar a szabalyozott elektronikus tgyintézé-
si szolgaltatasok (SZEUSZ) nem kozvetleniil
az 6nkormanyzatok digitalis atalakitasara vo-
natkoznak, kiemelendé koézilik a személyre
szabott tigyintézési feliilet (SZUF), amelyen az
allampolgarok szamos énkormanyzati szolgal-
tatast vehetnek igénybe. E tekintetben pedig a
SZUF hozzajarulhat az énkorményzatok dig-
italizalasdhoz, ugyanis integraltan teszi elér-
hetévé az tigyfelek szamara az onkormanyzati
ASP rendszer és egyéb kozigazgatasi rendsze-
rek szolgaltatdsait egy felhasznalobarat feliile-
ten keresztil.

A személyre szabott iigyintézési feltlet 2018.
elejétdl kezdve tolti be az ugyfélkapu funkcio-
jat, habar az ugyfélkapu tovabbra is ugyanagy
mukodik. A SZUF egy osszetett keretrendszer,
amelyen keresztll a digitalis kozszolgaltatast
nyqjté szereplék tudjak szolgaltatasaikat az
allampolgarok szamara elérhetévé tenni. A
bevezetésétdl kezdve a feliileten elérhetd szol-
galtatasok kore fokozatosan béviilt, mostan-
ra pedig mar olyan targykorokben vehetéek
igénybe elektronikusan szolgaltatasok, mint az

egészségugy, pénzigy, kozigazgatas és jog, ok-
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manyok vagy éppen énkormanyzati tigyintézés.
Az utobbi tertleten az tigyfelek konnyedén és
gyorsan intézhetik adoéiigyeiket, az ingatlany-
nyilvantartassal kapcsolatos, szocidlis jellegii és
vallalkozoi tgyeket, igénybe vehetnek kulonféle
kézmiszolgaltatasokat, koézérdekii bejelenté-
seket és panaszokat tehetnek, valamint nem
utols6 sorban igényelhetnek és fogadhatnak
elektronikusan iratokat, igazolasokat (Czék-
mann—Cseh, 2018).

A SZUF legnagyobb elényét az jelenti, hogy
a lakossagi felhasznalok egyetlen feltleten ke-
resztiil szamos 6nkormanyzati szolgaltatashoz
férhetnek hozza, igy az tgyek széles korét in-
tézhetik elektronikusan. Ennél a feliletnél is
megjelenik a kényelem, a kénnytd hozzaférhets-
ség, illetve a valésidejiség eldnye, vagyis az al-
lampolgarok a folyamatban 1évé tigyeik aktualis
allapotardl tajékozodhatnak. Az tigyintézéshez
a felulet a felhasznald azonositasat kéri, ezaltal
megvalosul a kiberbiztonsag feltétele is.

Az 6nkormanyzati tigyintézés fontos digita-
lis szinterét jelenti az e-Papir szolgaltatas is. Az
e-Papir az allampolgarok szamara ingyenesen
elérhet6, mindéssze tgyfélkapu regisztracid
szitkséges hozza, amely elektronikusan Ossze-
kapcsolja az tigyfelet a valasztott 6nkormany-
zattal vagy egyéb intézménnyel. Ez 1ényegében
egy olyan hitelesitett tzenetkiild6 alkalmazas,
amelyen keresztil a lakossag eljuttathatja hiva-
talos leveleit és kérelmeit az énkormanyzatok
és egyéb allami szervek szamara. A szolgaltatas
fontos szereppel bir a digitalis 6nkormanyzati
ugyintézésben, ugyanis az elektronikusan to-
vabbitott és tarolt dokumentumok feldolgozasa
gyorsabban torténik a papir alaptt dokumen-
tacidhoz képest. A platform szintén a felhasz-
nalébarat kialakitas jegyében késziilt, az Ugy-
félkapun keresztiili azonositast kovetéen kell
az ugyfélnek kivalasztani a kivant ugytipust
és a cimzettet (vagyis jelen esetben valamelyik

onkormanyzatot), kitélteni az adott Wrlapot,
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esetleg feltolteni a sziikséges dokumentumokat,
majd ezt egy gombnyomassal elkiildeni az érin-
tett fél szamara. A dokumentumok hitelességét
az elektronikus aldiras és idébélyeg biztositja
(Magyarorszag.hu, 2021).

Lehetéség nyilt AVDH hitelesitéssel ellatott
dokumentum létrehozasara, mely alapjan a
rendszer hitelesen igazolja, hogy a dokumen-
tumot az az azonositott személy allitotta ki,
akit korabban az okmanyiroda hitelesitett, igy
AVDH-val teljes bizonyité ereji maganokirat
hozhat6 létre, amelyhez tanuk aldirdsa sem
sziikséges, igy konnyitve és gyorsitva a felhasz-

nalok tgyintézését.

A DIGITALIS ONKORMANYZAT FEJLESZTESI STRA-
TEGIAL

Bar az elektronikus kozigazgatas kialakitasat
mar 1995-ben igyekezett elGsegiteni a Nem-
zeti Informatikai Stratégia (NIS), illetve azota
szamos ilyen iranyu stratégia és program ment
végbe (lasd Kormanyzati Informatikai Stra-
tégia (1998), Magyar valasz az Informacios
Tarsadalom kihivasaira (1999), Magyar In-
formatikai Charta (2000), az énkorményzatok
digitalis atalakitasarol el6szor a 2001-es Nem-
zetl Informaciés Tarsadalom Stratégia (NI'TS)
fogalmazott. A NITS egy otéves stratégiat és
egy kétéves akciotervet foglalt magaban, amely
az e-kormanyzat és e-onkormanyzat kialakita-
sara iranyulé torekvéseket tartalmazta (Lap-
sanszky, 2016). Az elektronikus szolgaltatasok
vonatkozasaban két kikotést fogalmazott meg:
a kormanyzati tgyvitel digitalis atalakulasat,
valamint a szolgaltaté jellegii kormanyzat és
onkormanyzat megalkotasanak elémozdita-
sat. Ezek az iranyvonalak mar 2001-2002-re
iranyul6 akciétervben is szerepeltek, az e-kor-
manyzas tekintetében pedig tébbek kozott
megfogalmaztak az egységes kormanyzati halo-

zat és portal létrehozasat, az elektronikus szol-

galtatasok bevezetését, az allami szektor infor-
matikai dolgozoéinak tanitasat, illetve az ehhez
sziikséges ajanlasok és szabvanyok készitését
(Veszprémi, 2019).

Az e-6nkormanyzat tekintetében a stratégia
az alabbi fejlesztési teriileteket fogalmazta meg:

— elektronikus iratkezelés bevezetése,

— az alkalmazasok és azok minéségének fej-

lesztése,

— helyi 6nkormanyzati weblapok megalko-

tasa (minimum egyiranyu kapcsolattal),

— kormanyzati egyablakos szolgaltatas létre-

hozasa,

— az alkalmazott rendszerek és eszk6zok fel-

ugyelete és esetleges javitasa,

— az 6nkormanyzatok kozotti tudasbazis ki-

alakitasa.

A stratégiat 2003-ban a Magyar Informaci-
6s Tarsadalom Stratégia (MITS) kovette, ami
az elsé olyan kormanyzati torekvés volt, amely
hosszu tava célokat, az elektronikus kormany-
zas alapkoveként szolgalé elveket (nyitottsag,
részvétel, szamon kérhetdség, visszacsatolas,
elérhetdség, hatékonysag) és programokat hata-
rozott meg. A MITS részeként az e-kormanyzat
és az e-dnkormanyzat 6nall6 stratégiaként sze-
repelt. Az elektronikus kormanyzat alprogram
iranyvonalai leginkabb az elektronikus alairasi
rendszerre, egységes cimtarra, levelezérend-
szerre, kozbeszerzési és fizetési rendszerre f6-
kuszaltak, mig az e-6nkormanyzati stratégia
nem fogalmazott meg egzakt rendelkezéseket,
csupan elveket. A stratégia a kézigazgatasi por-
talokkal kapcsolatban legalabb a masodik szint
elérését célozta minden helyi 6nkormanyzat
esetében, kozép- és hosszutavon pedig a har-
madik és negyedik szintdi platform megvalosi-
tasa szerepelt a tervek kozott.

A 2014 és 2020 kozotti idétavra tervezett
Nemzeti Infokommunikacios Stratégia (NIS) a
fejlesztendd teriiletek sokasagat foglalta maga-

ban, preferenciai kozott szerepeltetve a digitalis
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infrastruktira, a digitalis kompetenciak, a digi-
talis gazdasag és a digitalis allam koncepcioit
(Magyarorszag Kormanya, 2014).

A stratégia igencsak atfogd volt, az allami
és az onkormanyzati mikodés szamos pontja-
ra iranyitva a fejlesztéseket. A teljesség igénye
nélkiil az 6nkormanyzatok tekintetében a prog-
ram megfogalmazta az e-kozigazgatasi szolgal-
tatasok informatikai hatterének megteremté-
sét, a belsé folyamatok digitalizalasat, az ASP
rendszer altal nyujtott szolgaltatasok korének
kiszélesitését, az adatbazisok fokozottabb 6sz-
szehangolasat, a modern és magas mindségi
vallalati e-szolgaltatasok kialakitasat, tovabba
az elektronikus kozszolgaltatasok megujitasat,
korszertsitését (Veszprémi, 2019).

Ebben az idgszakban sziletett meg az
elektronikus tgyintézés és a bizalmi szolgal-
tatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi
CCXXII. torvény (tovabbiakban: Etsz tv),
amely kimondja, hogy az 6nkormanyzatoknak
is elérhetévé kell tenni az elektronikus iigyin-
tézés lehetéségét. A torvény 3. § (1) bekezdése
az e-ugyintézéshez val6 jogot alapvetd tgyféli
jogként fogalmazza meg: ,,Magyarorszagon az
ugyfelet megilleti a jog, hogy az elektronikus
ugyintézést biztosito szerv eldtti ligyét — az e
torvényben meghatarozott médon — elektroni-
kusan intézze.”

Az Eiisz tv-vel 2015-ben megszint az e-koz-
igazgatasra és eljarasra vonatkozo specialis sza-
bélyozas, ezzel visszatért a 2009-es modellhez
és egységes keretet (Egységes Digitélis Ugyinté-
zést Tér) hozott létre az elektronikus eljarasok-
nak (Budai-Gerencsér—Veszprémi, 2018).

Ugyanakkor a mai napig talalhatéak olyan
onkormanyzati portalok, ahova nem keriilt
feltintetésre a digitalis tigyintézés lehetGsége,
valamint tébb olyan 6nkormanyzati rendelet
is szilletett, amely nem teszi lehetévé a kérel-
mek elektronikusan valé benytjtasat (Megyeri,

2024).
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Az Eisz tv. idején kodifikalt altalanos koz-
igazgatasi rendtartasrél szo6l6 2016. évi CL.
torvény a kapcsolattartas formdjanal a 26.§ (1)
a) pontjaban mar csak emlitést tesz az elektro-
nikus Gtrdl és visszautal az Eiisz tv. Szabélyo-
zasara, ezzel is egységes jogi keretet adva az
elektronikus kapcsolattartasnak.

A legtjabb, jelenleg is futé elektronikus koz-
szolgaltatasok fejlesztésére iranyul6é program a
2022 és 2030 kozotti idétavra tervezett Nem-
zeti Digitalizacios Stratégia (NDS). A stratégia
kiterjedt célt fogalmaz meg: hazank a gazdasag,
az oktatas, a K+IF+I és a kozigazgatas tekin-
tetében azonositsa ¢és hasznalja ki a digitaliza-
ci6 adta elényoket, ezzel nagyban tdmogatva
a versenyképességet ¢és a hazai lakossag jolétét.
Ennek titkrében a stratégiaban ugyantgy meg-
jelenik a négy digitalis alappillér, mint a NIS
esetében. A digitalizaciéban rejlé lehetdségek
kihasznaldsahoz a negyedik pillér, a digitalis
allam olyan sziikséges intézkedéseket fogalmaz
meg, mint a kozponti és a helyi kozigazgatas
felhasznalobarat ¢és digitalis megujitasa, az
adatokon nyugvé kézigazgatas kiépitése, okos
teleptilések, térségek és helyi elektronikus koz-
szolgaltatasok fejlesztése, illetve a kiber- és in-
formaciobiztonsag megteremtése.

Az NDS id6szakaban 2024. szeptember 2-t61
a korabbi Eiisz torvény helyett a digitalis al-
lamrol és a digitalis szolgaltatasok ny\jtasanak
egyes szabalyair6l szol6 2023. évi CIII. torvény
(tovabbiakban: Dap tv.) hatalyossa valt, amely
a mar alkalmazott elektronikus ugyintézést
megtartasa mellett egy 0j lépcséfokot jelent az
allami szolgaltatasok digitalizalasaban. Mind-
emellett a Nemzeti Digitalis Allampolgarsag
Program megalapozasahoz egy telefonos appli-
kacio keriill megalkotasra az életesemény-alapu
ugyintézési modokra.

E torvény, mint az elektronikus kapcsolat-
tartas altalanos szabdlyait tartalmazé elsédle-

ges jogszabaly, melynek preambuluma rogziti,
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hogy az informaci6s és kommunikaciés techno-
logidk fejlédése életiink gyokeres atalakulasat
hozza magaval, az allam és a tarsadalom kap-
csolatanak digitalis térbe helyezése, a modern
kormanyzati digitalis feliletek és szolgaltatasok
létrehozasa érdekében valt sziikségessé e tor-
vény kodifikacioja.

A HAZAI DIGITALIS KOZSZOLGALTATASOK FEJ-
LETTSEGE

Az Furépai Bizottsag Digitalis Gazdasag és
Tarsadalom Indexe, a DESI kiterjed a digi-
talis kozszolgaltatasok teriiletére is, amelynek
keretében 5 indikatort vizsgalnak meg az unios
tagorszagok vonatkozasaban. Az aldbbi tabla-
zat Magyarorszag 2022-es teljesitményét és az
egyes indikatoroknal elért uniés atlagpontsza-
mot szemlélteti.

A legfrissebb szamitasok alapjan a DESI di-
gitalis kozszolgaltatasok dimenzidjaban hazank
2022-ben a 21. helyet érte el, amellyel négy he-
lyet javitott a megelézé évi pozicidhoz képest.
A digitalis kozszolgaltatasok tekintetében elért
eredményekben 2016 jelentette a fordul6pon-

tot, azéta folyamatosan emelkedik a magyar
pontszam, lekévetve az unids atlag valtozasat.

A dimenzién beliili elsé kategoriat az e-kor-
manyzati szolgaltatasok felhasznaléi képezik,
amelynek szama mind hazai, mind pedig uni6s
szinten hasonlé mértékben béviilt. Ugyanakkor
kiemelendd a szocialis tavolsagtartast és a digi-
talis vilag el6térbe kertilését eredményezé pan-
démia is, amely az elektronikus szolgaltatasok
és mas digitalis lehetdségek igénybevételére sar-
kallta az embereket. A felmérési adatok alapjan
hazankban az internetez6k 70%-a, az unios la-
kossagnak pedig kozel kétharmada vett igénybe
elektronikus kozigazgatasi szolgaltatdsokat a
vizsgalt egy évben. Az unids tagorszagok at-
lagat tehat Magyarorszag talszarnyalja, igy a
2021-es év teljesitményéhez képest 11 helyet
javitva a 9. helyet foglalja EU-s viszonylatban
(Euré6pai Bizottsag, 2022).

A digitalis kozszolgaltatasok dimenzidjanak
masodik kategériajaban ment végbe a legje-
lentdsebb névekedés, ami az drlapok automa-
tikus kitoltésének tertlete. Ez a kozigazgatasi
rendszerek kozotti, a hazai lakossag uigyintézési

folyamatainak kénnyitését célozza, amely rész-

1. tdbldzat: Magyarorszdg helyzete a DESI digitdlis kizszolgdltatdsok mutatdja alapyan (2022-es jelentés)

DESI 2022 DESI 2022
érték érték
HUN EU
DESI digitalis kozszolgaltatasok dimenzi6 - komponensek és
P 57,4 67,3
aktualis értékik
4al. E-kormanyzati szolgaltatasok felhasznaléi (az o N
. AL ot 81% 65%
internetfelhasznalok aranyaban)
4a2. [”,Trlapok automatikus kitoltése (0 és 100 kozott) 60 64
4a3. Polgaroknak nyujtott digitalis kozszolgaltatasok (0 és 100
kozott) 64 75
4a4. Vallalkozasoknak nyujtott digitalis kozszolgaltatasok (0 és
100 kozott) 74 82
4a5. Nyilt hozzaférést adatok (a maximalis pontszam
aranyaban) 58% 81%

Forrds: Miniszterelniki Kabinetiroda, 2022:60.
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ben a kézigazgatasi szervek kozotti adatalapa
kommunikaciét automatizalé Koézponti Kor-
manyzati Szolgéltatds Busz elterjesztésével,
részben pedig az adatoknak az trlapokon és
szolgaltatasokon valé automatikus betoltésével
magyarazhaté. E tekintetben hazank szinte tel-
jesen megfelelt az uniés atlagnak (Miniszterel-
noki Kabinetiroda, 2022).

A teljes kord ugyintézést szemlélteté mutatd
azon kozigazgatasi lgyeket veszi figyelembe,
amelynek minden részfolyamata digitalisan in-
tézhetd, véghezvihetd. Az unios 2 szazalékpon-
tos atlagnovekedéshez képest Magyarorszag
e tekintetben 5 szazalékpontos béviilést ért el,
melynek koszonhetéen csokkent a kulonbség
az uniés és a magyar teljesitmény vonatkozasa-
ban. Ugyanakkor ezt az indikatort a DESI nem
veszi figyelembe (Eurépai Parlament, 2022).

A hazai javul6 teljesitményt tiikr6z6 mutatd
helyett a Digitalis Gazdasag és Tarsadalom In-
tott digitalis k6zszolgaltatasok tertilete keriilt be,
amely mar kevésbé jo képet fest a magyar hely-
zetrél. Elészor 2020-ban multa alul a magyar
érték (64 pont) jelentésebben az EU-s atlagot
(75 pont), amely azzal indokolhato, hogy az uni-
6s szakpolitikai céloknak megfelelve a magyar
szolgaltatasokkal egyénaranyosan szamolja a
hataron tali szolgéltatasok meglétét. A prob-
lémat ebben a tekintetben az adja, hogy ezen
szolgaltatasokra hazank nem forditott elegendd
figyelmet (Miniszterelnéki Kabinetiroda, 2022).
A negyedik kategoriat a vallalkozasoknak nyj-
tott digitalis kozszolgaltatasok alkotjak. A ma-
gyar mutaté értékei ebben a kategéridban is
alulmaljak az uni6s atlagpontszamot, azonban
a ketté kozotti kulonbség 2019-ig fokozatosan
mérséklédott. A DESI szamitasaban eszkoézolt
modszertani moédositdsok miatt viszont ez a
mutat6 is nagyobb hangsulyt fektet a hataron
tali szolgaltatasokra, amelynek kovetkeztében

2020-t6] kezd6déen a hazai pontszam csokken-

148

ni kezdett. A lakossag és a vallalkozasok sza-
mara nyqjtott elektronikus kozszolgaltatasokat
méré mutatok sulya emellett kétszeresre emel-
kedett a dimenzién belil a tébbi indikatorhoz
képest, ami szintén a moédszertani valtozasokra
vezethet6 vissza. Ezen tényezdk pedig 6sszessé-
gében jarultak hozzd a pontszam visszaesésé-
hez (Eurépai Parlament, 2022).

A hazai digitalis 6sszképet nagyban rontja a
kozadatok elérhetdségét vizsgald indikator Eu-
ropai Unids atlaghoz viszonyitott kimondottan
alacsony szintje. Mig az uniés atlag a mutatd
esetében 81%, addig Magyarorszagon ez csu-
péan 58%-on 4ll. Erdemes arra is felhivni a fi-
gyelmet, hogy a DESI a digitalis iigyféloldali
kozszolgaltatasoknak csupan egy kis részét vizs-
galja, igy értelemszerden léteznek olyan ma-
gyar digitalis innovaciok, amelyeket az index
modszertana egyaltalan nem vesz figyelembe.
Tobbek kozott ilyen az dnkorményzati ASP
rendszer, az elektronikus szamla, vagy akar a
feketegazdasag csokkentése érdekében beveze-
tett EKAER, amelyek mind nemzetkozi szinten
is sikeres digitalis megoldasoknak szamitanak
(Miniszterelnoki Kabinetiroda, 2022).

A 2019-ben kiadott eGovernment Benchmark
Report szerint hazank szemmel lathat6 javula-
son ment keresztill a vizsgalat ala vont tertletek
tobbségében, amely a 2020-ban kiadott eGover-
nment Benchmark Report szerint még tovabb
erésodott (Eurdpai Bizottsag, 2020). A kiadvany
hangsulyozza, hogy Magyarorszag ezzel a no-
vekedés tekintetében a masodik helyre kertlt a
2017 és 2019 kozotti idészakban a felmérésben
résztvevé orszagok kozott. A jelentés 2021-es ki-
adasa szerint pedig ez a javulas a kovetkezd év-
ben is kitartott (Eurépai Bizottsag, 2021).

Az eGovernment Benchmark digitalizaciora
iranyulé Osszesitett indikatora alapjan hazank
teljesitménye a 2018-as 42%-r6l 63%-ra emel-
kedett, amellyel hazank a 18. helyet toltotte
be. A digitalis szolgaltatasok valos hasznalatat
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vizsgald mutat6 tekintetében pedig hatalmas
novekedés ment végbe: a 2018-as 35% az uni-
6s atlagot is meghaladbéan 70%-ra bévilt. Ez-
zel a szinttel hazank a 10. helyet foglalta el a
tagorszagok korében. Az eredményeket Gssze-
foglalva elmondhato, hogy a 2019-et megel6z6
idészakban ,,elnyert” leszakadd orszagok kate-
gbriajabol idével hazank ki tudott 1épni, a 2019
és 2022 kozotti harom évben pedig tartésan a
kozépmezbny tagjava valt (Miniszterelnoki Ka-
binetiroda, 2022).

Osszegzésképpen  elmondhat6é, hogy az
e-kozigazgatds a jovében még kardindlisabb
szerephez jut az allami és az onkormanyzati
egyre tobb
tertleten konnyitik meg az tigyintézést és névelik

muikodés tekintetében, mivel
a hatékonysagot. Az e-ligyintézés altalanossa
valasaval az allami ¢és o6nkormanyzatok
tehermentesiilnek, lehet6vé téve a hatékonyabb
eréforras-gazdalkodast.

Az innovativ digitalis technolégiak 4j tavla-
tokat nyitnak a kozigazgatas el6tt, lehetGséget
teremtve arra, hogy a XXI. szazad kévetelmé-
nyeihez igazodva korszerisédjon és magasabb

szintd hatékonysagot érjen el.
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