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Egy hus- és hentesaru iizlet valasztasanak
értékelo elemzése, killonosen az ar mint
befolyasolo tényezoé és az ar-észlelés
tilkkrében

Evaluative Analysis of the Choice of Meat and
Butcher Store, Especially Price Influencing Factors
and Price Perception

Osszefoglalas

A tanulméany aktualitdsat az élelmiszerarak
2022. évi jelentés novekedése jelenti. Az al-
talunk valasztott élelmiszer arucsoport a has-
¢és hentesaru, amely az alapvet$ élelmiszerek
kozé tartozik, és nehezen helyettesithets. A
szakirodalom feldolgozasat hazai és kilfoldi
szerz6k témahoz kapcsolodd publikacidinak
Osszehasonlité elemzésével végeztik, amely
soran kiemeltnek tekintettitk az ar szerepét a
vasarloi dontésben, az uzletvalasztasi model-
lekben és a termékvalasztaskor, a hiis miné-
ségének megitélésekor, fogyasztéi tudatossag
kapcsan, valamint az arészleléskor. A szekun-
der kutatas soran a monori székhelyd Bodi és
Fia Hentes Kft. hentesiizletének kivalasztott
hiésaruinak arvaltozasat (2014. évirél 2022.
évire) és arképzést befolyasold tényezdket vizs-
galtunk. Primer kutatasként, kvalitativ kuta-
tas keretében szakértéi interjakat készitettiink

a monori székhelyd Bodi és Fia Hentes Kift.

hentestizletének vezetdjével és hentesével, va-
lamint 3 vasarléi fokuszcsoportos interjut (3
generaci6: 18-29 évesekkel — érett fiatalok, a
30-49 évesekkel - kozépgeneracié, az 50-69
évesekkel —,,best age”) szerveztiink Monoron.
A kvantitativ kutatas keretében a megkérde-
zést standardizalt, strukturalt, online kérdéiv
segitségével végeztiik. A magas inflacié hata-
sara a hustermékek fogyasztoi referencia arai-
nak felsé kiiszobje kitolodott, az alsé kiiszobje
pedig a hatdsagi arakhoz igazodott. A htsok
mindségét a fogyasztok nehezen tudjak megi-
télni, ezért a his- és hentesaru termékeknél a
vasarlok szamara az arak egyfajta mindségjel-

z6 szerepet toltenek be.
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SUMMARY

The topicality of the study is given by the
far-reaching change in food prices in 2022.
The food product group we have chosen is
meat and butcher's products, which belong
to basic foods and have problematic substi-
tutability. The processing of the literature
was carried out by a comparative analysis
of the publications of domestic and foreign
authors related to the topic, during which we
considered the role of price in the customer
decision, in store selection models, and when
choosing meat, judging its quality, consu-
mer awareness and price breakdown to be
of particular importance. During secondary
research, we examined price changes (from
2014 to 2022) and factors influencing pricing
of selected meat products of the butcher
shop Bédi és Fia Hentes Kft. based in Mo-
nor. As a primary research, in the framework
of qualitative research, we conducted expert
interviews with the manager and butcher of
Bédi and Sons Butcher Ltd. based in Monor,
as well as 3 customer focus group interviews
(3 generations: 18-29-year-olds - mature
young people, 30-49-year-olds - middle ge-
neration, 50-69 years old - "best age") we or-
ganized on Monor. During the quantitative
research, the survey was conducted using a
standardized, structured, online questionna-
ire. As a result of the high inflation, the up-
per threshold of consumer reference prices
for meat products has shifted, and the lower
threshold has been adjusted to official pri-
ces. It is difficult for consumers to judge the
quality of meat, so the prices of meat and
butcher products serve as a kind of quality
indicator for customers.

Journal of Economic Literature (JEL)
codes: M3, M31

Keywords: Conflict in Western Sahara, MI-
NURSO, peacekeeping, Polisario, Morocco,
security policy
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SZAKIRODALMI ES SZEKUNDER KUTATAS

A fogyasztaselmélet hét kérdésre keresi a va-
laszt gyakorlati oldalarél megkozelitve. A hét
kérdést angol kezddbetti alapjan “7 O -nak is
szokas nevezni, amelybdl az tzletvalasztashoz
az Outlets sz6 kapcsolodik, azaz, hogy ,Mi a
helyszine a vasarlasoknak?” (Kotler, 1999).

Az uzletvéalasztas a vasarlok szamara fontos,
a vasarlok tudjak, hogy melyik tizletek elégitik
ki az igényeiket. Legtobbszor a mar bevalt tiz-
letet nem cserélik le masikra (T6récsik, 2016).
Azonban érdemes azt is megemliteni, hogy az
elmalt iddszakban tortént események (pl. Co-
vid-19) hatassal voltak a vasarlasi szokasokra az
uzletvalasztast illetéen is, hiszen az online va-
sarlasok aranya is megnétt. Ezzel kapcsolatban
Balogh-Kardos és Gél (2022) szerzdék végeztek
kutatdsokat, amelynek soran megallapitottak,
hogy szamos olyan tényez van, amelyet az on-
line vasarlassal kapcsolatban a fogyasztok pozi-
tivan itélnek meg, mint példaul az, hogy 6sszes-
ségében konnytinek tartjak, mivel kényelmesen
az otthonukbdl is megvalésithatjak, elkertlve a
nagy tomegeket, valamint olyan termékeket is
elérhetnek, amelyek egyediek és a kornyezetiik-
ben 1év6 tizletekben nem talalnak a kinalatban.
Az online vasarlast emellett nagymértékben be-
folyasoljak a kulénbozé kozosségl média olda-
lak, melyeknek koszonhetéen mas fogyasztoktol
szarmaz6 informacidkhoz, véleményekhez jut-
hatnak a vevSk (Balogh-KardosGal, 2021).

Az dr szerepe a vdsdrlor dontésben

A mikrookonémiai elméletek kozott kiemelke-
dé szerep jut a haztartasi elméletnek. A hasz-
nossag maximalizalasinak céljaval arra keresi
a valaszt (Mi keresi a valaszt?), hogy egy haz-
tartas melyik termékbdl, mennyit vasarol adott
arak és csaladi koltségvetés mellett, racionalis
(gazdasagi megfontolasbol kiindulé) dontésho-
z6t feltételezve (Lancaster, 1966).

Mindig, amikor valaki kiutazik a varoson
kiviili bevasarl6 kozpontba, hozzajarul az arak
noévekedéséhez, és siirgeti a kozeli tzlet (fug-
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getlen kiskereskedelmi) megsziinését (Massey,
1991). A gyakran atlag alatti jovedelemmel ren-
delkezé haztartasoknak az igényei az alacso-
nyabb arak mellett a kénnyen megkozelithetd,
tomegkozlekedéssel is elérhetd bevasarlasi he-
lyekre iranyulnak (Nagy, 1997).

Kotler (1998) vasarl6i magatartas mo-
delljében a kiilsé ingerek kozil a marketing
eszk6zok egyike az ar. A kiskereskedelemben,
a vasarlok megértésének Osszefiiggésrend-
szerében, a vasarlok tudatosan vagy tudat-
talanul dontenek arrél is, hogy milyen aron
vasarolnak (Uncles, 2010:206). A modern va-
sarlok sokkal jobban informaltak a termékek
mindségét, arakat és a fellelhetéségiiket te-
kintve (Newmann—Cullen, 2002). A haszon-
képz6dés alapja a termék funkcidbetoltési
képessége, a racionalis szempontokon ala-
puld vasarloi dontéskor fontos szerepet kap
az alacsony ar (Vagasi, 2007). A promocids
eszk6zok egyikét, az drcsokkentést és a keres-
kedéi akeids Gjsag szinergikus szerepét, szu-
permarket és diszkont tizletekben vizsgaltak
(Widdecke et al., 2023). Szivesen vasarolunk
diszkontaruhazakban, az alacsony ar miatt,
és igy mégis élményhez jutunk, nevezetesen
az ezt j6l vettem” boldogité érzéséhez (16-
réesik, 1998).

Az ar vasarl6i magatartasban jatszott
szerepét szamos arucsoportban vizsgaltak,
példaul: likér (Dawes, 2023), biorizs (Kus-
no et al., 2021) és uditéital (Solomon et al.,
2018). Az altalunk valasztott arucsoport,
huts véasarlaskor az ar befolyasol6 szerepének
vizsgalatat Kanadaban folytattak (Lee et al.,
2023).

A fogyasztok donté tobbsége szamara még
mindig az egyik legfontosabb vasarlast be-
folyasold tényezd a kedvezd ar/érték arany
(Szakaly et al., 2020:7). Az izletvalasztas
szempontjai kozott is kiemelkedS szerepet
kap az ar, kiegésziilve a gyors és széleskord
beszerzési lehetéségekkel. Klaszterelemzés
eredményeként 19,8%-o0s aranya akci6- és
arérzékeny klasztert kiillonitettek el (Szakaly
et al., 2020), 6sszevetve a 39,3 %-os arkeresd
klaszterrel (Foldi, 2012).

Uzletvdlasztdsi modellek és az dr

A kereskedelem térbeli Christal-
ler kézponti helyek elmélete alapjan Berry,
B. J. modellezte,
kozgazdasagilag
jellemezte a vasarlokat ¢és a kereskeddket
1s. A modell bévitését javasolta a tébbcéla
bevasarloutakkal (Pred, 1977). Ezzel a modell-
be épitette az utazasi koltségek csokkentését,

rendjét

amelynek  keretében

racionalis  dontéshozoként

az alacsonyabb, vonzobb arakat, amelyekért
nagyobb tavolsagokat is hajlandék megtenni,
ezaltal folyamatosan bévitette a vasarlok kis-
kereskedelmi halézatokrél kialakitott mentalis
térképét és a valasztasi lehetéségeket (névekvé
mobilitas és informaciéaramlas) (Nagy, 1997).

Az tizletvalasztast befolyasol6 modellek koziil
Sheth és szerzétarsai (1999) nyoman a tavolsag
és a jo, illetve versenyképes arak jatszottak sze-
repet. Lal és Rao (1997), Bell és Lattin (1998)
a magas ¢s alacsony arszinvonall tzlettipusok
kozotti valasztast vizsgaltak. Az tzlet jellemz6i
kozul a vasarlo altal észleltek jatszanak befo-
lyasolo szerepet, amelyek kozul Allvine (1966)
uzletvalasztas elfogadas-folyamat modelljében
az egyik kiemelt tényezd az ar. A vasarlok na-
gyon gyorsan ,cimkét” ragaszthatnak” az
uzletre, példaul a ,legalacsonyabb arfekvési”
(Blackwell et al., 2006). Osszefoglalva: a leg-
tobb tzletvalasztassal foglalkoz6 tanulmany
szerint az egyik legfontosabb befolyasolo té-
nyez6 az ar (Bell et al., 2001; Freymann, 2002;
Arnold et al., 1983).

Briesch, Chintagunata és Fox (2009) szerz6k
szerint az alacsony ar preferencia altalanos.
Luchs (2008) az arimazs szerepét vizsgalta tiz-
letvalasztaskor, a fizetett atlagar az uzlettipus
valasztas fontos valtozdja. A vasarlok nem to-
kéletesen informaltak minden kiskereskedelmi
tizlet arszinvonalardl, és gyakran el kell lato-
gatniuk az lizletbe azért, hogy az aktualis arin-
formaciok birtokaba keriljenek. Ha sziikségiik
van egy arura, a vasarloknak el kell dontenitk,
hogy megveszik-e magasabb aron egy adott
uzletben vagy elmennek egy masik tizletbe az
alacsonyabb 4r preferencia miatt. Arakcié-
ért olyan uzlettipusban is megvasarolhatjak a
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1. dbra: Elelmiszer iizletvdlasztdsi modell
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konkrét terméket, ahol nem szoktak, olyankor
1s, ha az arura nincs azonnal sziikségiik (Luchs,
2008). A kosarérték és -Osszetétel, az ar, a va-
laszték, a kényelem és a szokds befolyasold té-
nyezéket vonta be Luchs (2008) az tizletlanc
valasztasi modelljébe. A kiskereskedelemben
az ¢lelmiszer arimazsnak nagyobb hatasa van,
mint a nonfood arimazsnak, és killonb6zo kis-
kereskedelmi tzlettipusoknak vannak olyan va-
sarloi, akiknél helyettesit6 szerepet téltenek be
(Luchs, 2008).

Foldi (2012) altal vizsgalt uzletvalasztasi té-
nyez6k szakirodalmi attekintésénél a legtobb
szerz$ altal emlitett harom uzletvalasztasi té-
nyezd koziil a harmadik az ar, arszinvonal és az
akcids arak (Lehota et al., 2005). Az arszinvonal
a kindlatban szereplé termékeknek és szolgal-
tatasoknak a piacon jelen 1évé versenytermé-
kekhez és szolgaltatasokhoz viszonyitott helye
(Rekettye, 2011). A kereskedelmi véllalatok
alapvet6 arpolitikai dontése annak meghata-
rozasa, hogy az ar és mindség kontextusaban
hova pozicionaljak magukat (Rekettye-Hetesi,
2009). A dontés elvalaszthatatlan a vallalko-
zasok termék-, illetve valasztékpolitikajatol. A
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kereskedelmi vallalkozasok arpolitikai dontései
azért komplexebbek a termel$ vallalatoknal,
mert nemcsak a forgalmazott aruk mindségét,
hanem a kinalt szolgaltatasok mindségét és ér-
téknoveld hatasat is figyelembe kell vennitik.

A kiskereskedelmi (fogyasztéi) araknak azért
nagy a jelentéségiik, mert a vasarlo ezekkel ta-
lalkozik, és mert a vasarlasi dontésében az ar
nagyon sokszor meghatarozé tényezé (Rekety-
tye, 2011). A fogyasztdi arak alkalmasak pro-
mocios szerepet betolteni, és az arpszichologia
eszkozeivel befolyasoljak a vasarlasi dontést. Az
tizletlanc vélasztasnal is kiemelt szerepet kap
az ar (Luchs, 2008). A vasarlok azt az tzletet
valasztjak, amely leginkdbb megfelel az arral,
mindséggel és a kiegészité szolgaltatasokkal
kapcsolatos igényeiknek (Fehér—Hajdu, 2008).

Az arszinvonal akcids arengedmények nagy-
sagaként, EDLP-ként vagy Hi-Lo arazasként
értelmezhet6 (Lantos, 2010). Sheth és szerz6-
tarsai (1999) uzletvalasztasi dontési modelljé-
ben az arakat az alabbiak szerint értelmezte:
j6 arak, legalabb versenyképes arak, jelentds
arengedmény, jobb arajanlat. A vasarl6 jelen-
téktelen tobblettavolsdg megtételére legalabb
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versenyképes arak esetében, mig jelentds tobb-
lettavolsagot jelentds arengedmény esetén haj-
landé megtenni.

Foldi (2012) élelmiszer tizletvalasztasi dontés
modelljét a szakirodalmi, szekunder és primer
kutatasi eredményei alapjan t6bb modell szin-
tetizalasaval alkotta meg Az alternativak érté-
kelésekor az észlelt értékelési kritériumok koziil
kiemelt tzletvalasztasi tényezé a tavolsag. A
legkozelebbi tzlet valasztasakor jo arak mind-
sitésnek kell megfelelni az tizletnek. Ezt szem-
lélteti az 1. dbra.

Elelmiszer vasarlokkal készitett mélyinterjik
eredményei alapjan megallapithat6, hogy az
tuzletvalasztasi szempontok kéziil nagybevasar-
laskor a 30 év alattiaknak, napi vasarlaskor a 30
év alattiaknak és a 60 év feletticknek kiemelten
fontos az alacsony ar. Az alacsony arszinvonal
fontos a kedvenc tizlet valasztasaban napi va-
sarlaskor a 30 év alattiaknak és a megfelel6 ar-
szinvonal 60 év feletticknek. Az alacsony arszin-
vonal kiemelten fontos tzletvalasztasi tényezd
kedvenc tuzlet valasztasakor nagybevasarlaskor
¢és uzletvaltaskor mindegyik korcsoport interji
alanyanak (Foldi, 2012:143-144).

Arészlelés

A fogyaszt6i magatartast befolyasolo pszicholo-
giai tényezdk egyike a percepcid. A percepcids
folyamat marketing szempontbél egyik fontos
tertilete az arészlelés, ami fiigg a referencia ar-
tol, az ar, mint mindség jelz6jétdl és asszimila-
ci6t6l, valamint kontraszttol (Hofmeister—T6th,
2014). Liptdk (2022:19) szerint a fogyasztok
hajlamosak arra, hogy kiilonb6z6 heurisztikak
segitségével egyszerdsitsék le a dontési folyama-
tukat. A leegyszerusités egyik modszere a hor-
gonyzas, amikor az aruk ara jelenthet egyfajta
horgonyt, viszonyitasi pontot. Ebben az eset-
ben ezt a pontot referenciadrnak hivjuk. A kil-
s6 referenciaarak hatdsa még a gyakran vasa-
rolt termékek esetén is beazonosithat6. Abban
az esetben, ha az adott uzletben multidimen-
zionalis arazast alkalmaznak, akkor nehezebb
egy adott aru aranak pontos ismerete, hiszen
ilyen esetben, nem egy konkrét arut akciéznak,

hanem példaul harom aru vasarlasakor 15%-os
kedvezményt, mig 6t aru vasarlasakor 20%-os
kedvezményt kap az adott vasarlo (Rekettye,
2011). Ilyen esetekben torzulhat a vasarl6 sze-
mében az egyes termékek arainak megitélése.

A hils és az dr

A hustermékek az FMCG (Fast Moving Con-
sumer Goods) arucsoportba tartoznak. A
htstermékek alapvetd, mindennapi, azonnali
sziikségleteket elégitenek ki (Kopcesay, 2013). A
htsaru vasarléi magatartasat befolyasold leg-
fontosabbnak itélt (5 fokozata Likert skalan 4,7
atlagt és legalacsonyabb szérast: 0,582767) té-
nyez6 az aruk ara (Pénzes, 2002:10).

A has kinézetén tal (szin), csak az ar alap-
jan tudjuk meghatarozni az aruk mindségét.
Persze mélyebb tudas ismeretében, akar a
huts-zsir tartalom alapjan, akar a feldolgozas
minésége alapjan tudunk a helyszinen gyors
és tudatos dontést hozni a vasarlas folyaman.
Az ar mellett a masik mindgségjelzé lehet a ta-
jegységi szarmazas szerinti besorolds, példaul
hortobagyi sziirke szarvasmarha hus. Egy adott
0 aru bevezetésekor nincs pontos referenciaa-
runk, vagyis egy olyan aru, amihez hasonlita-
nank. Ebben az esetben szoktak a véallalkozasok
a 1ef6loz6 arképzést alkalmazni. Példaul egy
hentesboltban késztermékek bevezetésekor a
vasarlok nem tudjak pontosan megallapitani az
adott aru elfogadhat6 arat, igy, ha ezek mellé
koézvetlentl dragabb vadhuisokat helyeziink ki,
akkor Osszehasonlitaskor magasabb arat is elfo-
gadhatonak itélhetnek meg a vasarlok. Lefolo-
z6 arak alkalmazasakor elsésorban a célpiacot
sziikséges meghatarozni, a szegmenseket jol
lehatarolni (Rekettye. 2011). Az @ aruk beveze-
tésekor, kevesebb helyettesit terméket talalnak
a vasarlok, ezaltal varhatdéan kevéshé arérzéke-
nyek az 0j kész és félkész arukra.

A hiis, mindség és a fogyasztéi tudatossdg
Mast ért a minéség alatt a termeld, mast a

feldolgoz6, mast a kereskedd és teljesen mas
aspektusbol fogalmazza meg igényét a vég-
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1. dbra: Vallalati felépités
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s6 felhasznal6, vagyis a fogyasztd. Napjaink-
ban egyre fajsilyosabb az egészségvédelem,
az egészséges taplalék, a bio alapanyagok, a
funkcionalis élelmiszerek kérdéskore, és termé-
szetesen a csomagolas is megkilonboztetett fi-
gyelmet igényel (Szakacs—Szakacs, 2011). A mi-
néségl elvarasok az egész értéklancot athatjak,
mivel teljesiilni kell az élelmiszerbiztonsagnak
és a higiénianak. Sokan csupan a terméknek
egy nagyobb hasznalati értékét biztosité rafor-
ditasokat veszik figyelembe, pedig az is koltség,
ami a kielégité mindség bizalomkeltésével kap-
csolatosan felmeril (Nabradi, 2006). Az élelmi-
szerbiztonsag a fogyasztd biztonsagat jelenti a
taplalékkal szemben. Egyre nagyobb figyelmet
forditanak az 4razasnal a termékfelelésségi
kockazatok kezelésére, amit egyértelmuen a fo-
gyasztovédelem és a fogyasztdi tudatossag eld-
térbe kertlése indokol.

Bobr s FiA HENTES KFT. BEMUTATASA 1S AR-
KEPZESE

Bodi és Fia Hentes Kft. csaladi tulajdonban
lévé vallalkozasként, 1973-t6l 1995-ig egyéni
vallalkozasként, majd 1995-t6l 2008-ig beté-
ti tarsasagként, 2008-t6l korlatolt felelGsségt
tarsasagként mikodik. Tevékenységét tekintve
hus-hentesaru, vegyes élelmiszer, vegyiaru ke-
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reskedelmet folytatnak két telephelyen: Mono-
ron (székhelye) a belvarosban husboltként és
Csavolyon vagohidként tevékenykednek.

Vevékorét dontéen nék (édesanyak és nagy-
mamak) alkotjak, ugyanakkor férfi vasarlokore
egyre novekszik. Standard aruvalasztéka nagy
részét a sertés, marha, baromfi hisok és azok-
nak a tovabb feldolgozott valtozatai teszik ki.
Szezonalis valaszték bévitésként vadhust és hal-
termékeket is tartanak. Ennek féleg az az oka,
hogy utébbiakra alacsony a kereslet, Monor
lakossaga nem igényli. A vasarlok arérzékeny-
nek tekinthet8k, ennek tudataban alakitottak
ki a fogyasztoi arakat, és folyamatos akciokkal
probéljak megtartani és szélesiteni az tizlet ve-
vokorét.

Rendkiviil éles a versenyhelyzet, mivel Mo-
noron 6t hentesbolt (szakiizlet) taldlhat6, de a
nagyobb veszélyt a multinacionalis kiskereske-
delmi tizletlancok jelentik. Az tizlet egy kilomé-
teres korzetében megtalalhatok az Aldi, Penny
Market, Lidl diszkont tizletlancok tizletei és a
magyar uzletlanc Coop tzlete is. A verseny-
tarsak Uzleteit vizsgalva arra a megallapitasra
jutottunk, hogy nyitvatartasi idé és parkolas
szempontjabol kedvez6bb adottsagokkal ren-
delkezik a kutatasunk fokuszpontjaba allitott
hentestizlet.

A sajat vagbhidnak készonhetéen hisz szaza-
lékkal olcsébban tudjak értékesiteni a hasarut.
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2. tdbldzat: Bodi és Fia Hentes Rfi. sertéshiis dr
vdltozdsdnak dsszehasonlitdsa, (Fi)

Aruk 2014 | 2022 (V/:‘)
sertéscomb 1089 1420 | 150,4
sertés rovidkaraj 1089 1749 | 160,6
sertésdagadd 1089 1749 | 160,6
sertés oldalas 1089 1999 | 183,6
sertés lapocka 1089 1759 | 161,5
béros csaszar 959 1569 | 163,6
sertés tarja 1089 1749 | 160,6
sertés zsir 499 1299 | 260,3
erdélyi szalonna 1199 3699 | 308,5
lecsokolbasz 579 1455 | 251,3
paprikas szalami 1399 3695 | 264,1
sttékolbasz 799 1899 | 237,7
fliszeres daralthis 989 1899 | 192,0
parasztkolbasz 1199 2595 | 216,4
zsirszalonna 559 999 | 178,7

Forrds: Sajdt szerkesztés hiisiizlet adatok alapjdan

Ennek is k6szonheté a tizenot szdzalékos piaci
részesedésuk.

A husiparban nagyon érdekes és Osszetett
az arképzés menete. Példanak okaért ezen ter-
mékkorre a huszonhét szazalék helyett, csak 6t
szazalék az afa tartalom, viszont a hus réteget
nem tartalmazoé feldolgozatlan szalonna, fel-
dolgozott hustermékek afa tartalma huszonhét
szazalék. Tovabba olyan iratlan szabalyok is 1é-
teznek ebben az iparagban, miszerint vasarolni
félsertéseket csak parban lehet, tehat parosaval,
mert egy sertésbdl ketté darab fél sertés kelet-
kezik. Igy a rendeléskor szitkséges ezeket is fi-
gyelembe venni.

A pszicholégiai arképzést a hentesbolt is al-
kalmazza, altalanossagban elmondhatd, hogy
az arak 9-es szamra végzédnek. A dragulas oka
az inflacid, emelked§ rezsikoltségek, emelkedd
munkabérek, egyéb befolyasol6 tényezdk:

— Covid-19,

— habora,

— arstop,

— benzinar,

— aramar emelkedése,

— takarmany ara ¢és hianya,

— allat jarvanyok: sertéspestis,

madarinfluenza,

— szakemberhiany,

— multinacionalis kiskereskedelmi lancok

térnyerése,

— euro-forint arfolyam emelkedése,

— karbantartasi koltségek emelkedése,

— export névekedés,

— aszalyok,

— kornyezettudatossagnak valé megfelelés:

muanyagszatyrok elhagyasa,

— trendeknek valoé megfelelés: hazhozszal-

litas.

Az 6sszes koltség a kovetkezGkbdl tevadik
Ossze: €l6 sertés ara, szallitasi koltség, mun-
kabér, viz-, villany- gaz- és szemétszallitas kolt-
sége, csomagolbéanyag, veszélyes hulladékok
megsemmisitésének ara, adok, biztositasok,
karbantartasi kéltségek, kintlévéség kezelés.

Az tUzletben atlagosan negyven szazalékos
haszonkulccsal képezik a fogyasztéi arat, bar
konkrét arunként eltéré a konkrét haszonkulcs
nagysaga. A vallalkozas szeretné aruvalasztékat
béviteni félkész- és késztermékekkel, ugyanis
ezen aruk arrése nagyobb, igy magasabb nye-
reségre tehetnek szert. A 2017-2021 idészak
brutté értékesitési forgalom adatai alapjan a
2022-es évi bevétel el6rejelzése:

— 72 milli6 forint az atlagos fejlédési titem

alapjan;

— 81 milli6 forint a linearis trendvonal

(trend magyarazo értéke 39,3%) alapjan.

— (Szamitasaikat 2022 6szén készitettck.)

A 2022-es évi arbevétel a 72 milli6 forinthoz
kozelitett, a nett6 arbevétel 58 milli6 forint volt.
A 2023. évi arbevétel alakulasarél nem tudott
érdemben nyilatkozni a tulajdonos jelenlegi
valtozo piaci kérnyezet illetve a histizlet érté-
kesitése miatt. Az 4 tulajdonos iizleti titokra
hivatkozva nem bocsatott a szerz6k rendelkezé-
sére aktualis brutt6 arbevétel adatot.
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A hutépultokban az akciézni kivant aruk
elkiilonitve, jol lathat6 helyre kertilnek, ahol a
vasarlé biztosan meglatja. Figyelemfelhivo ar-
tablaval, arunak és arnak megfelel§ feliratokkal
ellatva. Az tizlet homlokzatan talalhaté reklam-
tablakon is feltiintetik az akcids arukat.

PRIMER KUTATAS
Rvalitativ kutatds

Szakért6i interjut készitettink a Bodi és
Fia Kft. két munkavallalojaval (tgyveze-
tével és hentessel). Arképzési gyakorlatra
vonatkoz6é megallapitasaikat az alabbiakban
Osszegeztuk:

A koltségorientalt arképzéskor szamol-
ni kell a hiték, fagyasztok muikodtetésének
koltségével, tovabba az esetleges mindség
romlas miatti veszélyes hulladék elszallita-
saval 1s. Az arak képzését a beszerzési piaci
arak és a koltségek figyelembevételével kalku-
laljak. Egy hibrid megoldast is alkalmaznak
a feldolgozott aruknal, az érték alapjan hata-
rozzak meg az arakat. A husaru rugalmatlan
kereslet(i, mivel a vasarlok nem tudnak tébb
hénapra elére bevasarolni (készleteket nagy
mennyiségben felhalmozni). A versenytarsak
arképzését folyamatosan figyelemmel kisérik
és a piaci arismereteik naprakészek. Vég-
eredményként vegyes arképzést alkalmaznak.

Fokuszcsoportos interjat 3 csoportban (ge-
neracioként) készitettiink vasarlokkal.

Glas alapjan 3 generaciét kilonithetiink
el, a 18-29 éveseket (érett fiatalok), a 30-49
éveseket (kozépgeneracio) és végil az 50-69
éveseket (,,best age”) (Glas, 2009).

Az érett fiatalok interjaalanyok mindegyi-
ke szokott hiis- és hentesarut vasarolni. Isme-
rik a Bodi és Fia hentesboltot, ahol rendsze-
resen vasarolnak. Altalaban havonta egyszer
nagybevasarlaskor vasarolnak, kivéve az
egyik interjualany, aki heti rendszerességgel,
és csak ebbdl az tuzletbdl vasarol hasarut. A
legtobben az arak és az aruk mennyisége mi-
att vasarolnak itt. Az ar, mint mindségjelzé
teljes mértékben befoly4solé szereppel ren-
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delkezik a vaséarlasi szokdsaikra. A termék
személyisége asszociaciénal tébben kitértek
arra, hogy csirkehtst latnak, annak ellené-
re, hogy csirkecombot tartalmazott a félkész
aru. A magasabb fogyasztéi ara terméket
jobb mindséglnek, fiatalabbnak és szebb-
nek vélték. Az alacsonyabb fogyasztoi ararol
idés emberre asszocialtak és igénytelenebb
jelzéket hasznaltak a leirdsdhoz. Fogyasztasi
szokasaik nagymértékben fliggenek a jove-
delmiik nagysagatol. Erdekes, hogy akiknek
alacsonyabb volt a jovedelme, azok tébbet
szoktak gyorsétterembe, pékségbe jarni és
tobbszor szoktak késztermékeket vasarolni. E
korcsoport idésebb és fiatalabb tagjai egya-
rant szoktak f6zni, ha idejik engedi.

Hasonlé eredmények szilettek a kozép-
generaci6 tagjaival készitett fokuszcsoportos
interjunal az elébbi korosztalyhoz képest. A
killénbség az artudatossag szempontjabol
kimagaslé. Tobbet hajlandéak utazni a be-
vasarlasokért és tobbségiknek megszokott
rutinjuk van. Az asszociaciés jatékban nem
annyira voltak fogékonyak, ugyanakkor itt
is elmondhaté a ketté kozott kilonbség: a
magasabb fogyasztoi arat fiatalabbnak és
nének irtdk le, mig az alacsonyabb fogyasztd
arut férfinak és talsalyosnak. Az egyik interja
alanynak nagyon fontos, hogy SZEP kartyaval
1s fizethet, mivel hasznalatakor tébbet szokott
kolteni, és van, hogy csak emiatt valasztja ezt
a hentesuzletet. Egy masik interjaalany azért
nem szokott gyakran hentesboltba jarni, mert
az eladétérben nincs ellenérzé mérleg, ezért
preferalja a multinacionalis tzleteket, ahol
le tudja ellendrizni a kihelyezett mérlegen a
vasarolt hustermékek salyat. A legtobben a
jelenlegi arakkal tisztaban vannak, de csak
azokkal, amiket rendszeresen szoktak vasarol-
ni, ezeknél az interji alanyokndl a referencia
arak intervalluma kisebb és a hat6sagi arak-
hoz igazodik. Arra az eléfeltevésre, miszerint
a magas arak miatt kevesebb mennyiséget
vesznek eltéréen reagaltak: valaki akciokkal
szokott kalkulalni, valaki ugyanannyit vesz és
vannak olyanok is, akik kevesebbet. Ezaltal
arrugalmas illetve, -rugalmatlan vasarléi ma-
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2. dbra: Asszocidcids feladat drdgdabb drura adott vilaszok széfelhdje

Forrds: Sajdt szerkesztés WordArt program alapyin

gatartast valositanak meg.

A best age generdciéba tartozé interjua-
lanyok huis termékeket nem szoktak felhal-
mozni, a hozzavalokat példaul az olajat és a
faszereket. Az egyik interjhalany mindig azt
veszi meg, ami akcids, igy, ha a kész vagy fél-
kész termék akcids, akkor azt. O a korabbi
és jelenlegi arakkal teljes mértékben tisztaban
van, ugyanakkor a nyers és kész termékeket
nem szokta Osszehasonlitani. T6bb interja-
alany figyeli az akcidkat, ugyanis nyugdijbol
¢élnek, és fontos szamukra, hogy mire kolte-
nek, ezért akar t6bb tzletet is végig latogat-
nak, hogy ezeket az akcids arukat meg tudjak
vasarolni. Az egyik interjualany tobbszor is
elmegy a Bodi és Fia hentesboltba, hogy ha-
zidllatanak vasaroljon, és sajat részre a hus-
termékekre kevesebbet kolt.

A fokuszcsoportos interju alanyok a ter-
mék személyisége asszociacional a dragabb
arura adott valaszait szemlélteti a 3. abra
szofelhdje.

Rovantitativ kutatds

A kérd6ives megkérdezést megeldzte egy probal-
ekérdezés, ami alapjan a sziikséges kérdéseket és
valaszlehetéségeket pontositani lehetett, valamint
ezaltal megvizsgaltuk a kérdések értelmezhetGsé-
gét is. A kérddiv hosszan is roviditettiink. A ku-
tatasi tervet befolyasolé hattérinformaciokat is fi-
gyelembe véve id6- és koltség tervet készitettiink,
a mintavételi tervvel. Megszerveztiik az adatfel-
vétel folyamatét online kozegben.

Tobb nehézséggel is szembestltink: az egyik
a nem relevans adatok kisziirése, valamint a ki-
ugroé adatok figyelmen kiviil hagyasa. Ehhez tob-
bek kézott az IBM SPSS 29 program regresszios
analizisét hasznaltuk. Az arral kapcsolatos kér-
désekre a valaszadok altalaban a tarsadalmilag
elvarhaté valaszokat adjak. Ugy véltiik, az online
kozeg és az atgondoltan megfogalmazott kérdé-
sek segitettek ezen probléma kikiiszobélésében.
A kérd6iv nyilt és zart kérdéseket (szelektiv, Li-
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2. tdblazat: A témakirik és kérdések szdma

Témakorok Kérdések szama
Alapinformacié a htsvasarlasrol 5
Arérzékelés és artudatossag a husvasarlaskor 7
Félkész és késztermékek a htsok vilagaban 2
Szociodemografiai kérdések 5
Osszesen 19

Forrds: Sajdt szerkesztés

kert skala) tartalmazott.
A minta nagysdga és jellege

A megkérdezések standardizalt kérdéivek al-
kalmazasaval online tortént, a Google [”Jrlap
segitségével. A minta tervezett nagysaga 100 £6
volt, a kérdéivet ugyanakkor 118 {6 toltotte ki.
A feldolgozhaté kérdéivek szama 114 db, mivel
a valaszokbol kiszirtik a ,hasvasarlas sziré”
kérdésre nemmel valaszolokat, és az irrelevans,
nagyon kiugr6 valaszokat. A kérdéiv google
linkjét csak monori lakosoknak kiildtiik el, mert
a vasarlokozonség dontd tobbsége helyi, tehat
monori lakos. A kit6lt6k jelentds része a hus-
boltban kihelyezett szamitégépen toltotte ki a
kérdéSivet, ezért a mintat reprezentativnak te-
kintjik a hasbolt vasarlokozonségére. Anonim
kitoltés miatt gy véljik, dszinte valaszokat
kaptunk, ugyanakkor fenntartassal kezeltik az
olyan kérdések valaszait, amelyek arakkal kap-
csolatosak.

A vélaszadok korében felilreprezentalt a 30-
49 éves korosztalyu, jovedelmiiket atlagosnak
itélé nok. Jellemzden 4 £6s (kozel 1/2) és 2 {6 el-
tartottal (t6bb mint 40%-a) rendelkezé haztar-
tasok tagjai toltotték ki a kérddivet. Az iskolai
végzettséget tekintve a kozépfoka és fels6foka
végzettségiek aranya kozel azonos, tobb mint
1/3.

A kérddtv tartalma
A kérdéiv 19 kérdést tartalmazott, amely nyilt

és zart (szelektlv, skala) kérdésekbdl tevédott
Ossze. A zart kérdésekre adhat6 valaszok leg-
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tobb esetben egyéb kategoriat is tartalmaztak,
igy lehet6ség nyilt az 6nallé vélemény kifejté-
sére. A zart kérdések jelentds része skalakérdés
volt, amely statisztikai szamitasok elvégzésére
nagyobb lehetéséget teremtett, igy a feldolgo-
zas soran modunkban allt atlagot szamitani és
a szorodas lehetséges mutatéit is meghataroz-
ni. Egyes kérdéseknél a valaszokat &tfokozata
Likert-skala szerint hataroztuk meg, amely az
egyetértés erGsségét mérte. A valaszok feldolgo-
zasanal a témanak megfeleléen alkalmaztuk a
statisztikal elemzd modszereket, a mar emlitett
atlag és szo6rodas mutatdin tdl a kereszttablak
ismérveit a kapcsolat szorossaga alapjan is vizs-
galtuk. A szemléltetés érdekében bemutatott
abrék, tablazatok f6ként a megkérdezettek ara-
nyait tartalmazzak. Az adott téma Gsszetettsé-
gétdl fiiggben a kérdéskorok eltérd szamu kér-
dést és valaszlehetSséget tartalmaztak.

A kérdések tematika szerinti megoszlasat a 2.
tablazat szemlélteti.

Kutatdsi eredmények

Husvésarlasi szokasoknal a valaszadok kozel
80%-a maga végzi a hus beszerzést, kozel azo-
nos aranyban hetente t6bbszor, de tébb mint
15%-uk, hetente csak egyszer vasarol hust. A
megkérdezettek tébb mint 60%-a atlagos tavol-
sagot hajlandé megtenni a vasarlas lebonyoli-
tasaért. A megkérdezettek kozel 80%-a nyers
alapanyagokat vasarol a f6zéshez, a tébbiek fél-
kész vagy kész husarukat. Eletkori eltérést (ke-
reszttabla elemzésnél szignifikancia vizsgalattal)
nem talaltunk ebbdl a szempontbdl, inkabb a
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csaladi hagyomanyok tovabbvitele nyilvanult
meg ebben a vasarléi magatartas jellemzében.
Fontos tényezd, hogy a valaszaddk feladatori-
entalt, vagy élményorientalt vasarlast végeznek.
Generaciés kulonbségek a rendelkezésre allo
id6ében nyilvanultak meg.

Arészlelés

A kilénb6z6 husfajtak hatosagi arai is nagy
hatéssal vannak a referenciaarakra. A hasaruk
arismeretét a valaszadok, t6bb mint haromne-
gyede ,jo1”, vagy ,kival6an” jelz6kkel illette. Ez
nem teljesen egyezik meg azzal, hogy ténylege-
sen jol informéltak az arakkal kapcsolatosan. A
valaszadok nem tudtak pontosan visszaidézni az
arakat, ennek ellenére magabiztosak a tudasuk-
ban. A megkérdezettek 91%-a szerint egy év-
vel ezel6tt fele annyiba keriiltek a hastermékek,
mint most, 64%-a pedig aggddik a jovéjét te-
kintve, hogy valamilyen oknal fogva nem tudja
megvenni az alapvet$ élelmiszereket. Ez a fajta
bizonytalansag érzése erésebben hat rajuk, mint
a termékek arai, még ugy is, hogy a valaszadok
82%-a nem tud megtakaritani, tehat szamukra
kiemelkedGen fontos szempont az ar.

Az Arrendelet 2/A. § (2) bekezdése szerint
a kordbbi ar a vallalkozas altal egy olyan idé-
szakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti,
amely idészak nem lehet révidebb, mint az ar-
csokkentés alkalmazasat megel6z6 harminc nap.

Ennek a szabdlyozasnak az elényeivel a va-
laszadok kozel 80 szazaléka él, azaz megnézik
és Osszehasonlitjdk a korabbi feltiintetett ara-
kat és az akcids arakat. A valaszadok hasonlo
aranyban rendszeresen keresik az akcidkat a
htsaruk korében. Az aremelkedés hatasara a
megkérdezettek kozel 90%-ban valtozd vasarla-
si szokasokrodl szamoltak be. A magasabb arral
rendelkezd, de még elfogadhat6 ara arukrol azt
feltételezték a megkérdezettek, hogy magasabb
mindségl hozzavalokbol késziltek (mindség-
jelzo szerepe az arnak percepcioként). A masik
fontos tényezd, hogy mindegyikiik szamara fon-
tos volt a szinvonalas minéségu aru, de mindezt
alacsony aron szeretnék megvasarolni. A miné-
ség és az ar befolyasol6 tényeziket 6sszehason-

litva, az arat fontosabbnak tartjak a valaszadok.
Hipotézisek verifikdldsa

A négy kutatasi cél meghatarozasaval a Monori
jaras lakoinak has vasarloi magatartasara foku-
szaltunk.

— C1: Szegmentalni szeretnénk a monori
hus fogyasztokat életstilus, attittid alapjan.

— H1: A friss hazai hentesaru vasarléi ma-
gatartast befolyasolja az életstilus, életkor,
csaladi allapot és vasarlol arérzékenység.

ELFOGADVA
Kvantitativ kutatasi eredmények alapjan a
hustizlet vasarloi valoban az életstilus, csaladi
allapot és a nett6 jovedelem alapjan vasarolnak
nyers hust és hus termékeket.

— C2: A kulénbo6z6 szegmensek altal vasa-
rolt hus-hentesaru termékek referencia
arainak megismerése és behatérolasa.

— H2a: A bekévetkezett magas inflacié ha-
tasara a huastermékek fogyasztéi referen-
cla arainak felsé hatara kitolodott, az alsd
hatar pedig a hat6sagi arakhoz igazodott.

ELFOGADVA

— H2b: A hastermékek vasarlasanak meny-
nyisége Osszefligg a referenciaarakkal, te-
hat a kialakult magasabb arak miatt keve-
sebb terméket vesznek a vasarlok.

ELVETVE

A kutatasi eredmények alapjan mas aruk
felé orientdlodnak a vasarlok, mig a hipoté-
zis a mennyiség ¢és a referencia ar kapcsolatat
vizsgalta. A préba lekérdezéskor a vélaszadok
egy része aggodott a jovGjéért, ezért kevesebbet
vasarol. Mas vasarlok aggodalmuk csokkentése
érdekében inkdbb felhalmoznak készleteket.
Ezt az allitast nem lehetett kutatasi eredménye-
inkkel egyértelmien alatimasztani, a mennyi-
ség és referencia ar kozott kapesolatot talalni.

— (3: Vizsgalni az arak szerepét a hente-
saruk mindségének megitélésében.

— H3: A htsok mindségét a fogyasztok ne-
hezen tudjak megitélni, ezért a has-hen-
tesaru termékeknél a vasarlok szamara az
arak egyfajta mindségjelzé szerepet tolte-
nek be.

ELFOGADVA
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Kvalitativ és kvantitativ kutatasi eredmények
alapjan megallapithaté, hogy az ar és mindség
kapcsolata jelentds a htsaruknal.

— (C4: Beazonositani a hts-hentesaru feldol-

gozott aruk iranti vasarlasi attittidoket.

— H4: Hasaru magasabb aron val6é vasar-
lasa elsésorban impulzus és presztizs va-
sarlas, mig a félkész termékek vasarlasa
tudatosabb, arérzékenyebb és életstilushoz
kothetd.

ELVETVE

Kutatasi eredményeinkkel nem tudtuk iga-
zolni, hogy tudatosabb, arérzékenyebb és élet-
stilushoz kothetd a hisaruk vasarlasa.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A Bodi és Fia Kft. régdta nyereségesen muiko-
dé husizlet. A vallalkozas tulajdonosa, egyben
vezetGje elhivatott és nyitott az Gjitasok irant.
Vasarloik kedvelik a htsarukat, tGzlethtiségiik
erésnek mondhaté. A félkész arukat sikere-
sebben ¢és gyorsabban lehet a vasarlok altal
preferaltta tenni a kovetkez4 javaslatokkal:

Csomagolasukat tekintve mindenképpen a
higiénia és élelmiszerbiztonsagi jogszabalyokat
kell szem el6tt tartani. Cimke és feliratozasnal
figyelemfelhivo betitipussal késziiljon, esetleg
fekete ¢és piros valamely arnyalatat is felhasznal-
va. A fekete szinnél magasabb minéségt arukra
szoktak asszocidlni. Az ar meghatarozasanal
az 1000-3000 forintos arkategériat ajanljuk a
hustizletben, mert a kvantitativ kutatas ered-
ményei alapjan ez a lélektani hatar az, amit szi-
vesen kifizetnek egy adott aruért. Cél az arunal,
hogy kozkedvelt legyen, ne pedig alkalomszeri
vasarlasokkor vegy¢k, ezért is fontos, hogy a va-
sarl6 Ggy tekintsen az arura, mint ,,must have”,
azaz a f6zéshez mindenképpen felhasznalhaté
hozzavalora.

Az arazas kialakitasanal fontos szempont az
aru egységsulya is, mivel a kvantitativ kutatas
alapjan a legtobb vélaszadé a 3 vagy 4 f6s haz-
tartas tagja. Ebbdl az informaciébdl kiindulva
az arunak valahol 1 és 1,2 kg kozott kell len-
nie, mert egy f6zéshez az egy fére vonatkozo
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fejadag 20-30 dkg hus ajanlott.

A magas inflacié (évi 25 % KSH 2022) mi-
att a vasarlok tébbet fizetnek egy adott has-
termékért. A ksh.hu oldalon taldlhaté elmult
évek adatai alapjan a htstermékek atlagara
1000 forint/kg koril alakult. A valaszokbol
viszont kideriilt, hogy az emberek manapsag
2000-4000 forint/kg-ot is hajlandbak fizet-
ni egy vasarlas folyaman a huastermékekért.
Torzitja a pilacot azon arucikkek csoportja,
amelyre hat6sagi arakat vezettek be. A kutatés
résztvevol szivesen vasarolnak hatésagi aras
arukat, viszont el6fordul, hogy kizarélag eze-
ket az arukat vasaroljak. Hatdsagi aras aruk
hianyakor, a megkérdezettek nagyobb t6bbsé-
ge egyéb arukkal helyettesitik.

A kutatasi eredmények szerint a vasarlok
pontosan nem tudjak a hiisarukat felismerni és
beazonositani, a pontos piaci arakkal kevesen
vannak tisztdban, ellenben szerintik az alta-
luk megjel6lt ar a biztos és valos. Az tizletnek
nagyobb hangsulyt kellene fektetni a vasarlok
folyamatos tajékoztatasara.

Tovabba a napi szintd informacié nyujtas
egyszertibb ¢és gyorsabb dontést eredményez-
het a vasarlok koérében a hus vasarlaskor. Az
informaci6 megosztasra a ko6zosségi médiat
javasoljuk, ahol kép és rovid vided bejegyzé-
sekkel lehet leggyorsabban és hatékonyabban
elérni a vevékort. Az tzletben kihelyezett fel-
iratokon, miszerint” kévess minket a k6zosségi
média felileten” egyszeri beruhazast igénylg,
de hossza tava kovetStaborra és médiara te-
hetnek szert.

A kutatas eredményei alapjan elmondhatd,
hogy “a készaruk magasabb aron val6 vasarla-
sa elsé sorban impulzus és presztizs vasarlas,”.
Erre j6 példa a hentestizletben a téliszalami
felszeletelése, zoldségekkel kombinalt talcan
valo kihelyezése.

Az 10j aru bevezetésénél kostolod folyaman,
falatnyi kenyér darabokra egy-egy szelet fel-
vagottat kinalva ismertethetik meg az Gjdon-
sagokat a vasarlokkal. Tovabbi valasztékbévi-
tési lehet8ségként a “Laci pecsenyét” ajanljuk
bevezetni. A helyben, frissen késziilt f6tt, siilt
termékek illata és latvanya szintén névelheti a
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potencialis impulzus vasarlok korét.

A kutatas eredményeinek alapjan a javasla-
tok Osszegezve a kovetkezSk a Bodi és Fia Hen-
testizletnek:

— A bevezetés soran a lefolozé arakat ke-
rilni érdemes, mert a jovedelmek alapjan
megallapithat6, hogy a monori lakossag
arérzékeny.

— A jelenlegi vasarlok a nyers termékeket
preferaljak, igy bevezetéskor a készter-
mékek mennyiségét alacsonyan érdemes
tartani.

— Illatok hatasara a potencidlis vevékor no-
vekedésére szamithat, igy érdemes a va-
sarlok elétt elkésziteni a termékeket. Ez
egyfajta bizalmat és mindséget is szolgal.

— Készaruk esetében kerillend$ a fokhagy-
mas izek hangstlyozasa.

— Termékvalaszték bévitésekor érdemes az
etnikumok hagyomanyos izeivel is pro-
balkozni, mint az erdélyi mics (mici) his.
(Csevapcsicsa) — Monoron sok erdélyl
szarmazasu lakos él.

— FErdemes baromfi hashol késziilt késza-
rukat is forgalmazni, ugyanis, a vasarlok
véleménye alapjan a csirkehuas egészsége-
sebb, mint a sertéshus.

— Vasarlok tajékoztatasa social media hasz-
nalataval.

— Kommunikacioés csatornak bévitése.

— Unnepnapokon kitelepiilések megszerve-
zése.

— Kostolok szervezése.

— Misodlagos kihelyezés alkalmazasa.

— Tukérpolc hasznalata.
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