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Sdgi Fudit — Szennay Aron
A COVID-19 pandémia els6 évének

magyar vallalkozasokra gyakorolt hatasa,
kiillonos tekintettel a fenntarthatosaggal
kapcsolatos kérdésekre

Effects of the First Year of the COVID-19 Pandemic
on Hungarian Enterprises, With a Special Regard to
Sustainability Issues

Osszefoglalds

A COVID-19 pandémia jelentds keresleti és kinalati sokkot okozott, amelynek hatasait a
magyar vallalkozasok is megérezték. Kutatasunkban primer és szekunder adatokon vizsgal-
tuk a jarvany magyar vallalkozasokra, azok fenntarthatésaggal kapcsolatos tevékenységeire
gyakorolt hatasat. A primer adatok forrdsa a Global Entreprencurship Monitor (GEM)
2021. évi magyarorszagi adatfelvétele. Eredményeink alapjan a magyar vallalkozasok si-
keresen kiizdottek meg a pandémia jelentette kihivasokkal. A jarvany egyik legfontosabb
hozadéka, hogy a digitalis képességekkel nem rendelkezé vallalkozok egy része a jarvany
hatasara megjelent az online térben, sét, tébben tovabbi fejlesztéseket is végrehajtottak.
A vallalkozok fenntarthatésaggal kapcsolatos pozitiv attittidjét mutatja, hogy tébbségiik a
dontései soran kiillonféle tarsadalmi, illetve kérnyezeti szempontokat is figyelembe vesz, s6t,
minden masodik vallalkoz6 szamara ezek a szempontok az tzleticknél is fontosabbnak bi-
zonyultak.
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Summary

The COVID-19 pandemic caused a significant supply and demand shock, which the effects of
were felt by Hungarian businesses. In our research, we used primary and secondary data to in-
vestigate the impact of the pandemic on Hungarian businesses and their sustainability-related
activities. The source of data used is the Hungarian dataset of the Global Entreprencurship
Monitor (GEM) in the year 2021. Our results show that Hungarian businesses have successfully
coped with the challenges of the pandemic. One of the most important benefits of the pand-
emic is that some of the entrepreneurs without digital skills appeared in the online space as a
result of the epidemic, in fact, several made further improvements as a result of the pandemic..
The positive attitude of entrepreneurs towards sustainability is demonstrated by the fact that
most of them consider various social and environmental aspects in their decisions, and for one

in two entrepreneurs these aspects have been found to be more important than business.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: H12, 1.26, O3
Keywords: COVID-19, Global Entreprencurship Monitor (GEM), small and medium-
sized enterprises, sustainability, digitalisation

BEVEZETES

A 2020 januarjaban kirobbant COVID-19 pandémia vildgszerte nagy port kavart és minden-
hol felboritotta a gazdasagokat. Magyarorszagon 2020. marcius 4-én azonositottak az elsé
két bizonyitottan GOVID-19 beteget, majd marcius 15-én az elsé halottat, amelyet kévetéen
az orszagban gyorsan rendkivil szigoru intézkedéseket vezettek be a jarvany tovabbi terje-
désének elkertilése érdekében. A pandémia, illetve a korlatozo intézkedések relativ kedvezd
helyzetben talaltak a magyar gazdasagot. A 2010 utan végrehajtott allampénziigyi reformok
kévetkeztében a GDP-hez viszonyitott allamadossag aranya 2011 6ta csokkend palyan volt,
2019-ben a maastrichti kritériumokat megkozelitve 63,4%-on, mig a foglalkoztatasi rata
historikusan magas (75,3%), a munkanélkiiliség pedig rendkivil alacsony szinten (3,4%) allt
(KSH, 2020). A globalisan alacsony kamatkornyezet és az alacsony inflacié szintén serken-
tette a gazdasagi névekedést. A kiilsé és a belsé tényezdk egyiittesen lehetséget biztositottak
arra, hogy a pandémia jelentette egytttes kinalati és keresleti sokkot az allam keresletnével6
intézkedésekkel ellensilyozza (Lentner, 2021). Az allam a kiiszkodé vallalatok megsegitésére
szamos intézkedést vezetett be a jarvany hatasainak mérséklésére (Lentner et al., 2020).
Kutatasunkban a COVID-19 jarvany magyar vallalkozasokra, azok fenntarthatosaggal
kapcsolatos tevékenységeire gyakorolt hatasat vizsgaljuk. A kornyezeti fenntarthatésaggal
kapcsolatos kihivas jelentéségét mutatja, hogy a tallévés napja (world overshoot day) — vagyis az a
nap, ameddig az emberiség felhasznalja a bolygd adott évben megjulni képes eréforrasait —
utoljara 1970-ben volt december végén. Ugyan a pandémia, és a kapcsol6dé lezarasok kovet-
keztében 2020-ban ez a nap a 2019-hez képest csaknem harom héttel, jalius 26-r6l augusztus
22-re tolodott ki, a korlatozasok lazitasa kovetkeztében a tallovés napja 2021-ben ismét jalius
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végére esett (GIN, é.n.). A rendelkezésre allo adatok alapjan kutaték arra figyelmeztetnek,
hogy a Fold rendszer egyes mutatdk tekintetében vészesen kozeledik, akar mar at is léphette
azt a pontot, ahonnan mar visszafordithatatlanok a katasztrofalis kdrnyezeti valtozasok (Ripp-
le et al., 2021). Figyelemmel arra, hogy a kérnyezeti fenntarthatosag elérése a vallalkozasok
aktiv k6zremikodése nélkil nem érhet6 el, az ENSZ , Fenntarthaté Fejlédési Keretrendszer
2030 — Agenda 2030” cimii dokumentuma felhivja az tizleti szféra szereplSinek figyelmét
1s arra, hogy ,kreatwitdsukkal és innovdcioikkal jaruljanak hozza a_fenntarthatd fejlodés dltal tdmasziott
kihivdsok megolddsihoz” (ENSZ, 2015). A fenntarthatésag jelentette kihivas az tzleti szféraban
els6ként a nagy ¢s kevésbé transzparensen miikodo vallalatokat késztetheti cselekvésre, amely
megjelenhet (1) a fenntarthatésaggal kapcesolatos adatokat is tartalmazé beszamolasi keret-
rendszerekben (Id. példaul a GRI vagy az Integrated Reporting (Manes-Rossi et al., 2018)),
(2) a fenntarthatosagot és az tizleti logikat integralé6 menedzsment megkozelitésekben (példaul
a Porter és Kramer (2011) altal népszerusitett kozos értékteremtés (Creating Shared Value, CSV)),
(3) az érintettek szélesebb korének érdekeit figyelembe vevé vallalatkormanyzasi (corporate go-
vernance) modszerekben (1d. példaul Khan et al., 2021), vagy akar (4) 0}, a fenntarthat6sagi
szempontokat mar szervesen az Uzleti modellbe épité versenytarsak megjelenésével (Id. pél-
daul értékkozponta bankok (Gy6éri et al., 2021)). A tapasztalatok alapjan a nagyvallalati szek-
torban bevett, a fenntarthatésaggal kapcsolatos megoldasok — kilénb6z6 okokbol — a kis- és
kozépvallalkozasoknal is megjelennek.

A pandémia egy jarulékos negativ kévetkezményének tekintheté a fenntarthatosaggal
kapcsolatos diskurzus hattérbe szorulasa. Ugyan felvethetd, hogy a fenntarthat6sag harom
pillére, a gazdasag, a természeti kornyezet és a tarsadalom kézul messze a gazdasagi szféra
rendelkezik a legerésebb érdekérvényesité erével (Ritala et al., 2021), a COVID-19 kovet-
keztében kialakult valsaghelyzet ennél lényegesen komplexebb. A kormanyok ugyanis azzal
a dilemmaval szembesiiltek, hogy az allampolgarok életének, egészségének védelmét célzo
intézkedések — igy példaul a kotelezé maszkviselés, a tarsadalmi tavolsagtartas, kilonb6zé
korlatozasok vagy épp az oltasi igazolvanyok — nem csak népszerttlenek, hanem rendszerint
korlatozzak a gazdasag muikodését, amely végsé soron munkanélkiiliséghez, ezaltal az élet-
szinvonal csokkenéséhez vezethet. A munkahelyek megtartasat célz6 programok ezaltal nem
csak gazdasagl, hanem tarsadalmi-joléti célokat is szolgalnak (Sagi—Engelberth, 2018).

A pandémia ramutatott egyes korabban bevett tizleti gyakorlatok, igy példaul az off-
shoring sériilé¢kenységeire. Ez azt jelenti, hogy a vallalkozasok hosszi tavi gazdasagi
fenntarthatésaganak, versenyképességének biztositasa érdekében a  vallalkozasoknak
fokozniuk kell a negativ kilsé sokkokkal szembeni ellenalld képességiiket, vagyis rezilienci-
4jukat (Hamel—Vilikangas, 2003). Ennek eszkézeként Bughin és szerzétarsai (2021) a sokk-
hatasokra val6 tudatos felkésziilés mellett a fenntarthatosagi és a digitalis transzformaciot,
valamint az innovacios képességeket emeli ki.

A munkahelymegtart6 timogatasok azonban a kérnyezeti célokhoz is hozzajarulhatnak.
Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag (EGSZB) allasfoglalasaban a fenntarthat6 gaz-
dasagra torténé atmenet kapcsan kiemeli, hogy a foglalkoztatas megérzése ,,nem feltétlentl
azt jelenti, hogy ugyanazokat a munkahelyeket vagy ugyanazon gazdasagi tevékenységeket
kell megdrizni vagy megmenteni” (EGSZB, 2020:14). Mas szavakkal a tamogatasban részesii-
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16 innovativ, kérnyezetileg is fenntarthatobb tzleti modellt koveté vallalkozasok felszivhatjak
a z6ld gazdasaghan nem életképes vallalkozasok, dgazatok megsziinése kovetkeztében felsza-
badul6 munkaerét.

A cikk hatralevé része a kovetkezoképp épul fel. A kovetkezd fejezetben egy attekintd
képet nydjtunk a magyar gazdasag, ezen belill is els6sorban a vallalkozasok pandémia alatti
helyzetérdl. A jarvany digitalizaciot elésegité hatasai végett ezutan kiilon fejezetben tériink ki
a pandémia magyar vallalkozasok digitalizaciojat érinté hatasairdl. Ezt kovet6en a kutatasunk
modszertanat, majd annak eredményeit mutatjuk be. A tanulmany végén az eredmények,
tapasztalatok Osszefoglalasa, a kapcsolodé limitaciok és a tovabbi lehetséges kutatasi iranyok
szerepelnek.

HELYZETKEP — A MAGYAR GAZDASAG ES A VALLALKOZASOK HELYZETE A
PANDEMIA ALATT

A pandémia jelentette gazdasagi sokk vilagszerte jelentds visszaesést okozott. A COVID-19
terjedésének korlatozasa érdekében szamos kormany elrendelte a tarsadalmi tavolsagtartast,
¢s szigoru utazasi korlatozasokat vezetett be, beleértve a karantént is. Ez azonnali hatassal volt
a munkaerdre, az ellatasi lancokra, valamint a termékek és szolgaltatasok értékesitésére. A gaz-
dasagra gyakorolt sokk mértékét mutatja, hogy az S&P 500 tézsdeindex a 2020. februar 19-én
elért rekord értékét kovetGen, a 2008-as pénziigyi valsag 6ta a legnagyobb egyhetes csokkenést
tapasztalta (Cheema-Fox et al., 2021), de hasonlé tendencidk voltak megfigyelhetéek a nyugati
vilagon kiviil is, igy példaul az iszlam t6zsdeindexck esetén is (Saleem et al., 2021)

A magyar GDP 2020 II. negyedévében az el6z6 év azonos iddszakahoz képest 13,2%-kal
esett vissza (KSH, 2022). Ez a visszaesés 1ényegesen befolyasolta az 6nkormanyzatokat, illetve
az onkormanyzati feladatellatast, hisz a pénziigyeik kézpontositasa kovetkeztében 1ényege-
sen csOkkent a kiilsé sokkokkal szembeni reziliencidjuk (Lentner—Hegeds, 2021). A kiterjedt
kormanyzati programoknak kdszénhetéen ugyanakkor gyors gazdasagi kilabalas volt megfi-
gyelhetd (Asztalos, 2022), ugyanis 2021 IV. negyedévében a magyar gazdasag teljesitménye
a nyers adatok szerint 3,9%-kal haladta meg a 2019 hasonl6 idészakaét (KSH, 2022), amivel
nem csak a helyreallas valosult meg, hanem a korabbi névekedési palyat is sikeriilt megkoze-
liteni.

Az Eurostat adatai szerint 2020 januarjaban a munkanélkiiliség — a korabbi évektdl alig
eltéréen — 3,6% volt, amely az elsé hullam hatasara 2020 majusaban érte el a csticspontjat
(4,9%). Ezt kévetéen — feltehetSen legalabb részben a kormanyzati intézkedések kovetkez-
tében — folyamatosan csékken, 2022 januarjaban a munkanélkiiliségi rata értéke mar csak
0,2%-ponttal haladja meg a 2020-as értéket. A gazdasag helyreallasat mutatja, hogy az elsé
hullam jelentette sokkot kovetéen a 2018-as és 2019-es éves értékek atlaga, mint benchmark
értck és a tényleges munkanélkuliségi rata kozotti oll6 folyamatosan zarddik (Id. 1. abra). Toth
és szerz6tarsai (2021) a magyar és a 27 Eurépai Unios tagallam idGsorait Osszevetve arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a hazai érték a harmadik legkedvezébb az EU-ban. A szerzék
kiemelik, hogy az onfoglalkoztatottakat — az eltérd szektoralis megoszlas kovetkeztében — a
pandémia az alkalmazottaknal kevésbé hatranyosan érintette.
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1. dbra: A munkanélkiiliség rdta alakuldsa Magyarorszagon 2018. és 2022. janudr kozott (7o)
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Forrds: Eurostat, sajdt szerkesztés

A Budapest LAB (2020) reprezentativ felmérése alapjan a pandémia elsé hullama a
magyar kis- és kozépvallalkozasok felét (49,1%) nem érintette, s6t, 5,7%-uk egyenesen a
forgalom élénkiilését jelezte. Ugyanakkor bé egyharmaduk (35%) a tevékenysége részleges,
mig 5,7%-uk a teljes sziineteltetésére, leallitasara kényszerilt. A korlatozasok a legnagyobb
aranyban a turizmus és vendéglatas (94,7%) szektorban mikoédé vallalkozasokat érintet-
ték, de az egyéb lakossagi szolgaltatasokat nyujté (53,3%), valamint a kereskedelmi (46,6%)
vallalkozasok jelent8s része is a mtikodésiik részleges vagy teljes leallitasara kényszertltek.
Csiszarik-Kocsir és szerzétarsai (2022) nagymintas felmérése megerdésitette, hogy ugyan
egyes termékesoportok esetén nétt a kereslet, altalanossagban a szolgaltatasok, azon belil
is els6sorban a nagyobb ruhazati tizletek, a kisebb élelmiszerboltok, valamint a nagy beva-
sarlokozpontok és az éttermek voltak a pandémia legnagyobb vesztesei. A szerzék fontos
eredménye ugyanakkor, hogy a fogyasztasi mintazatokat az ¢életkor ¢és az egyéni értékrendek
jelentés mértékben befolyasoltak. A gazdasagi aktivitas komoly visszaesése mellett ugyan-
akkor pozitivumként emelhet6 ki, hogy a vallalkozasok a munkaeré megtartasan dolgoztak,
sajat vagy kolcsonzott munkaerd leépitésére csak a KKV-k alig 15%-anal kerilt sor (Buda-
pest LAB, 2020).

Ugyanakkor az empirikus adatok arra engednek kovetkeztetni, hogy a pandémia a val-
lalkozasokat az tizleti stratégidjuk Gjragondolasara, valamint a folyamataik optimalizalasara
kényszeritette (Pirohov—Toth, 2021). A pénziigyl szakmai ismeretek, a pénziigyi tudatos-
sag fontos szerepet jatszanak a KKV-k teljesitményében ¢és pénziigyi fenntarthatésagaban
(Toth et al., 2021), a gyakorlatban azonban ez gyakran nincs igy. A KKV tulajdonosok,
koztik a csaladi vallalkozok jellemzen nem rendelkeznek megfelelé pénziigyi, illetve veze-
t61 szamviteli ismeretekkel (Sagi, 2017). Bar a KKV-k véllalati pénziigyi tudatossaga 2019 és
2021 kozott — feltehetéen elsésorban a pandémia kovetkeztében — a tudatossagot jellemzé
valamennyi index tekintetében javult, a pénzligyl elemzés mellett a tervezés a turbulens
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kornyezet kovetkeztében némileg hattérbe szorult, tovabba megfigyelhetd, hogy a vallal-
kozasok a méretiik novekedésével parhuzamosan egyre tébb, illetve kifinomultabb eszkozt
alkalmaznak (T6th et al., 2022). Ezek az eredmények arra utalnak, hogy a mar a pandé-
mia el6tt is dinamikus, szakmailag megalapozott tzletvitelt folytat6é vallalkozasok kisebb
veszteségeket szenvedhettek el, gyorsabban reagalhattak a kialakul6 4j lehetéségekre. Ezen
kovetkeztetést arnyalja, hogy a magyar vallalkozok csak egy kisebb része érzi tgy, hogy a
pandémia 4j tizlet lehetéségeket nyitott volna vagy épp 4j vallalkozas inditasara sarkallta
volna (Gosztonyi, 2022).

A Gazdasag- ¢s Vallalkozaskutato Intézet (GVI, 2021) 2021 aprilisaban végzett felmé-
rése alapjan 2020-ban a 2019-es évhez képest a vallalkozasok 47%-anak csokkent az ar-
bevétele, mig novekedést csupan 36% konyvelhetett el. A legnagyobb aranyban (57%) a
legkisebb, 50 milli6 forint arbevétel alatti cégek szamoltak be visszaesésrdl, az arbevétel
novekedésével egészen a 2-5 milliard kozotti arbevételd vallalkozasokig rendszerint csokken
az arbevétel visszaeséssel érintett vallalkozasok aranya. Ez utébbi kategériaban 38%-nak
csokkent, mig 48%-nak nétt az arbevétele 2020-ban a 2019-es évhez képest. A legnagyobb,
5 milliard feletti arbevétellel rendelkez6 cégek csaknem felének (47%) csokkent, mikézben
40%-nak nétt a forgalma. A visszaesés mértéke a vizsgalt cégek mintajaban 29% volt, de
a legnagyobb mértéki csokkenést a 10 £6 alatti vallalkozasok esetében mérték, ahol ez az
érték 43% volt. Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy ez az érték a minta sajatossagaibol is
eredhet, ugyanis Szepesi és szerzétarsai (2021) a KSH adatai alapjan arra jutott, hogy az
AFA-kérbe tartozé kozel 315 000 kis- és kozépvallalkozashol mintegy 180 000 arbevétele
csokkent 2019-hez képest, a visszaesés atlagos értéke pedig 3% volt. A szerzék kiemelik,
hogy az egyes agazatok kozott jelents eltérés mutatkozik, a legtobb esetben az arbevétel
csak kis mértékben maradt el 2019-hez képest.

DiciTALIZACIO

A digitalizacié mar a pandémia elétt idékben is jelentds hatast gyakorolt a gazdasagra
¢s a tarsadalmakra — a Gartner elemzése alapjan 2019 6t legfontosabb feltérekvé tech-
nologia mindegyike a digitalizaciot helyezte elGtérbe: (1) az autoném mobilitassal, (2) az
emberi képességek kiterjesztésével, (3) az (j generaciés kommunikacios és szamitasi tech-
nologiakkal, (4) a digitalis 6koszisztémakkal, valamint (5) a fejlett mesterséges intelligen-
ciaval és elemzéssel kapcsolatos (Gartner, 2019). A lezarasok altal kikényszeritett digitalis
atallas (példaul home office, online oktatas, online értekezletek, konferenciak stb.) azon-
ban minden téren jelentdsen felgyorsitotta a digitalizaciés transzformaciot (Angyal, 2020),
amelynek megfeleléen 2022 6t legfontosabb feltorekvé technologiaja mar (1) a digitalis
terek, (2) a generativ Al', (3) a homomorfikus titkositas?, (4) a graf technolbgiak, valamint
(5) a metaverzum (Gartner, 2021).

A pandémia altal (is) felgyorsitott digitalis transzforméci6é komoly kihivas el¢ allitotta,
valamint allija jelenleg is a vallalkozasokat, elsésorban ezen belil is a kis- és a kozép-
vallalkozasokat. Az empirikus adatok alapjan ,,azok a KKV-vezeték tudjak majd hosz-
szabb tavon is mozgasban tartani a cégiiket, akik integraljak a technoldgiai lehetéségeket”
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(Noszkay, 2021). A szerz6é harom kulcsfontossagu, az automatizacié altal potencialisan
érintett tertletet, (1) az tUgyfélkezelést, (2) a belsé kommunikaciot, valamint (3) a kiilonféle
munkafolyamatokat emeli ki.

Ezen folyamat szamara kedvezé alapot nyajthat, hogy a digitalis gazdasag és tarsa-
dalom fejlettségét méré mutatd® (DESI) szerint Magyarorszagon a szélessava halézatok-
hoz val6 hozzaférés mar a pandémia el6tt is valamivel az EU-s atlag feletti volt (Eur6pai
Bizottsag, 2019), amely relativ elény fenn is maradt (Eurdpai Bizottsag, 2021). A DESI
jelentés alapjan ugyanakkor Magyarorszag szamara a ,,legnagyobb kihivdst jelentd dimenzidja
tovdbbra 1s a digitilis technoldgidk vdllalati integrdcidia és a digitdlis kizszolgdltatdsok”. A magyar
KKV-knak — a 60%-o0s EU atlaggal szemben — csupan 46%-a rendelkezik legalabb alap-
szint(i digitalis intenzitassal, tovabba alacsony a ,kulcsfontossagt digitalis technologiak
(nagy adathalmazok, mesterséges intelligencia ¢és felhd) elterjedése” (Eurdpai Bizottsag,
2021).

A villalkozasok digitalizacidja kapcsan harom témat vizsgalunk részletesebben, (1) a
tavmunka lehetéségeit és alkalmazasat, (2) az online jelenlétet (pl. digitalis tigyfélkiszolga-
las, online értékesités sth.), valamint (3) a termelékenységjavitd beavatkozasokat (pl. valla-
latiranyitasi rendszerek, automatizaci6, mesterséges intelligencia stb.).

A KSH adatai alapjan a pandémia jelentés mértékben jarult hozza a tavmunka le-
hetéségének elterjedéséhez — mig 2019. januar és december kozott a foglalkoztatottak
atlagosan 2,0%-a (89 ezer £6) dolgozott rendszeresen vagy alkalmanként tavolrdl, addig
ez az ¢érték az elsé hullamban, 2020. aprilis és janius kozott 15,8%-ra nétt. A késébbi
hullamok soran ugyan a tdvmunkaban dolgozok aranya csokkent, de a legalacsonyabb
aranyt mutat6é idészakban, 2021. jalius és szeptember kozott is tobb mint haromszor
annyian, atlagosan 280 ezren (6,3%) dolgoztak legalabb alkalmanként tavolrol.

2. dbra: A 15—74 éves foglalkozlatotiak tdvmunkavégzésének alakuldsa
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Forrds: KSH, sajat szerkesztés
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A Budapest LAB (2020) felmérése szerint az elsé hullamban 2020 m4jusaig a vallalkoza-
sok 16,5%-a vezetett be tavmunkat. Ugyan valamennyi agazatban azonosithatok otthonrél
is ellathaté munkakorok, az adatok alapjan még az informacié ¢s kommunikacié teriiletén
miikodé KKV-knak is csak a 25%-a vezette be a tavmunkat. Az adatok alapjan a legna-
gyobb, 1 és 4,9 milliard forint arbevétel k6zottt KKV-k az atlagnal nagyobb aranyban (18%)
vezették be a tdvmunkat. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a felkésziltebb, valsagkezel6
tervvel is rendelkezd cégek szamara az atallas gordilékenyebb volt — mig a valsagkezel6
tervvel rendelkez6 cégek 16%-a, addig az ilyennel nem rendelkezék csupan 6,3%-a vezetett
be tavmunkat.

Osszességében megallapithatjuk, hogy ugyan a pandémidt megel6zéen a KKV-k
nem voltak képesek, vagy nem kényszertiltek a tavmunka lehetéségének megteremtésére,
nemzetgazdasagi szinten a pandémia jelentds eldrelépést hozott. Egyrészt a cégeknél
létrejottek azok a technikai kapacitasok, amelyek lehet6vé teszik a munkatarsak tavolrél
torténd hatékony munkavégzését. Masrészt kialakult a felek kozotti bizalom, valamint a
megfelel§ eljarasrend ahhoz, hogy a tdvmunka ne csak egy krizishelyzetben alkalmazott
kényszer, hanem a mindennapok része lehessen, amely a rugalmassag novelése mellett
a csokkend kozlekedési kereslet kévetkeztében a kornyezeti fenntarthatésaghoz is
hozzajarulhat.

Az elsé hullam végére a magyarorszagt KKV-k 8,9%-a vezetett be digitalis tigyfélki-
szolgalast vagy online értékesitést (Budapest LAB, 2020). Az online értékesités, a hazhoz-
szallitas elsésorban a vendéglatasban ¢és a kiskereskedelemben volt jelentés. A kutatasok
alapjan mindkét esetben azok a vallalkozasok alkalmazkodtak a leggyorsabban, amelyek
mar a pandémia el6tt is végeztek hasonlo tevékenységet. Az internetes értékesitési csatorna
esetén ezek a cégek mar rendelkeztek a megfelels folyamatokkal, rutinokkal és vevéi korrel
(Szepesi et al., 2021). Az online értékesités elterjedésével parhuzamosan dinamikusan nétt
az online bankkartyas tranzakciok aranya is (Dedk et al., 2020), ami természetszertleg ver-
senyel6nyt biztositott azon cégeknek, akik mar rendelkeztek ilyen lehetéséggel, vagy mar a
pandémia elején megteremtették ennek a lehetdségét — utdbbit az elsé hullamban a KKV-k
csupan 5,5%-a tette meg (Budapest LAB, 2020).

MODSZERTAN

A pandémia okozta turbulens gazdasagi helyzet allaspontunk szerint megkéveteli, hogy mind a
vallalkozok, mind a szakpolitikai dontéshozok a dontéseiket minél tobb, lehetéség szerint kiilon-
b6z6 idépontban felvett adat alapjan hozzak meg. Kutatasunk ehhez a meglévé empirikus ered-
mények j, frissebb, korabban még nem kozolt adatok elemzésével torténd kiegészitésével jarul
hozza. A publikacio alapjat a Budapest LAB Vallalkozasfejlesztési Iroda altal koordinalt Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) kutatas magyar adatai képezik, melyeket a Budapesti Gaz-
dasagi Egyetem, mint a konzorcium magyar partnere bocsatott rendelkezésre egyedi engedély
alapjan. A rendelkezésre bocsatott GEM adatbazis 2014 elemt és reprezentativ a 18-64 év ko-
zOtti magyar felnétt lakossagra. A validalt moédszertan alapjan végrehajtott adatfelvétel telefonon
keresztil, 2021. aprilis 20. és janius 9. kozott tortént (Global Entrepreneurship Monitor, 2022).
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A GEM adatokat leir6 statisztikai médszerekkel, valamint korrelaciovizsgalattal ele-
mezzik. Az adatok killonb6z6 mérési skalaihoz illeszkedve a korrelaciovizsgalatokat kii-
l6nféle modszerekkel végezziik el. A nominalis skalan mért valtozok kozotti kapesolatot
khi? probéaval és Cramer-féle V mutatoval, a sorrendi skalan mérteket Kendall-féle tau-c
mutatéval, mig a nominalis és sorrendi skalan mért ismérvek koézotti kapesolatot éta mu-
tatoval vizsgaljuk. A mutatok szignifikancigjat, az eredmények értelmezését az elemzéshez
— vallalkozok két csoportjat killonboztetjitk meg. Mindkét tipus mar bejegyzett, mikodé
vallalkozast feltételez, az elktlonités alapja, hogy a vallalkozas mennyire stabilan képes
béreket, vagy egyéb tipusu kifizetéseket teljesiteni a tulajdonosainak. Korai szakaszban
1évé vallalkozasnak (Zotal Early Stage Entreprencurial Activity, TEA) nevezziik azon vallalko-
zasokat, amelyek kevesebb, mint 42 hénap (3,5 éve) képesek erre, mig a bejaratott val-
lalkozasok (Established Business, EB) mar tobb, mint 42 hénapja folyamatosan igy tesznek
(GEM).

EREDMENYEK

Az elemzéseink eredményeit a kovetkezGkben négy alfejezetben mutatjuk be. A kévetkez6
alfejezetben rovid attekintést biztositunk a vallalkozok f6bb demografiai adatairdl. Ezt ko-
vetéen a koronavirus-jarvany vallalkozasokra gyakorolt altalanos, majd a digitalis transz-
formacidjukra gyakorolt hatasait mutatjuk be. A negyedik alfejezet a fenntarthatosaggal
kapcsolatos kérdéseket dolgozza fel.

Letré statisztikdak

A GEM kutatas adatai alapjan a vallalkozok jellemzéen 25 és 54 év kozotti férfiak. A korai
szakaszban 1évé vallalkozasok haromotodét (61%), mig a bejaratott vallalkozasok csak-
nem kétharmadat (65,5%) vezeti férfi, a részletes valaszok alapjan az atlagos életkor pedig
a két vallalkozastipusnal rendre 38,01, illetve 47,95 év. A legmagasabb iskolai végzettséget
tekintve a leggyakoribb végzettség az érettségi, de a korai szakaszban 1évé vallalkozok
negyede (25,9%), mig a bejaratott vallalkozassal rendelkezé és azt vezeté vallalkozok har-
mada (32,9%) rendelkezik legalabb f&iskolai (BSc) végzettséggel. A legfeljebb nyolc alta-
lanossal rendelkezék aranya mindkét vallalkozastipusnal elhanyagolhaté. Ez az eredmény
azért is fontos, mert ugyan a sikeres vallalkozas inditashoz komoly szakmai tudas sziiksé-
ges, a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a hagyomanyos oktatasi modszerck nem feltétlen
jarulnak hozza a vallalkoz61 gondolkodasmod kialakitasahoz (Huszak—Jaki, 2022).
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1. tablazat: A korai szakaszban lévd, valamint a bejdratott vallalkozdssal rendelkezdk f6bb demogrdfiai
adatar (Yo-ban)

korai . L bejaratott
megnevezés szakaszban 1év§ vallalkozas (%)
vallalkozas (%) (EB)
(TEA)
férfi 61,0 65,5
nem

né 39,0 34,5

18-24 12,5 0
25-34 29,0 13,9
kor (év) 35-44 30,5 27,8
45-54 19,2 24,6
55-64 8,8 33,7

Kevesebb, mint 8 altalanos 0,4 0

8 altalanos 7.4 3,6
Szakmunkaskepzo}; sz”akkepzes érettségl 993 94.0

nélkil
legmagasabb Gimnéziumi érettségi 37.6 30,9
iskolai

végzettség Akkreditalt felséfoku szakképzés; 6.4 85

felséfoka technikum ’ ’
Féiskola / BA / BSc 9,3 16,2
Egyetem / MA / MSc 15,4 14,6

Phd, doktori 1,2 2,1

Forrds: GEM adatok, sajdt szerkeszités

A leiré adatok fontossagat mutatja, hogy a hazai GEM adatbazison Gosztonyi és Csakné
Filep (2022) gépi tanulassal alkotott modelljei elsésorban a demografiai és gazdasagi valtozok-
kal (pl. rendelkezik-e vallalkozassal, életkor stb.), valamint az egyének sajat magukra vonat-
koz6 percepcio (pl. vallalkozasinditasi szandék, vallalkozasinditashoz kapcesolodo ismeretek és
tapasztalatok megléte sth.) tobb mint 90 szazalékos pontossaggal hataroztak meg azt, hogy a
valaszadonak van-e szilet6 vallalkozasa.

A koronavirus-jarodny vallalkozdsokra gyakorolt hatdsai

A 18 és 64 év kozott lakossagon belil 2,1% azok aranya, akik az elmult 12 hénapban
eladtak, bezartak, megsztntettek vagy otthagytak a tulajdonukban 1évé és altaluk veze-
tett vallalkozast. Ugyanezen tzleti tevékenységek tébbsége (73,9%) ténylegesen véget ért,
csaknem negyedik (22,0%) a valaszado nélkil, 4,1% pedig a valaszad6 nélkil és mas
tevékenységgel folytatodott. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a vallalkozasi tevékenység
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befejezését csak alig minden 6todik (18%) esetben okozta a pandémia, a vallalkozok a ki-
szallasukat leggyakrabban a nyereségesség hianyaval (27%) vagy épp egy masik munkaval,
vagy uzleti lehetéséggel (18,7%) magyaraztak.

A vallalkozok tébbsége szerint 2020-hoz képest a koronavirus ellenére nem valtozott,
vagy ¢épp konnyebb lett a vallalkozasinditas. Ugyan pozitiv valtozasrdl csupan a korai
szakaszban 1év6 vallalkozok 16,8%-a, mig a bejaratott vallalkozassal rendelkez8k 15,0%-a
szamolt be, el6bbiek fele (49,3%), mig utébbiak tobb mint kététdde (43,7%) szerint nem
tortént lényegi valtozas. Az egy évvel korabbihoz képest az uizleti névekedésre vonatko-
z6 elvarasok is inkabb stagnaltak vagy novekedtek: a korai szakaszban 1évé vallalkozok
harmada (33,9%), mig a bejaratott vallalkozassal rendelkezdk kozel hatoda (16,4%) sze-
rint javultak a novekedési elvarasok. Az eredményeket némiképp arnyalja, hogy csupan
a bejaratott vallalkozasok esetén tarhato6 fel gyenge pozitiv kapcsolat az tizleti névekedés-
re vonatkozo elvarasok, valamint a koévetkezé 6t évben tervezett 1j munkahelyek kozott
(Kendall’s tau-c=0,149, p=0,014). Az tlzleti novekedésre vonatkoz6 romld tendenciarél
csupan a korai szakaszban 1évé vallalkozok csaknem hatoda (16,4%), valamint a bejara-
tott vallalkozassal rendelkez6k negyede (27,3%) emlitett.

A korai szakaszban 1évé vallalkozasok alig negyede (23,4%), mig a bejaratott vallalko-
zasoknak csupan alig tobb mint tizede (11,9%) szamara jelentett a pandémia j iizleti le-
hetéséget. A két vallalkozastipus valaszai k6zotti jelent6s killonbség, valamint a semleges,
vagyis az allitassal egyet is értd, meg nem is egyetértd opciot valasztok alacsony aranya (rendre
11,5%, illetve 12,9%), arra utalhat, hogy a pandémia jelentette kihivasra valaszul szamos
0j, a felméréskor 3,5 évnél nem régebben mikédo tzleti vallalkozas alakulhatott, amelyek
a turbulens gazdasagi helyzetre val6 tekintettel akar a korabbiaknal reziliensebbnek is
bizonyulhatnak. Mindazonaltal az 6sszkép arra utal, hogy a vallalkozasok legnagyobb
részének a pandémia elsésorban mégis egy lekiizdendé akadalyt, mintsem 1j tzleti lehe-
téséget jelentett.

A koronavirus-jarvdany hatdsa a véllalkozdsok digitalizdcidjdra

A GEM kutatds 2021-ben végzett lekérdezésre a koronavirus-jarvanyhoz kapcsolodo
kérdéser kozott kitért arra, hogy a vallalkozas a jarvanyra reagalva valtoztatott-e a digi-
talis technologiak hasznalatan a terméke vagy szolgaltatasa értékesitése érdekében. Az
eredmények alapjan szamos vallalkozas kezdett digitalis technologiakat (Id. 2. tablazat)
alkalmazni. Aggodalomra adhat azonban okot, hogy a korai szakaszban 1évé vallalkozok
csaknem fele (44,3%), mig a bejaratott vallalkozasok tébb mint harmada (37,8%) szerint
a vallalkozas digitalis technolégiak nélkiil is elboldogul. Mindazonaltal a korai szakaszban
lévé vallalkozasok kétotode (40,3%), mig a bejaratottak tobb mint fele (51,2%) mar a
jarvany elétt is szamos digitalis technologiat hasznalt, vagy a pandémia hatasara tovabb
is fejlesztette azokat.
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2. tablazat: A koronavirus-jarvdnyra reagalva vdltoztatolt-e vallalkozdsa a digitalis technologiak
haszndlatdn a terméke vagy szolgdliatdsa értékesitése érdekében

korai
szakaszban bejaratott
lévé vallalkozas
vallalkozas (EB)
(TEA)
Igen—a koronav1rus-Jar}/a.r}yra reagalva. kezdtek digitalis 15.4% 11,0%
technolégiat alkalmazni
Igen — tovabbfejlesztette a mar meglévd, a digitalis
, . L . L, - 12,9% 15,8%
technolégiak bevezetésére, fejlesztésére vonatkozo terveket
Nem —a koronav1rus-Jz{Wﬁny el6tt mar szamos digitalis 97 4% 35.4%
technolégiat betervezett
Nem — a vallalkozéasa elb’ol(?llogul digitalis technologidk 44.3% 37.8%
nélkul is

Forrds: GEM adatok, sajdt szerkeszités

Mivel a digitalis technolégiak alkalmazasanak valtozoja nominalis, mig a pandémia je-
lentette Gj tzleti lehet6ségek valtozoja sorrendi skalan kerilt felvételre, ezért a kapcsolat szo-
rossagat nem Kendall-féle tau-c-vel, hanem éta mutatéval mérjik. Az éta alapjan megalla-
pithato6, hogy a fuggd valtozé hany szazalékban magyarazza a fiiggetlen valtozo értékének
valtozasait. Ennek megfeleléen az elemzést megel6zden fontos annak meghatarozasa, hogy
mely valtozot tekintjik fliggd valtozonak. Figyelemmel arra, hogy jelen elemzés tekintetében
egyértelmiien ez nem teheté meg, igy az éta értékét mindkét esetre vonatkozéan megadjuk.

A korai szakaszban 1évé vallalkozasok esetében az éta értéke a digitalis technologiak jarvany
hatésara torténé alkalmazasa, illetve a jarvany kovetkeztében el6allo G tizleti lehet6ségek fliggd
valtozoként vald alkalmazasa esetén rendre 0,341, illetve 0,320, mig a bejaratott vallalkozasok
esetén ugyanez 0,236, illetve 0,272. Ez azt jelenti, hogy a korai szakaszban 1évé vallalkozasok
esetén a digitalis technologiak alkalmazasa és a jarvany kévetkeztében eléallo 4 tizleti lehetdsé-
gek egymas véltozasanak harmadat, mig a bejaratott vallalkozasok esetén negyedét magyaraz-
zak, amely arra utalhat, hogy a digitalis technologiakkal jobban ellatott, azokat alkalmazé val-
lalkozasok vélhet6en jobban ki tudjak aknazni az G gazdasagi helyzet nyqjtotta lehetdségeket.

A digitalis technologiak értékesitésben torténd kévetkezé 6 honapban valo tovabbi alkalma-
zasat vizsgalo kérdésre adott valaszok azonban lényegesen negativabbak: a korai szakaszban
lévé vallalkozok kétharmada (65,1%), a bejaratott vallalkozasoknak pedig négyétode (80,3%)
nem tervez tovabbi fejlesztést. Elébbicknek ugyan tébb mint negyede (28,3%) valaszolt poziti-
van, a bejaratott vallalkozasoknak csak 17,9%-a tervezte a kévetkez6 fél évben a digitalis tech-
nologiak szélesebb kord alkalmazasat az értékesitésben. Mindazonaltal az értékesitésben beve-
zetni tervezett tovabbi fejlesztések nem fiiggetlenek attol, hogy a vallalkozas a jarvany hatasara
mennyiben valtoztatott a digitalis technologiak alkalmazasan. A két valtozo kozott szignifikans
korrelacios kapesolat tarhato fel', az asszocidcios kapcesolat mindkét esetben gyenge és pozitiv
elgjelii (rendre Cramer’s V=0,313 p<0,001, Cramer’s V=0,320 p<0,001). Ez az eredmény is
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arra utal, hogy azon cégek vezetnek be tovabbi fejlesztéseket, amelyek mar a jarvany el6tt is
alkalmaztak ilyeneket, vagy épp a jarvany hatasara vezették be 6ket.

A termelékenységet javitd eszkozok terén a pandémia nem hozott lényegi elSrelépést.
Annak ellenére, hogy feltehetéen Iényeges versenyelényt jelenthet az, ha a vallalkozas elébb
automatizalja a folyamatait (Noszkay, 2021), az MNB 2020. szeptemberi felmérésében a va-
laszol6 cégek csupan 13%-a emlitett valamilyen automatizaciot (Szepesi et al., 2021). Mind-
azonaltal ezen eredmény alapjan a minta elemszama (n=130) alapjan nem célszert mélyre-
hat6 kévetkeztetéseket levonni. Szepesi és szerzétarsai (2021) ezt a tényt azzal magyarazzak,
hogy a valsagra adott gyors reakciokon til mar nem maradt a cégeknek energidja tovabbi
beavatkozasokra. Ugyanakkor a fokoz6do digitalizacios kényszer erételjes nyomast gyakorol
a vallalkozasokra, hogy versenyképességitk megérzése érdekében korszer(i eszkozoket alkal-

mazzanak muikoédési folyamataikban.
A hazai vallalkozdsok feleldsséovallaldssal kapesolatos percepeidi a pandémia drnyékdban

A hazai kis- és kozépvallalkozasok szamara a digitalis forradalom mellett a z6ld gazdasagba
valé atmenet tekintheté a masik legnagyobb kihivasnak. Ahogy azt az EGSZB (2020) al-
lasfoglalasa is kiemeli, a meglévé munkahelyek védelme nem jelentheti feltétlen a meglévé
gazdasagi struktirak megérzését, az megvalosulhat 0j, a zold gazdasagban miikodé vallalko-
zasok 1étrejottével és az alkalmazkodasra képtelen szervezetek megszinésével is.

Magyarorszag a zold atmenetet tobbek kozott energetikai fejlesztésekkel, igy a napener-
gia elsésorban fotovoltaikus hasznositasaval (Michaletzky-Cisikos—Szennay, 2021), a meglévé
ingatlanok energetikai korszer(sitésével, illetve j, magas energetikai besorolasa lakoépiiletek
vasarlasanak tamogatasaval (Id. zold hitel), valamint a z6ld gazdasdgot tamogaté kutatas és
fejlesztést, illetve termelési beruhazasok (példaul akkumulator gyarak telepitése) timogatasaval
szandékozik eldsegiteni. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az energetikai fejlesztések két csa-
tornan keresztul 1s hozzajarulnak az energiatermelés zolditéséhez. Egyrészt a hatékonysagja-
vulas altal csokkenhet az abszolut fogyasztas, ezaltal kevesebb primer energiahordozora lehet
sziikség, ami elésegitheti az orszag importfiiggésének oldasat is. Masrészt a megtjuldenergia
termelési kapacitasok telepitése lehetévé teheti a szennyez6bb forrasok kivaltasat. A zold gaz-
dasag tamogatasa emellett el6segitheti az orszag 4 értéklancokhoz val6 csatlakozasat is.

A GEM adatok alapjan a magyar vallalkozok donté tébbsége dontései soran figyelembe
veszi a fenntarthatésag tarsadalmi, illetve kdrnyezeti szempontjait. A tarsadalmi szemponto-
kat a korai szakaszban 1évé vallalkozasok haromnegyede (74,5%), mig a bejaratott vallalkoza-
sok csupan harométode (60,9%) veszi figyelembe. A kornyezeti szempontokra a vallalkozok
—avalaszaik alapjan — nagyobb hangsulyt fektetnek, ugyanis rendre 86,3%-uk, illetve 83,7%-
uk allitotta, hogy dontései soran figyelembe veszi 6ket. A kdrnyezeti szempontok nagyobb
jelentéségét a GEM adatok alapjan nem tudjuk értékelni. Egy lehetséges ok lehet a kdrnyezeti
problémak nagyobb stlya a médiaban, valamint az, hogy egy vallalkozas tobb olyan intézke-
dést is hozhat, amely hozzajarulhat a kérnyezeti problémak megoldasdhoz (példaul szelektiv
hulladékgytjtés, energetikai korszerdsités, hatékonyabb eszkézok hasznalata stb.), mig a tar-
sadalmi problémak megoldasahoz 6nalléan kevéssé jarulhatnak hozza.
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3. tabldzat: A korai szakaszban lévé, valamint a bejdratott vallalkozdssal rendelkezdk fenntarthatésdggal

kapesolatos percepeid
korai
szakaszban bejaratott
1évé vallalkozas
vallalkozas (EB)
(TEA)
Ha vallalkozasa jovéjérél dont, mindig Nem ért egyet 25,5% 39,1%
figyelembe vesz olyan tarsadalmi
szempontokat, mint az oktatashoz
val6 hozzaférés, egészség, biztonsag,
munkahelyi befogadas, lakhatas, Egyetért 74,5% 60,9%
kézlekedés, munkahelyi életmindség,
sth.
Ha vallalkozasa jovéjérdl dont, mindig Nem ért egyet 13,7% 16,3%
figyelembe vesz olyan kérnyezeti
hatasokat, mint a zold tertiletek
megérzése, a szennyezb anyagok
és mérgezb gazok kibocsatasanak Egyetért 86,3% 83,7%
csokkentése, a szelektiv szemétgyijtés,
a viz, az aram és az Uzemanyagok
tudatos fogyasztasa, stb.
A vallalkozasa tarsadalmi és/vagy Nem ért egyet 50,4% 49,1%
kérnyezeti hatasait a jévedelmez6ség
vagy a novekedés f6lé helyezi. Egyetért 49,6% 50,9%

Forrds: GEM adatok, sajdt szerkesztés

A fenntarthatosaggal kapcsolatos eredményeket keretezi ugyanakkor, hogy a véllalkozok csu-
pan fele helyezi a vallalkozas tarsadalmi és/vagy kornyezeti hatasait a jovedelmezdség vagy a
novekedés elé. Ez az eredmény akar pozitivnak is tekinthet6, ugyanis a GEM adatok alapjan a
magyarorszagi korai szakaszban 1évé vallalkozasok szamara a vallalkozasalapitas két legfébb
motivacidja, hogy (1) valami lényegeset vigyen végbe illetve, hogy (2) megéljen, mivel kevés a
munkalehetéség (Csakné Filep et al., 2022). Utébbi motivaci6 raadasul szignifikans kapcsolat-
ban all azzal, hogy a vallalkozot — sajat allitasa szerint — visszatarja a vallalkozas alapitastol a
kudarctol valo félelem, valamint az, hogy nem rendelkezik egy 4j vallalkozas inditasahoz sziiksé-
ges ismeretekkel, készségekkel és tapasztalatokkal (Chandler, 2022). Ez utobbi kényszer motivum
figyelembe vételével kilonosen figyelemre mélto, hogy a vallalkozok fele szamara az iizlet nem csak
iizleti, hanem felvallalja, hogy tarsadalmi és/vagy kornyezetvédelmi feleldsségvallalasaval akar a
pénziigyl megtérulését, ezaltal a sajat jolétét is mérsékelje. Gydri és szerzétarsai (2022) a jelen
irdsban is vizsgalt adatbazis elemzése soran arra is ramutat, hogy a tarsadalmi hatasok dontések
soran valo figyelembe vétele csak azokra a vallalkozokra érvényes, ahol a vallalkozas inditasanak
amotivacioja (1) nagy vagyon, illetve jovedelem elérése, vagy (2) a csaladi hagyomany folytatasa,
vagy (3) az, hogy valami lényegeset vigyen végbe. Azoknal, akik a munkahelyek hianya kovetkez-
tében vallalkoznak, kevéshé érzik fontosnak a tarsadalmi hatasaik figyelembe vételét.
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OSSZEFOGLALAS

Kutatasunkban a COVID-19 jarvany magyar vallalkozasokra, azok fenntarthatésaggal kap-
csolatos tevékenységeire gyakorolt hatasat vizsgaltuk. A pandémia jelent6s keresleti és kinalati
sokkot okozott, amelynek hatasait a magyar vallalkozasok is megérezték. A korabbi kutatasok
eredményei szerint ez a hatas néhany szektorban, igy elsGsorban a turizmusban és a vendég-
latasban koncentralodott, de jelent6s volt a kereskedelemre, valamint az ellatasi lancok meg-
szakadasa, a sziik keresztmetszetek kialakuldsa miatt egyes feldolgozoipari vallalkozasokra
gyakorolt hatas is.

A feldolgozott primer és szekunder forrasok alapjan megallapithatjuk, hogy a hazai val-
lalkozasok sikeresen kiizdottek meg a pandémia jelentette kihivasokkal. Ez nemzetgazdasagi
szinten a foglalkoztatas és a GDP jarvany el6tti szintekre torténé visszatérésében figyelhetd
meg, mikroszinten pedig abban a tényben nyilvanul meg, hogy a vallalkozasi tevékenységuik-
kel felhagyok csupan 18%-a emlitette ennek okaként a pandémiat. A koronavirus-jarvany
egyik hozadéka, hogy a vallalkozasok a digitalis képességeik fejlesztésére kényszeriltek. Ennek
egyik velejardja, hogy a megfelelé munkakérokben a jarvany el6ttinél legalabb haromszor
tobben dolgoznak legalabb alkalmanként tavolrol. Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy mig a
tavmunka terén jelentés eldrelépés tortént, sét, lényegesen nétt a vallalkozasok online jelenlé-
te, a termelékenységet javito intézkedések bevezetésére a vallalkozasoknak mar nem maradt
energiaja (Szepesi et al., 2021).

Eredményeink alapjan a vallalkozok tobbsége szerint 2020-hoz képest a koronavirus elle-
nére nem valtozott, vagy épp konnyebb lett a vallalkozasinditas, tovabba az egy évvel korab-
bihoz képest az iizleti névekedésre vonatkozé elvarasok is inkabb stagnaltak vagy névekedtek.
Ez utébbi eredményt némiképp arnyalja, hogy a jévére vonatkoz6 varakozasok és a tervezett
1j munkahelyek létrehozasa kozott csak gyenge, de pozitiv korrelacios kapcesolatot tartunk fel.
Nehézségekre utal az is, hogy a véalaszok alapjan a vallalkozok csak egy kisebb része latott a
jarvanyban 4j iizleti lehetéséget.

A GEM adatok megerdsitették, hogy a digitalis képességekkel nem rendelkezé vallalkozok
egy része a jarvany hatasara megjelent az online térben, sét, tobben tovabbi fejlesztéseket is
végrehajtottak a jarvany hatasara. Negativ eredmény azonban, hogy tébbségiik a kovetkezd
fél évben nem kivan tovabbi fejlesztéseket végrehajtani.

Pozitiv eredményként emeljik ki, hogy a vallalkozok tilnyomé tobbsége figyelembe vesz
dontései soran kilonféle tarsadalmi-, illetve kornyezeti szempontokat is, sét, minden masodik
vallalkoz6 szamara ezek a szempontok az tzleticknél is fontosabbnak bizonyultak. Eredmé-
nyeink legfébb limitacidjat az egyszeri adatfelvétel, valamint a kérdéivben szerepld, korona-
virus-jarvannyal kapcsolatos kérdések relativ sziikebb kore jelenti. Varakozasaink szerint a
2022. évi GEM adatfelvétel Iehetdséget kinal majd az adatok 6sszehasonlithatosagara, ezaltal
pontosabb képet alkothatunk a valsagbol valé kilabalasrol, tovabba egyuttal valamelyest ki 1s
jeloli a tovabbi kutatasi iranyokat.
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KOSZONETNYILVANITAS

A publikdcié alapjat a Budapest LAB Villalkozdsfelesztési Iroda dltal koordindlt Global Entrepreneurship Monitor kutatds magyar
adatar képezik, melyeket a Budapesti Gazdasdgi Egyetem, mint a konzorcium magyar partnere bocsdlott rendelkezésre egyedi engedély alapyin.
A TEP2021-NKTA-44 szdmit projekt az Innovdcids és Technoldgiar Minisztérium Nemzeti Kutatdst Fejlesztési és Innovdcids Alapbil

nydjlolt tdmogaldsdval, a “Témateriilett Kivdlésdgi Program 2021 (TKP2021-NK'TA) palydzati program finanszirozdsdban valdsull meg

A szerzok kiszonetiikel fejezik ki Guzsvdny Fanninak a kézirathoz fiizitt értékes hozzdszoldsavért.

JEGYZETEK

' Artificial Intelligence — Mesterséges Intelligencia

2 Homomorphic encryption — a technolédgia lehetévé teszi a titkositott adatok harmadik fél altali feldolgozasat
anélkiil, hogy hozzaférne a titkositott adatokhoz.

5 A DESI (Digital Economy and Society Index) jelentéseket az Eurdpai Bizottsag 2015 6ta késziti el és teszi kozzé.

+ A khi® értéke a korai szakaszban 1év6 vallalkozasok esetében 36,786, mig a bejaratott vallalkozéasok esetén 33,214.

A p értéke mindkét esetben kisebb, mint 0,001.
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