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Az EU intézményrendszerének
megitelese
Befolydsolas a kommumnikdcios csatornak
népszeriisége és hitelessége dltal

The Public Opinion of the EU Institutions
Influence Through the Popularity and Authenticity

of Communication Channels

I

Osszefoglalds

Magyarorszag 2004 6ta az Eurépai Unié tagja. Az eurépai integracié hosszadalmas fo-
lyamat, amely alapja a j6 gazdasagi, de legf6képpen politikai egytuttmtikodés. Az eurd-
pai integracio tovabbra is fejldik, hiszen egyes orszdgok a kozeljovoben csatlakozhat-
nak az Eurépai Uniéhoz. Kézponti kérdés a fenntarthat6 integracié a Brexit kapcsan,
illetve az eurdpai értékrendekkel kapcsolatos unios szintti vitak. A politikai viszony
Magyarorszag és az EU-tagéllamok, illetve maga az EU intézményrendszere kozott val-
tozd, és a politikai viszony javuldsa vagy megromldsa révén azok lakossdgi megitélése
is valtozik. A tanulmdny célja felmérni az intézményrendszer lakossdgi megitélését,
bemutatni annak pillanatképét, példaul az elérhet6 bizalmi indexek altal. A bizalom
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befolyasolhat6 megfelel6 kommunikaciéval, igy a kommunikaciés csatorndk népsze-
riiségének €s hitelességének vizsgalata révén a lakossag befolydsoldsira potencidlisan
alkalmas csatorndkat ki lehet emelni.

Journal of Economic Literature (JEL) kédok: E02, FOO, F15, P50
Kulcsszavak: csatlakozds, integracio, politikai kommunikacié, kommunikdciés csatorna

Summary

Hungary has been a member of the European Union since 2004. The integration of
Europe is a long process based on efficient economic and, most importantly, political
cooperation. The process of integration has not finished yet, as certain countries may
join the European Union in the near future. Questions may arise about the sustain-
ability of the integration in relation to Brexit and there are debates the shared funda-
mental values of the European Union. Political relations between Hungary and the
other Member States and the EU institutions vary, and their perception by the popula-
tion changes with improvement or deterioration. The purpose of this study is to assess
public perception of the EU institutions in general and to give a glance of the cur-
rent sentiment based on the available confidence indexes. Confidence is influenced
through communication, thus through an analysis of the credibility and popularity of
the various communication channels, those potentially capable of influencing public
opinion can be identified.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: E02, FOO, F15, P50
Keywords: accession, integration, political communication, communication channels

BEVEZETES

A tanulmdny deduktiv logikat alkalmazva azt kutatja, hogy az elméleti vizsgalatok so-
ran egyre meghatirozébb tdrsadalmi tényez6k milyen szerepet jatszanak az eurépai
integracio fejlédésében. Kutatasi kérdésként felvetettiik, hogy az altalanos integraci-
6s elméletekbdl levezetett tarsadalmi bizalmi mutaték alakuldsa milyen kapcsolatban
van a kozvetlenil is mérhet6 tarsadalmi, lakossagi megitéléssel. Ennek megfeleléen
a relevansnak tartott elméleti megkozelitések ismertetése utan, primer és szekunder
adatokat egyarant alkalmazva, felmértiik, hogy milyen lakossigi megitélése van az
unios intézményrendszernek Magyarorszagon. Ezt kovet6en arra is ravilagitunk, hogy
milyen médon kotédnek az dltaldnossagban jelentkezé tendencidk a gyakorlatban fel-
hasznalt kommunikdciés csatornakhoz. A kommunikaciés csatorndk népszertisége és
hitelessége, illetve a tdrsadalom EU-s intézményrendszerével kapcsolatos attittidjének
vizsgalata olyan eredményre vezetett, amely nem feltétleniil kovetkezik logikusan a
felvazolt elméleti héttér alapjan, némely esetben a lakossagi attittid vizsgélata ellent-
mondadsos képet tir elénk.

227



Dobé Robert—Pintér Tibor: Az EU intézményrendszerének megitélése

AZ INTEGRACIOS ELMELETEK MELYEBB TARSADALMI VETULETEI

Az integracios elméletek arra szolgdlnak, hogy bemutassak egy adott integracids for-
ma fejlédési mozgatérugoit. Dontden az eurdpai integracié kérdésével foglalkoztak
tudomanyos alapon el6szor. A korai id6szakokban az integracié biztonsagpolitikai és
kereskedelempolitikai vettleteit elemezték. Egyrészt feltételezték, hogy a masodik
vilaghdbord utdn esetlegesen kirobbané haboruk, fegyveres konfliktusok megel6z-
hetSk, tompithatok lesznek egy szorosabb, de nem kifejezetten biztonsagi integracié
kiépitésével (Boka, 2001). Masrészt arra torekedtek, hogy a kereskedelmi akadalyok
lebontasdt szorgalmazzak, az ilyen médon jelentkezé tobblethasznok kedvezd joléti
hatdsait vizsgdlva. Mind a két elméleti irdnyvonal még a korai integraciés allapotot
vizsgdlta, amikor nem volt ennyi eltérd kultiraju és gazdasagi fejlettségti dllam az in-
tegraci6 tagja. Mindezen elméleti iranyzatok, bar nem tarthaték homogénnek, mégis
a fenti motivaciés tényezékben vélték megragadni az integracié fejlédési lendiiletét,
alappilléreit.

Egészen a 2004-es, tgynevezett keleti bovitési korig kellett varni, hogy az eurépai
integracionak mélyebb vettleteit is figyelembe vegyék az integracios elméletek (Lo-
rinczné, 2013). Mar jéval ezen idSszak el6tt olyan mélységti lett az integracié — gon-
doljunk csak a kozosségi szintii szocialis politika vagy a tertleti killonbségek mérsék-
lését megcélzo, kohézids és regionilis politika megjelenésére —, ami indokolta volna a
tarsadalmi fogadtatas és identitastudat elemzését is.

Az tgynevezett institucionalista és konstruktivista irdnyzatok jelentik azokat a gytij-
téelméleteket, amelyek mar az EU-ba integralt tirsadalom jellemzgit figyelembe ve-
szik, adott esetben a kézéppontba is helyezik (Bache et al., 2011).

Az intézményelvii megkozelités az integracié politikai artikuldcijat elemzi, az in-
tegracio soran a hatalom a nemzetallami szintr6l atkertil a kozosségi intézményekhez.
Az elmélet szerint a nemzeti kompetencidk fokozatos atruhdzasaval az Eurépai Unié
intézményei megerdsdodnek. Az 1j institucionalizmus eléretdrése nem véletlentil ép-
pen akkor tortént, amikor az Eurépai Unié addigi legnagyobb bévitésére készilt. Az
elmélet képvisel6i mindezt nem hagyhattdk figyelmen kivil, igy elemzéseik kiterjed-

tek a bovitésekre is, s torekedtek tobb, a bovitést alapvetden érint6 kérdés megvalaszo-
lasara. A gyakorlathoz kozeli intézményi megkozelitések az EU keleti bévitése soran
abban az 6sszefliggésben kaptak jelent6s szerepet, hogy mar az EU alapjogi szintjében
(a nizzai szerz6dés sziiletésére gondolhatunk) kellett valtoztatasokat végrehajtani ah-
hoz, hogy boviilni tudjon. Itt tehdt tetten érhetd az, hogy a bévités immanens részévé
valt az integracié miikodésének, kiils6 hatasként befolyassal volt a bels6 folyamatokra
is (Wiener—Diez, 2004).

A konstruktivizmus szintén az Gjabb és a tarsadalmi, valamint kulturdlis dimen-
zidkra is érzékenyebb elméleti irdnyzatok kozé sorolhaté. A konstruktivista kifejezés
minden bizonnyal arra az ugynevezett pedagdgiai konstruktivista irdnyvonalra vezet-
het6 vissza, amely azt mondta ki, hogy a fejlédési és tanulasi folyamat legfontosabb
tulajdonsaga az, hogy a részt vevé felek bels6 konstrukciéja révén szuletik eredmény.

A nemzetkozi kapcsolatok tertiletének tudomanyos vizsgdlatidban a tarsadalmi konst-
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ruktivizmus (angolul social constructivism) képvisel6i arra keresik a valaszt, hogy me-
lyek azok az ideologidk, elméletek, amelyek meghatdrozzak az dllamok és nemzet-
kozi szervezetek kulpolitikai gyakorlatat és érdekvédelmi mechanizmusait (Checkel,
2006). Ez a folyamat a felekre kodlcsonosen hat, a konstrukcios folyamatok ciklikusan
jelentkeznek az allamok kozotti kapcsolatokban (Chebakova, 2008).

Tanulmanyunk szempontjdbol azért volt fontos ennek az elméleti ismertetésnek a
nagyon tomor megfogalmazasa, mert ezaltal rimutathatunk arra, hogy az adott integ-
racioés forma — jelen esetben az Eurépai Uni6 — fejlédési mozgatérugéinak elméleti
targyaldsa sordn csak az utébbi idékben erésddtek meg az eurdpai intézményeket,
tarsadalmi értékeket szamitdsba vevé irdnyzatok. Magatol értet6ds, hogy pontosan
ezektol az évtizedektSl kezdve er6sodott meg az Eurépai Unid lakossdgi timogatottsd-
ganak tudomdnyos felmérése, valamint az identitdsalapok feltérképezése. Ett6l a pont-
tol elrugaszkodva kezdhetjiik meg az uniés intézmények tarsadalmi elfogadottsiganak
empirikus elemzését.

Az EUROPAI UNIO INTEZMENYRENDSZERENEK MEGITELESE

Az Eurépai Unié intézményrendszerének megitélését alapvetGen tobb szerepls szem-
pontjabol is vizsgdlhatnank. Tanulmdnyunkban arra helyeztiik a hangsulyt, hogy az Eu-
répai Uni6 egyik tagdllama, Magyarorszig lakossagdnak szemsz6gébdl tekintstink ra a
tendencidk alakulasara. A tagallami megitélésen kivill természetesen egyéb nemzetkozi
intézmények allaspontja, valamint az EU-n kivili tagdllamok lakossdganak véleménye,
esetlegesen kilonb6z6 gazdasigi érdekcsoportok dllaspontja is meghatdarozoé lehetne.

A témaval foglalkozé szakirodalom egyik kiemelkedd vonulata azt vizsgalja, hogy
az Eurépai Unié altal mikodtetett kutatéintézetek milyen lakossagi bizalmi adatokat,
folyamatokat mutatnak ki. Kiterjedt adatbazissal a 90-es évek vége 6ta rendelkeznek
ezek a szervezetek. A 2004-es bovitési kor itt is kiemelt jelentSséggel bir, hiszen be
kellett emelni a vizsgdlatokba az \j tagokat is. A vizsgdlat kore kiterjedhet az Gjonnan
csatlakozni késziil6kre is (Borzel, 2015). Az egyik legosszetettebb elemzés az integritas
nézépontjabol vizsgilja az uniés intézményekbe vetett bizalmat, bemutatva annak év-
tizedes tendencidit (ERCAS, 2015).

Jelen tanulmdny elemzési moédszertandara nagy hatast gyakorolt egy masik elméleti
megkozelités is. Ekkor bizonyos kontinentalis hatdst tarsadalmi-gazdasagi események
(példdul a keleti b6vités vagy a legutébbi vildggazdasagi valsag, amelynek kitorése ép-
pen tiz évvel ezelSttre tehetd) és az intézményekbe vetett bizalom képezheti vizsgalat
targyat. Ezek az események a nemzetdallami és az EU-s intézmények lakossag részérsl
torténd megitélését is érintik (Roth etal., 2013).

A fenti megkozelitéseknél jéval lesztikitébb, parcidlisabb az, amikor a determinal6
jelenségekre adott partpolitikai valaszok vizsgdlata kertl kozéppontba. Az utébbi id6k-
ben az euroszkeptikus irdnyvonal megerésodésének vizsgalatat tartjak irdnyadénak.
Kulcsfogalomként az tigynevezett populista ideolégiak és az euroszkepticizmus kol-
csonhatdsat veszik géreso ald. Itt a fent emlitett eseménysorok altaldban kiegésziilnek
a migracios krizishez kothet6 kormdnyzati attittidokkel (Kayran, 2016).
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Ebben a tanulmanyban arra helyezziik a hangsulyt, hogy milyen konkrét ada-
tokkal lehet lefrni a magyar lakossidgnak az Eurépai Unié relevins intézményeibe
vetett bizalmat. Nagymértékben tdmaszkodtunk a European Social Survey 2002-t6]
Magyarorszagra is készitett és kozolt nagy mintds felméréseire, ezenkiviil a svdjci
székhelyt KOF (Konjunkturforschungsstelle) indexeire és a Freedom House politikai
indexeire.

1. tdblazat: A kiilonbozo intézményi szereplokbe vetett bizalom dtlagos értékei
a magyar lakossdg korében, 2002-2016

Szerepldk 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016
Nemzetallami parlament 4,96 3,65 3,33 2,53 4,21 391 3,89 4,48
Jogrendszer 509 | 4,37 | 4,34 | 3,68 | 4,65 | 4,64 | 4,63 | 542
Renddrség 4,87 | 5,11 5,06 | 4,19 5,09 | 5,32 | 5,33 | 6,32
Politikusok altalaban 3,85 2,67 | 2,49 1,87 | 3,11 3,29 2,94 | 3,69
Politikai partok n. a. 2,70 | 2,59 1,97 | 3,14 | 3,27 | 2,95 3,55
Europai Parlament 562 | 5,12 | 4,94 | 4,04 | 4,73 | 4,22 | 4,87 | 4,37
ENSZ 597 | 558 | 5,43 | 4,52 510 | 4,85 | 5,37 | 4,93

Forrds: Sajat szamitds a European Social Survey (www.europeansocialsurvey.org/) hivatalos statisztikdi

alapjan

Az 1. tabldzatban a European Social Survey nagy mintds adatbdzisibdl, az egyes
felmérések alapadataibol szamolt dtlagos bizalmi értékek szerepelnek. Magyarorszag
2002 o6ta folyamatosan részt vesz a kétévenkénti kutatasokban, amelyek soran jelent6s
nagysagu mintavételt alkalmazva (minden évben j6val 1000 {6 feletti kitoltés) tesznek
fel kérdéseket, jellemzéen az EU-tagdllamok polgarainak. A valaszadok hét kiillonb6z6
politikai-tarsadalmi intézménybe vetett bizalmukat fejezhetik ki egy 0-t61 10-ig terjedd
skalan. Az 6sszes valaszadot figyelembe véve szamitottuk ki az iigynevezett ,,post-stra-
tification” stlyozast alkalmazva a tablazat egyes értékein, amelyek az adott intézmény
irdnti dtlagos lakossdgi bizalmat szemléltetik.

Az adatokat elemezve lathatjuk, hogy az adott intézményekbe vetett lakossagi bi-
zalom Magyarorszdgon valtozatos képet mutat. A felmérésben kozvetlentil az Euré-
pai Parlament jelenik meg, mint uniés szervezet. Az EP-be vetett lakossdgi bizalom az
egyik legmagasabb szinten volt a magyar lakossag korében, viszont az utébbi id6ben
jelent6sen csokkentiranyaba a bizalom, 2016-ban mar csak kevéssel multa feltil a 2008-
as altalanos mélypontot. Az inkabb altalanos kategoériaként kezelhet jogrendszerbe,
valamint a rend6rségbe vetett bizalom egy klasszikus U alaki ivet vesz fel, utébbi él-
vezi 2016-ban a legmagasabb lakossagi bizalmat, a jogrendszert megel6zve. A politikai
partok irdnti bizalmat csak 2004-ben mérték el6szor, onnantdl kezdve ingadozé képet
mutat az értékeléstk.

Amennyiben csak az EP, a nemzetdllami parlament (azaz a Magyar Orszaggytilés),
valamint altaldban a politikusok felé irdnyulé lakossdgi-tarsadalmi dtlagos bizalom
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egymashoz viszonyitott tendencidit szemléljuk, akkor arra a kovetkeztetésre jutha-
tunk, hogy az id6szak soran tobbé-kevésbé azonos irdnyba vdltozott a megitéléstk.
Mind a harom intézmény 2008-ban érte el mélypontjat, 2002-ben pedig a maximu-
mit. Szembeo6tld viszont, hogy 2016 volt az els6 év, amikor mar a magyar parlamentet
magasabb lakossagi bizalom 6vezte, mint az Eurépai Parlamentet. Ez leginkdbb az
utébbi stagndldsanak és az elébbi javulasinak tudhaté be. A fent emlitetteket meg-
erdsiti az 1. dbra.

1. dbra: A nemzetdllami parlamentbe, dltaldban a politikusokba és az EP-be vetett lakossagi
bizalom dtlagos alakuldsa a magyar lakossdag korében, 2002-2016
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e Nemzetallami parlament e Politikusok altaldban Eurépai Parlament

Forrds: Sajdt szerkesztés a Furopean Social Survey hivatalos statisztikdi alapjan

Nagy kérdés, hogy pontosan mi is okozhatja a lakossdgi bizalom valtozdsait? A 2.
tablazatban szemléltetjik, hogy az EP-be vetett bizalom tendencidja mutat-e valami-
lyen kapcsolatot a magyar politikai élet globdlis integraltsagaval és globalis megité-
lésével. A KOF-index politikai pillére azt mutatja meg, hogy milyen mértékben vesz
aktivan részt egy nemzetallam, jelen esetben Magyarorszag a nemzetkozi szervezetek,
politikai intézmények munkdjdban. A Freedom House altal képzett politikai jogok
indexe (Political Right, PR), valamint az orszdg egészének demokratikus berendez-
kedését mérs teljesindex-érték (Total Aggregate) nem ugyanabba az irdnyba mutat,
amelybe a KOF dltal képzett mutaté. Utébbit sokkal inkdbb értelmezhetjiik egyfajta
sértékterhelt” osztalyzatként. A magyar kormdny altal deklaraltan is megfogalmazott,
dont6en nem liberdlis politikai irdnyvonal okozhatja Magyarorszag teljes értékének
jelent6s romlasit, 2016 utin mar hazank kapta a teljes EU-ban a legalacsonyabb ér-
téket.
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2. tablazat: A politikai integrdciot mérd indexek alakuldsa Magyarorszdgra vonatkozéan,

2002-2016
Intézmények 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016
Eurdpai Parlament 5,62 5,12 4,94 4,04 4,73 4,22 4,87 4,37
Politikai KOF 89,10 | 89,78 | 90,41 | 91,42 | 90,66 | 91,18 | 90,94 | 91,19
FreedomH PR AGGR n. a. 37 37 37 37 36 36 32
FreedomH Total AGGR n.a. | n.a. 93 92 91 88 88 79

Forrds: Sajat szerkesztés a KOF — Konjunkturforschungsstelle (www.kof.ethz.ch/) és a Freedom House
(hitps://freedomhouse.org/) hivatalos statisztikdi alapjan

2. dbra: Az EP-be vetett bizalom és a KOF politikai integrdcios index kozotti kétdimenzios
kapesolat Magyarorszdgon, 2002—-2016
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Forrds: Sajat szerkesztés a KOF — Konjunkturforschungsstelle (www.kof-ethz.ch/) és a European Social

Survey (www.europeansocialsurvey.org/) adatai alapjan

A 2. dbra egy fuggvényszer(i kapcsolatra mutat ra a KOF politikaipillér-indexének

alakuldsa és az EP magyar lakossdg altali bizalmi értékelése kozott. Bar nincs nagy

mennyiségl adatunk a kétévenkénti mintavétel miatt, mégis kijelenthetjik, hogy egy

er6s negativ és linedris kapcsolat mutatkozik a két érték kozott. Ezt értelmezhetjuk

agy is, hogy minél jobban integralédott a magyar politikai élet a nemzetkozibe, és mi-

nél tobb informdcié jutott el a magyar lakossaghoz, annal kevésbé fordult bizalommal

az Eurépai Parlament iranyaba a magyar lakossag. Az R? értéke majdnem eléri a 0,9-et,
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ami jelen esetben azt jelenti, hogy a pontfelhé illeszkedése nagyon erételjes a hipote-
tikusan felrajzolt linedris trendvonalra. Szinte torvényszertien kovetkezik, hogy minél
jobban integrdlédtunk a nyugati politikai viligba, anndl ersebben kérdgjelez6dott
meg a bizalom az egyik zaszl6shajo-intézmény, az EP irdnyaba. Megjegyezziik, hogy
a Freedom House értékelését is megprobaltuk modellbe foglalni az EP-bizalommal,
de ott nem mutathaté ki fuggvényszeri és statisztikailag is igazolhat6 kapcsolat a két
érték kozott.

Arra is gondolhatunk, hogy a magyar politikai életben lezajlott nagy véltozasok ha-
tasanak eredményeképpen, az 4j kormanyzat tudatosan ravilagitott az EU hatranyai-
ra (sikeresen kommunikalta a negativ EU-képet, legaldbbis annak mai, erételjesen
liberdlis elitjével szemben), vagy a lakossag a sorozatos konfliktusok hatdsara fordult
el még inkabb az EP-t6l.

3. tabldzat: Mennyire fontos a politikai pdrtok szamdra a demokrdcia, a polgdrok személyes
szabadsaga, illetve a nemzetkizi intézményrendszerekben lévd tagsdag?

Fidesz-KDNP | MSZP | Jobbik | Egyiitt DK LMP
Demokracia 3,0959 3,2055 | 3,4041 | 3,4726 | 3,2603 | 3,6712
Személyes szabadsagjogok 3,3562 3,274 | 3,6233 | 3,7055 | 3,6822 | 3,9521
Nemzetkozi tagsag 3,3630 4,1164 | 3,8014 | 4,1233 | 4,0137 | 4,2534

Forrds: Primer kérdoives kutatds alapjin sajat szerkesztés

Primer kérdéives kutatas sordan 2018 elsé felében, 146 valaszado bevonasaval, a
kovetkez6 kérdéseket vizsgaltuk: 1) Mennyire fontos az alabbi politikai tomortlé-
seknek a demokracia? 2) Mennyire fontos az aldbbi politikai tomoértiléseknek a pol-
garok személyes szabadsaga? 3) Mennyire fontos az aldbbi politikai tomortléseknek
eurépai unios, illetve egyéb nemzetkdzi szervezetekben valé tagsag? Hat politikai
tomorulés: Fidesz/KDNP, MSZP /Parbeszéd, Jobbik, Egyutt, DK (Demokratikus Ko-
alicio), illetve az LMP (Lehet Mas a Politika). A vdlaszad6k magasabb iskolai vég-
zettséggel vagy jelenleg egyetemi tanulmdnyokat folytato, 19 és 25 év kozotti, fiatal
feln6ttek voltak. A kutatdas soran 1-6-os skdlan volt sziikséges értékelni, ahol az 1 az
segyaltalin nem”-et, a 6 pedig a ,teljes mértékben”-t jelentette. Az adatokat SPSS
24 (Sajtos és Mitev, 2007) szoftver segitségével analizaltuk. A vilaszadék értékelése
alapjdn a kovetkezé megdllapitasokat lehet tenni. A jelenleg regndlé kormanypart,
amely az elmult nyolc évben meghatarozta az orszag gazdasagi és politikai irdnyvo-
nalat, inkdbb euroszkeptikusnak mondhaté, 6sszehasonlitva a baloldali partokkal,
amelyek a vilaszadok szemében inkdbb EU-partiak. Az eurépai integraciéhoz valé
viszonydban a két tomb kozott helyezkedik el a Jobbik, valamint az LMP szerezte az
Osszes kategoridban a legmagasabb értékeket. A demokricia, illetve a polgarok sze-
mélyes szabadsagjogai tekintetében is az inkdbb jobboldali partok szintén gyengébb
osztalyzatokat kaptak a valaszad6ktdl, mint az inkdbb baloldali/liberdlis bedllitottsé-
gu tomorilések.

233



Dobé Robert—Pintér Tibor: Az EU intézményrendszerének megitélése

A LAKOSSAG BEFOLYASOLASA A KOMMUNIKACION KERESZTUL

Alakossig megitélése az Eurépai Unié6 intézményrendszerével szemben valtozo, és ezt
a megitélést befolyasolni lehetséges a megfelel6 kommunikacién keresztiil. A lakos-
sagot marketingkommunikaciés szempontbdl fogyasztoként érdemes vizsgalni, amely
fogyaszté dontésmechanizmusat kell f6ltdrni. Az els6 probléma abban 4ll, hogy eltérés
mutatkozhat a fogyasztok tényleges elvardsai és akozott, ahogyan ezeket az elvardso-
kat értelmezik a dontéshozok (Newman, 1994). Amennyiben az elvardasokat (attittid)
helyesen definidltuk, tigy a masodik probléma a megfelel6 kommunikacids csatorna
kivilasztdsa, amely révén a kivant tizenet a leghatékonyabban jut el a célcsoportun-
kat képezo fogyasztok (értsd: lakossdg) legnagyobb részéhez. A harmadik probléma
a hatékonysdg kérdése, hiszen az attittid megvaltoztatasira hasznalt Gizenet tartalman
mulik, hogy a fogyaszté azonosul-e vele, igy befolyasolva az elvarast.

Az attittid és elvaras befolydsoldsa nem 1j keleti koncepcié. A legjobban a nagy-
vallalatok tarsadalmi homogenizal6 tevékenységén keresztiil figyelheté meg. Minél
egységesebb és homogénebb a tarsadalom, anndl kevésbé sziikséges egy-egy terméket
vagy szolgdltatdst adaptalni az egyéni preferencidk szerint, és anndl inkabb vdsarol
majd a fogyaszték nagy szama hasonld, standardizalt termékeket és szolgdltatasokat.
A nemzetkozi szakirodalom ezt sokféleképpen nevezi, mint példaul Disneyfication és
McDonaldization, amely folyamatok sordn a tdrsadalom uniformizdlasa a cél (Matu-
sitz—Palermo, 2014). Minél homogénebb a lakossag, anndl hatékonyabbak az attittid
megvaltoztatdsara iranyul6 torekvések. Ami egy hagyomdnyos termék vagy szolgalta-
tas fogyasztoit megkiilonbozteti a lakossdgtol, az az, hogy annyira homogén, mint az
dontéshozoi oldalrdl kivinatos lenne, sosem lesz. Mindig is killénb6z6 korcsoportok,
érdeklodési korok, oktatasi szint stb. fogja jellemezni. Eppen emiatt nehezebb defi-
nidlni a dontésmechanizmusokat, amelyek a lakossdgot mozgatjak, és amelyek meg-
hatdrozzdk az EU intézményrendszerével kapcsolatos attittidot. Jelen esetben az EU-

P

intézményrendszer mint ,termék” vagy ,szolgaltatas” jelenik meg, amely megitélése
valtozik a piaci szerepl6k — fogyasztok — szemében.

A lakossdg dontésmechanizmusai sokszor kiftirkészhetetlenek, és a legalaposabb
piackutatds ellenére is képes meglepetéseket okozni, példdaul amikor ,udvariasan fél-
resopri az elnokot, akivel nincs megelégedve, maskor aldzatosan aldasit adja a mar
el6re ismert koralményekre” (Lanyi, 1996). A dontéshozatalt a hatalmat gyakorlék
szempontjdbdl ilyenforman befolydsolni sziikséges. A lakossagot dltaldnossagban to-
megként lehet értelmezni, amely tomeg kollektiv tudattal rendelkezik. Amennyiben
a kritikus tdmeg kialakul, ugy az egyéni érdekek megsztinnek létezni, és az egyének
érzelmei és gondolatai egy iranyba fognak mutatni, amely irany j6l definialhat6 és
karakterizalhaté. Ekkor ,szervezett tomegrol”, avagy ,,pszicholégiai tomegrél” van sz6
(Le Bon, 1895). Le Bon konyve ravilagit, hogy a tomegek viselkedése eltér az egyén
viselkedésétsl, és szamos faktor fiiggvénye. Egy fontos tényez6 a kritikus tomeg kiala-
kulasa, amely valamely gondolat vagy cél sikerét, illetve bukasat eredményezheti. A ko-
zel-keleti forradalmak, névlegesen Egyiptom példdja jol szemlélteti a szervezett tomeg
erejét, amely er6forrasokat centralizdl az eredmények elérésének érdekében. Ennek a
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centralizaciénak az alapja a kommunikdcié6 volt. Egyrészt a megfelel6 kommunikdacios
csatorndk haszndlata révén a hasonl6é gondolkodasu, illetve hasonlé helyzetben 1év6,
ugyanazon problémaval kiizdé emberek a fizikai hatdrokat atlépve, a szocidlis médian
keresztil talaltak egymasra, és kezdtek el szervezkedni, mégpedig sikeresen (Harlow,
2013). Masrészt a tiintetések sordn a szocidlis média adta lehet&ségeket kihaszndlva
kommunikaltdk az eseményeket, igy a tomeg reagdlni tudott a torténtekre.

A cél az attittidbefolydsoldsra iranyul6 torekvések soran, hogy az tizenetet kulds fél
a megfelel6 kommunikaciés csatornakat hasznalja. Ez annyit jelent, hogy fogyaszt6i
szempontb6l a kommunikdcié hatékony — széles korben eljut a célcsoporthoz —, és
egyben hiteles is, igy alakulhat ki a céljait timogaté tomeg. A timogaté tdmeg aktivi-
tasa révén valtozhat az EU intézményrendszerének a megitélése.

A KOMMUNIKACIOS CSATORNAK HATEKONYSAGA

A kommunikdcié klasszikus értelemben és leegyszertsitve egy kétszereplés modell-
ként szemléltethets. Megkiilonboztetiink kiilld6t és fogadot motivalé kornyezeti té-
nyezdket. A kiuldoé kédolja az informaciot, és tizenet formdjaban egy kommunikdaciés
csatorndn keresztil juttatja el, egy dekédoldsi folyamat végén, a fogadéhoz (Rekety-
tye-Fojtik, 2009).

A kommunikdcids csatorndk fontossdga atértékel6dik, és manapsdg felttiné a mo-
bilhordozoék jelent6sége, ilyen téren is egyre inkabb el6térbe keriil a multitasking, il-
letve az, hogy az aktiv médiahasznalattal szemben (amikor egy médiumra koncentral-
nak) inkabb hattér-médiahasznalat jelentkezik (Guld—Maksa, 2016). A hatékonysig
vizsgalatakor fontos kérdés lehet, hogy egy-egy csatorna mennyire interaktiv. A csator-
na meghatdarozza, hogy a kommunikaci6 iranya kiild6 és fogadé kozott egyiranyu vagy
kétiranya lesz-e. A hagyomanyos (klasszikus) média esetében az irany domindnsan
egyoldald, mig online (interneten) a sulypont dthelyez6dik, f6ként a szocidlis média
esetében, a valos ideji és kétiranyd kommunikacio felé. Harlow (2013) a kozel-kele-
ti forradalmakkal kapcsolatban éppen ennek a kommunikdciénak a hatékonysagara

hivja fol a figyelmet.

A KOMMUNIKACIOS CSATORNAK HITELESSEGE

A kommunikdciés csatorna egyik kritikus pontja a hitelesség, hiszen az tizenetek for-
rasa nem mindig azonos az tizenet kibocsitéjaval, igy a csatorna hitelessége meghata-
rozza a kibocsaté tizenetének hitelességét is. Példaul egy vallalat esetében a médiacsa-
torna az lizenet kozvetitoje, igy a célcsoport médiacsatornahoz ftiz6d6 viszonya fogja
meghatdrozni a hatékonysiag mértékét (Toth, 2009). A lakossdg csatornapreferencidi-
val parhuzamosan fontos vizsgalni azok hitelességét is, hiszen az tizenet hitelessége
nagyban fiigg magdnak a csatorndnak a hitelességétdl.

A tanulmany primer kérdoives kutatas segitségével vizsgdlja és definidlja a haté-
kony és hiteles kommunikdciés csatorndkat, amelyeket a K6zponti Statisztikai Hivatal

adataival hasonlit 6ssze, amelyek révén lehetséges az adatokat validalni.
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A KOMMUNIKACIOS CSATORNAK HATEKONYSAGA,
PRIMER KUTATAS ALAPJAN

Egy korabbi primer kérd6ives kutatds soran (Orosdy—Dobé, 2018) osszességében 520
valaszadot sikeriilt bevonni a kutatasba, amelyek kozal 499 kérdsiv bizonyult értékelhe-
tének, 21 kérd6iva meg nem vélaszolt kérdések nagy szima miatt nem bizonyult felhasz-
nalhaténak. A valaszadok olyan 18 és 23 év kozotti fiatal feln6ttek voltak, akik magasabb
iskolai végzettséggel rendelkeznek, vagy épp fels6foki tanulmanyokat folytatnak.

A kérdoives kutatds soran két, némileg killonbozé kérdoivet toltottek ki. Az elso,
amelybdl 375 volt érvényes, preferenciadontésekre kérte a valaszadékat. Egy négyelemti
bizalmi skaldn kellett a vdlaszad6knak a ktillonb6z6 kommunikacids csatorndkat osztalyoz-
ni, ahol az 1 a legkevésbé (egydltalin nem) megbizhatét jelentette, a 4 pedig a teljesen
megbizhat6t. A valaszadok szintén egy hatelemi skalardl valaszthattak ki, hogy milyen
miisorokat néznek leginkabb, és nyilatkoztak arrél, hogy altalinossighban megbiznak-e
a médidban. A masik kérd6iv esetében — amelybdl 124 volt értékelhets — a valaszadok
feladata ugyanazon hat kommunikaciés csatorna értékelése, mint amelyek az els6 kérds-
ivben is szerepeltek, viszont a csatornak kozott fontossigi sorrendet kellett folallitaniuk.
A kutatast a kérdés némileg arnyalja, hiszen tobb csatorndnak lehet ugyanannyi a bizalmi
értéke a valaszado6 szemében, viszont a sorrend folallitasa révén a fogyasztéi preferenci-
ak vizsgilata lehetséges, példaul kényelmi vagy praktikussdgi szempontokat figyelembe
véve. A kérdé6iv tovabbi killonbségeket az els6hoz képest nem tartalmazott, ugyanugy hat
misorfajtaval, illetve a médiabizalmukkal kapcsolatban nyilatkoztak. A kutatds sordn a
kérdoiveket elészor Microsoft Excel program segitségével digitalizaltak, majd SPSS 24-es
(Sajtos-Mitev, 2007) programmal folytatédott az adatelemzés.

Az adatok elemzése soran az els6, 375 elemii mintara vonatkozéan kijelenthets, hogy
a vizsgélatba bevont személyek nem biznak meg a médiaban, mivel 94,9%-uk nyilatko-
zott negativan ezzel a kérdéssel kapcsolatban, illetve amennyiben az dllami és a magan-
tomegtajékoztatas eszkozei koziil szitkséges valasztani, 86,4% preferdlja a kereskedelmi
csatorndkat az dllamiakkal szemben. A bizalmi faktorral kapcsolatban a valaszadok legin-
kabb a csaladban és bardatokban biznak meg (3,42-es atlag a 4-bol). Az internet és a klasz-
szikus médiacsatorndk, mint amilyen a radio és az Gjsag, hasonléan szerepeltek (2,59 és
2,57), utana a kereskedelmi televizié (2,48), a szocidlis médiaban fellelhets informaci-
ok (2,04), és végul az allami televizios csatorndk, amelyekben a legkevésbé biznak meg
(1,89). Az adatok tekintetében a széras 0,657 és 0,748 kozotti, valamint a variancia 0,432
és 0,560 kozotti. A kategoridk vizsgdlata sordn ezen adatok hasonlé képet mutatnak.
Tobb esetben az eltérés tizedponton belil van, némileg magasabb az eltérés a variancia
esetében, amely 1,28 tizedpontos eltérést mutat. Osszességében az adatok azt mutatjak,
hogy a vélaszad6k koherensek voltak a kérdések megvalaszoldsa soran.

Az adatok tekintetében nemcsak az dtlagok érdekesek, hanem az is, hogy a kapott
valaszok kozott egyiittmozgas figyelheté meg. Tobb kategoria is korreldl egymassal,
tobbek kozott az internet és a szocidlis média, amelyek 0,428-as egytittmozgast mutat-
nak, hasonlé képet mutat a kereskedelmi televizio, illetve a klasszikus médiacsatornak,
mint amilyen a radié és az Gjsag, mely esetben ez az érték 0,367. Ebben az esetben kije-
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lenthet6, hogy habar ezek az egytittmozgasok nem til erések, mégis indikatorjellegt-
ek. A fogyaszt6i dontéshozatalrél nydjtanak képet, hiszen jelzik, hogy mely kategéridk
esetén nagyobb a valészintisége, hogy a valaszadok hasonléképpen osztalyoznak egy-
egy kategoridt, hasonlé logikat kovetve. A legnézettebb miisorok pedig a filmek.

A masik, 124 elem( mintat vizsgalva a kovetkez6 megdllapitasokat tehetjuk: a kitol-
t6k 64%-a néz legszivesebben filmeket, 11-11% néz ismeretterjeszté miisorokat, illetve
egyéb szorakoztaté miisort. Ebben az esetben nem bizalmi kérdések alapjan volt sziik-
séges a kommunikdcids csatorndkat osztdlyozni, hanem preferenciasorrendet kellett
folallitani. Osztalyozni volt sziikséges egy hatelemi skdlan, amely esetén 1 volt a legfon-
tosabb, 6 a legkevésbé fontos, igy az alacsonyabb dtlag magasabb népszertiséget jelent.
Az adatok dtlagoldsa utdn a kovetkez6 sorrend irhat6 fol: 1) internet (2,15), 2) csalad és
baratok (2,65), 3) szocidlis médidaban fellelhet6 informaciok (3,38), 4) klasszikus mé-
diacsatorndk, mint a radi6 és ujsag (3,82). A televizios csatorndk szerepeltek a leggyen-
gébben, a kereskedelmi csatorndk az 6tddik helyen 4,31-es, illetve az dllami csatornak
4,7-es atlaggal. A 124 elem minta esetében jelezni sziikséges, hogy a szords és a vari-
ancia magasabb, mint a 375 elemi mintandl, amely részben az alacsonyabb elemszam-
nak, illetve a nagyobb skalanak tudhat6 be (négy helyett hatelemti). Ebben az esetben
szintén indikatorjellegti, viszont negativ korreldciét mutatnak az adatok tobb kommu-
nikdcids csatorna esetében is. Ilyen a kereskedelmi televizié és az internet (-0,339), az
allami televizi6 és az internet (—0,518), a kereskedelmi televizié és a csaldd/baratok
(=0,415), valamint az dllami televizi6 és a csalad/baratok (-0,377). A kérdoivet kitoltok
hasonl6 képet mutatnak, mint a nagyobb, 375 elemt minta, mivel 91,9% nyilatkozott
ugy, hogy nem bizik meg a médiaban, és 84,5% preferdlja a kereskedelmi televizi6t az
allamiakkal szemben. Ebben az esetben is az dllami televizié bizonyult a legalacsonyabb
hatékonysagu csatornanak, mivel a preferencia-sorrend utolsé helyén all.

A MAGYARORSZAGI KOMMUNIKACIOS TRENDEK MEGVALTOZASA

A magyarorszagi trendeket legjobban a Kézponti Statisztikai Hivatal adatai szemlélte-
tik. Aranyeltol6das figyelhet6 meg az Gij média javara a hagyomanyos médiaval és kom-
munikaciés csatorndkkal szemben, amely trend a KSH (2017a) alapjan lekovethetd.
2005-re a mobiltelefonnal rendelkez6 haztartasok aranya meghaladta a 79%-ot, majd
a kovetkez6 évtizedben, 2013-ig elérte a 95,5%-ot. Ezzel parhuzamosan folyamatosan
novekedett az asztali szimitégéppel vagy laptoppal rendelkez6 haztartdsok ardnya is.
Asztali szamitégéppel 2005-ben a haztartasok 40%-a, 2014-re mar tobb mint 53%-a birt,
mig laptoppal 2005-ben még csak 6,3%, 2014-re mar to6bb mint 45% rendelkezett. Ez
a novekvo trend az utébbi években is folytatédott. A szamitégépet hasznalok aranya
2006 és 2017 kozott 56,8%-r61 82,9%-ra emelkedett, mig az internetfelhasznal6k aranya
ugyanebben az id6szakban 45,9%-r61 83%-ra novekedett. A trend egyértelmtien mutat-
ja, hogy a hagyomanyos és a vonalas, klasszikus csatorndk hattérbe szorulnak, az onli-
ne és mobilkommunikacié pedig egyre domindnsabba vélik. Az internet-el6fizetések
szama ezt szintén jol demonstralja, hiszen 2005 és 2015 ko6zott 1 milliérél 8,3 milliéra
novekedett. Ez jelen dllapotban még nem jelenti a klasszikus csatorndk teljes elttinését,

237



Dobé Robert—Pintér Tibor: Az EU intézményrendszerének megitélése

hiszen mindig is lesznek olyan tarsadalmi rétegek, amelyek az internettel szemben vala-
milyen mas csatornat preferalnak majd, példdul az Gjsagot vagy a televiziot.

A KSH (2017b) kiadvanya szemlélteti a preferenciavaltozdsokat. A mobiltelefon-
hasznalok esetében 2007 és 2017 kozott a feltoltékartyas felhasznalok szama 7,5 mil-
li6rol 4,5-re csokkent, mig az eldfizetésesek (havidijasok) szama 3,5 milliérél 7,5-re
novekedett. A 2010 és 2017 kozotti idGszakban a mobilinternet forgalma 4000 teraby-
te-r6l (1 tera = 1024 gigabyte) 30 000 terabyte-ra novekedett. Ebbdl is a felhasznalok
78%-a mar 4G-kapcsolatot hasznal, szemben a 18%-o0s 3G- és 4%-os GPRS-kapcsolattal.
Amennyiben csak az internet-elsfizetéseket vizsgaljuk, ugy szembetting, hogy 2008 és
2017 kozott a vezetékes és egyéb internet-elsfizetések szama 1,6 milliérol 2,7 milliéra
nétt, mig a mobilinternet-el6fizetések szama 0,4 milliérél 6,2 milliéra ugrott. A képet
arnyalja, hogy az adatforgalom nagy része toviabbra is vezetékes interneten torténik
(500 ezer terabyte letoltési és 125 ezer terabyte feltoltési forgalom), szemben a 30 ezer
terabyte mobilinternetforgalommal.

OsszZEGZES, KOVETKEZTETESEK

Az EU intézményrendszerével kapcsolatban az adatok azt mutatjdk, hogy a 2002 és
2008 kozotti idoszakban csokkent a tdrsadalmi bizalom, mig 2010 és 2016 kozott kissé
hullamz6, viszont 6sszességében stagndlé a kép. Fontos tényez6 a nemzetdllami par-
lament és az EP bizalmi értéke kozott, hogy az oll6 zarult, és 2016-ban mar az Orszag-
gytilés kedvez6bb megitélést kapott, mint az EP.

A primer empirikus adatokkal dsszevetve megdllapithatjuk, hogy a jelenlegi gyen-
gébb EU-orientaciéju kormany regnaldsa soran az EP megitélése kissé hullamzé, bar
hossza tavon stagndlé — stabil — tendenciat mutat. Ezzel a megallapitassal ellentmon-
dasban all, hogy a lakossdgi megitélés szerint inkabb EU-parti kormdnyzds idején —
jelenlegi ellenzék — ugyanazon lakossdgi bizalmi megitélés erés csokkend tendenciat
mutatott — abszolut értéken egy magasabb bazisrdl is indulva.

A primer kutatas ravilagitott, hogy egyértelmi preferencia-sorrendet lehet folalli-
tani a kommunikaciés csatornak kozott, melyet az internet vezet. A kiilléonb6z6 csator-
ndk bizalmi szemponti vizsgdlata viszont azt mutatja, hogy a preferencia-sorrend és a
bizalmi sorrend nem egyezik meg egymadssal, hiszen itt a csaldd/bardtok szerepeltek
a legjobban. A vilaszadok egyértelmi killonbségeket tesznek preferencia és bizalom
kozott. A kitoltsk viszont kifejezetten nem preferdljak sem a kereskedelmi, sem a koz-
szolgdlati televiziés csatorndkat, illetve nem biznak meg dltalanossidgban a médidban.
Az internet népszertiségét a KSH statisztikai is validaljak, amely adatok alapjan trend-
eltolédas figyelhetd meg az ,,4j” média javara.

Kommunikéciés szempontbdl megallapithatd, hogy nagyszamu és kilonb6z6 kom-
munikdciés csatornat haszndlnak a politikai szféra szerepléi a legszélesebb tarsadalmi
proliferaci6 elérése érdekében, hiszen a tarsadalom nem képez homogén tomeget.

Jovobeni kutatasi kérdésként mertl £61, hogy miért van valtozé tendencidja a lakossag
EU-s intézményrendszerrel kapcsolatos bizalmi megitélésének. Egyik lehet6ségként £ol-
mertl, hogy mar kell6en hosszi id6 telt el, és az integrdcio révén megismerte azt a tirsa-
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dalom. A masik lehet6ség, hogy a politikai szerepl6k értékelvii —ideologiavezérelt — kom-
munikaciéja volt hatékony és hiteles, és ez a kommunikacié hatott a bizalmi értékekre.
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