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Osszefoglalds

A kozpolitikai dontéseket demokratikus tarsadalmakban vilasztott politikai dontés-
hozo6k hozzak, akik a dontés-el6készités soran igénybe veszik a tudomanyos eredmé-
nyekre épits szakpolitika segitségét. Mivel a politikai szféranak mind gyakrabban kell
technikai értelemben komplex kérdéseket megvalaszolnia, igy a kozpolitikai szakér-
tékre nagy felel6sség harul: meg kell tanulniuk, miképp lehet 6sszetett tudomdnyos és
elemz6i eredményeket ,hasznalhat6é formaban” dtadni a déntéshozéknak. A kihivast
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az jelenti, hogy a szakért6i €s a politikai dontéshozatali szint a rajuk jellemz6 sajatos-
sagokbdl fakadoéan jelentSsen eltér egymastdl, mikozben a két tertlet kozotti koo-
peracié és informdciéaramldas a hatékony és eredményes kozpolitikai dontéshozatal
alapfeltétele. A szakértSk és a dontéshozok kozotti kommunikdciés kihivasok azonban
kezelhet6k. Szakértsi oldalrél olyan megkozelitést indokolt alkalmazni, amely egy-
részt alkalmazkodik a dontéshozatalt jellemzs jatékszabdlyokhoz, célokhoz, mésrészt
amelyben a szakmai eredmények figyelemfelkeltGen és a lehet6 legegyszertibben —
azaz egyszeriien, de nem egyszeriibben, mint amit a szakmai mondanival6 és tartalom
megkovetel — fogalmazédnak meg.

Journal of Economic Literature (JEL) kédok: A12, A20, M30, M31, M38, M39, D90,
D91, 700, 718

Kulcsszavak: torténetmesélés, szakpolitika, politika, tudomdny, dontéstimogatas,
kommunikacié, dontéshozatali folyamatok

Summary

In democratic societies public policy decisions are made by elected decision-makers
(politicans), who are using in the decision-making process several policies which are
built on scientific results. More and more the political sphere has to answer techni-
cally complex questions, therefore the experts have a huge responsibility: they need
to learn how to communicate complex and complicated scientific results in a useful
form to the decision-makers. The challenge originates from the divergence between
the levels of professional experts and political decision-makers, meanwhile the co-
operation and the flow of information between the two spheres are fundamental ele-
ments of the public policy decisions. The communicational challenges can be man-
aged between the experts and the decision-makers. From the expert’s side we need to
apply an approach which adapts the specific rules and goals of the decision-making
process, furthermore where the professional results are presented and communicat-
ed in the most appealing and the simplest possible way.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: A12, A20, M30, M31, M38, M39, D90,
D91, 700, 718

Keywords: storytelling, policy, science, politics, decision-support, communication,
decision-making process

BEVEZETES

A kozpolitika és a szakpolitika kozotti kapcsolat érzékeny és gyakran vitatott kérdés
(Scharle, 2013). A kiilonboz6 szakteriileteken dolgozé ,szakért6k” szamos esetben
kertilhetnek szorosabb kapcsolatba a ,,déntéshozatallal”, vagy vehetnek részt a dontés-
hozatali folyamatokban. A szakembereknek ezért rendelkezniiik kell olyan ismeretek-
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kel, amelyek révén el6segithetik sajat, illetve szaktertlettik szakmai szempontjainak
érvényesulését az adott dontéshozatali rendszeren keresztiil. Azért is kritikus ez, mert
a szakpolitika — és a tudomanyos szféra — egzakt, mérhetd informaciok és szigoru tudo-
manyos kritériumrendszer alapjan jut kovetkeztetésekre, ami az eredményes kozpoli-
tikai dontéshozatal fontos alkotéeleme.?

Mivel a kozpolitikdban a végsé dontéshozatali szintet jelentd politikai szférdnak
is mind gyakrabban kell technikai értelemben komplex kérdéseket megvdlaszolnia,
igy a kozpolitikai szakértSkre is nagy felel6sség hdrul: meg kell tanulniuk, miképp
lehet Osszetett tudomdnyos és elemzsi eredményeket ,hasznalhaté formédban” dtadni
a dontéshozéknak. Erre mutat ra a Rethinking Economics felmérése is (Rethinking
Economics, 2018), amely szerint ugyan emelkedik a kozgazdaszok iranti igény a mun-
kaer6piacon, de az utébbi idében kiemelt elvardssd valt a kommunikaciés készségek
megléte. Dedikdltan az egyik legfontosabb kivalasztasi kritériumma valt, hogy meny-
nyire képes az adott elemzd, szakértd a szaktertiletet nem ismerdk szimdra bemutatni
osszetett folyamatokat, nem trividlis osszefiiggéseket.

Jelen tanulmany a koézszférara és a kozpolitikai dontésekre fokuszdlva, illetve a
fentiekre reflektdlva amellett érvel, hogy nem mindegy, hogy a szakért6k miképp
mutatnak be komplex szakmai kérdéseket a dontéshozoknak. A bevezetést kovets-
en felvazoljuk, milyen gondolkodasi és érdekkulonbségek vannak a szakértSk és a
dontéshozok kozott, ezeket milyen megoldasokkal lehet athidalni, mit jelent ebben
a viszonylatban a ,torténetmesélés” (,storytelling”), illetve gyakorlati szinten miképp
teremthetjik meg a hatékony és eredményes mitikodéshez sziikséges osszhangot a
szakértok és a dontéshozok kozott.

SZAKERTO ES DONTESHOZO

A tudomdnyos, a szakpolitikai és a dontéshozatali (politika) szintek viszonyrend-
szerével foglalkozé szakirodalom — kiemelten a hazai szerzék — jellemzéen a két
rendszer kozotti egyszerd kapcsolatra fokuszalnak, mell6zve azokat a gyakorlati
megkozelitéseket, amelyek az ismeretek (szaktudas) dtaddsianak folyamatit érintik.?
Ez dontéen abbdl fakad, hogy a tudomdnypolitikdt sokdig az a hozzaallas jellemez-
te, hogy tavolsagot lehet és kell is tartani a politikdtl. Ez az autonémia és ,politi-
kai semlegesség” irdanti igény maradt dominans a rendszervaltist kovetd években is
(Mosoniné, 2008; Sziics, 2015), aminek ugyanakkor napjainkban egy merében mas
folyamatot és logikat kovetd dontéshozatali rendszerrel és struktiraval kell szembe-
néznie (Franczel, 2015). Ez a tavolsagtartas azzal fenyeget, hogy nem értjik meg,
végs6 soron mi okozza egy-egy szakmai koncepcié, meglatas ,eredményességét”, il-
letve mi magyardazza ennek esetleges elmaraddsat. A tovdbbiakban abbdl indulunk
ki, hogy akkor van esély arra, hogy tudatosabbad és irdnyitottaba tegytk a szakértsi
szempontok doéntéshozatali integralasanak folyamatat és kommunikaciéjat, ha meg-
probalunk belehelyezkedni a masik fél helyzetébe, megismerni a cselekedeteit meg-
hatdarozé motivaciokat.
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Ertelmezési keretek és fogalmak

A téma bovebb kifejtése elstt indokolt roviden dttekinteni és rogziteni azokat a gyak-
rabban hasznalt fogalmakat, amelyek meghatarozzak a tertlet értelmezési kereteit.

A kozpolitikai dontéseket demokratikus tarsadalmakban valasztott politikai don-
téshozok hozzak, akik a dontés-el6készités soran igénybe veszik a tudomanyos ered-
ményekre épits szakpolitika segitségét (1. dbra). Ebben a keretrendszerben a tudo-
mdny alatt azokat a szereplSket (akadémikus, kutat6) értjik, akik szigori médszertani
sztenderdek alapjan megprébdljak lefrni, bemutatni és értelmezni a viligban zajlé
folyamatokat, sziikség esetén 1j értelmezési és vizsgalati kereteket fogalmaznak meg
a koralottiink zajlé események jobb és hatékonyabb megismerése érdekében. A szak-
politika azokat a szerepléket (szakember, szakért) fedi le, akik egyfajta kozvetitsi
(mediator) szerepet toltenek be a tudomany és a politika kozott. A szakpolitika az
a tertilet, ahol aktivan hasznaljak fel a tudomanyos eredményeket, és megprobaljak
ezeket kozos nevezdre hozni a politikai célokkal. A szakpolitika szerepe tehat kettos:
1) egyrészt megprobdlja adaptalni, meghonositani, felhasznalni a tudomany altal elért
eredményeket és megkozelitéseket; 2) masrészt a dontéshozatalhoz (politikdhoz) valé
szorosabb kapcsoléddsa és kozelsége miatt jobban érzékelheti azokat a hangsulyokat
és célokat, ami a dontéshozatal szempontjait befolydsolja és meghatdrozza.

1. dbra: A kizpolitikai dontéshozatal alapfogalmai és kapcsolodasai

Tudasaraimas (informaciok) aramlasi ranya

~ ALAPFOGALMAK
RETEGZAESE £5 HAPCSOLATA

Déntéshozas
[politikai déntéshoz6)

Tudomény
(akadémikus, kutatd)

Erintkezési Szakpolitika
feliilet (szakertd, elemzd)

Forrds: Sajdt szerkesztés

A szakpolitikai szféra pozici6jabdl fakadéan potencidlisan rendelkezik azokkal a
szinergidkkal, amelyek révén megfelel6 érintkezési feltiletet alkothat (hid és kapcso-
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latteremt6 szerepkorrel) a politikai és a tudomanyos szféra kozott. A dontéshozatali
szint (politikai dontéshozd) ezzel szemben azokat a szerepl6ket (dontéshozo, politikus,
fels6 vezetd) jelenti, akik meghatdrozé dontési — végrehajtdsi, megvalositasi — jogkor-
rel és hatalommal birnak, hogy adott ,mederbe” tereljék a folyamatokat (Vajas, 2015).

A tudomdny, a szakpolitika és a politikai dontéshozo sajdtos viszonyrendszere

A tudomany, a szakpolitika és a politikai déntéshozé kozotti viszonyrendszert (Kadar
etal., 1998) jelentSsen befolyasolja, hogy az egyes tertletek kiilonb6z6 ,tudastipusba”
tartoznak:

— A tudomadnyos kutaté szaktuddsa: az adott tarsadalmi, gazdasagi valésagrol rendel-
kezésre all6, rendszerezett ismeretek birtoklasat jelenti, hordozéi sajat sztikebb szakte-
riletik prioritasrendszerében gondolkodnak.

— A politikai dontéshozé szituativ tuddsa: a val6sagrol részvétel, tapasztalat ttjan
szerzett ismeretek birtokldsa, ahol a szakmai ismeretek kiegésziilnek a dontéshozé sa-
jat személyes ismereteivel, megldtdsaival.* Prioritdsait meghatarozza, hogy a val6sagrol
alkotott képe aggregalt, a dontések id6kényszer alatt sziilethetnek meg.

— A szakpolitikai szakért6 eljdrdsi tuddsa: a val6sag adott dllapotat eljarasokkal, méd-
szerekkel és technikdkkal képes egy idedlisnak gondolt dllapotba dtvezetni. A szaktu-
das és a szituativ tudds kozott helyezkedik el, képes kapcsolatot teremteni ezzel a két
tudastipussal.

A viszonyrendszert az is befolydsolja, hogy a szereplSk 1épései és stratégiai eltérs
célok elérését szolgéljak (Scharle, 2013).> A szakpolitika célja egy kozfeladat szakszerti
megolddsa, amelyhez a szerepl6k beavatkozasi lehetSségeket, eszkozoket és eljaraso-
kat keresnek. A politika célja inkabb a befolyasérvényesités, ahol sikernek egy olyan
kozéput megtaldldsa tekinthetd, ami kell6 tdimogatottsagot élvez, és a dontéshozé sze-
mélyes szerepét, jelenlétét is biztositja, tovabb erssiti.

A fentiek jol mutatjak, hogy eredend6en mindhdrom tertilet, azaz a tudomany, a
szakpolitika és a politika, valamint annak szerepl6i mds-mas tarsadalmi szerepet tol-
tenek be. Egymashoz valé kapcsolatukat és helyzetiiket a 2. dbrdn talalhaté sematikus
rajzon mutatjuk be, ahol a dontéshozatal folyamataban elfoglalt helyzettikt6l fliggGen,
kils6 vagy bels6 folyamatokban résztvevoként definidljuk Sket.

A tudomdny a dontéshozatali folyamat kiils6 szereplgje, amely a belsé folyamatok-
tol fuggetlen, és az ottani folyamatokra kevés befolydssal bir. Az esetek tobbségében itt
taldljuk meg azokat a bazisinformaciékat (kutatasok, felmérések stb.),® amelyek hoz-
z4jarulhatnak egy-egy szaktertlet kapcsdn az elméleti és gyakorlati ismeretek bovitésé-
hez. A politika a dontéshozatal bels6 folyamatat alkotja, és a harom tertilet egyittmi-
kodési folyamata soran az egyik legfontosabb szerepkort tolti be, mégpedig azoknak a
dontéseknek a meghozatalaért felel, amelyek kés6bbi végrehajtasa, megvaldsitasa mar
az egyes szakpolitikai szerepl6k feladatat képezi. A szakpolitika pedig kettSs, azaz bel-
s és kiils6 szerepet is betdlt a dontéshozatali folyamaton beltl, mert egyrészt érdekelt
az 1j tudomanyos alapokon nyugvé szakmai ismeretek becsatorndzasiban, masrészt
— helyzetébdl fakad6an — birtokdban lehet azoknak az ismereteknek és elvarasoknak,
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amelyek a politika/dontéshozas részérol érkezhetnek, és drnyalhatjak a folyamatokat.
A szakpolitika tehdat helyzetébdl fakaddan is egy kritikus, kizvetits (medidtor), transzformdtor’
és dontéstamogatoi szerepet tolt be. A szakpolitika célja egyrészt az dsszhangteremtés, azaz,
hogy csokkentse a tudomdny és a politikai dontéshozé kozott felmertils hangsilyelto-
l6ddsokat, masrészt a dontéstamogalds, azaz, hogy elGsegitse az informaciék megfeleld
dramlasat, kozérthetd és egyértelmti kommunikdciéjat. Ennek értelmében a szakpo-
litika funkcidja is kettSs, azaz egyfelSl visszacsatoldst ad a tudomdnyos terilet felé, igy
jelezve szdmdra az iranyokat és a hangsulyokat, masfel6l megfelel6 médon térekszik
arra, hogy becsatorndzza az ismereteket a dontéshozds iranyaba (Vajas, 2015).8

2. dbra: A tudomany, a szakpolitika és a politikai dontéshozds kapcsolata, és szerepiik
a dontéshozatali folyamatban

KULSO' FOLYAMAT BELS( FOLYAMAT

- - nput MED‘AUGS SZEREP transzformécid .
SAZISINFIRMACI | — | e | ———— DONTESHOZATAL
DONTESTAMOGATAS

kutatasok, mérések, alapelvek stb. javaslatok, forgatokinyvek, dontésorientélds felelds dontéshozatal

ELJARASI TUDAS

hangsulyok, célok

infarmécid iranyok o )
SZAKPOUTIKA ) +-=———— DONTESHOZAS
1 1
1 1
1 Visszacsatolas” ,becsatomézas” 1
o -
SZAKMAI TARTALOM RESZLETES KIDOLGOZASA SZAKMAI TARTALOM ,ELADHATOSAGA"

Forrds: Sajat szerkesztés

Eltérd szakértdi és dontéshozoi érdek a dontéshozatali folyamatban

A politikai dontéshozéi szférara gondolhatunk agy is, mint egy bizonyos id6k6zon-
ként, de folyamatosan és dinamikusan valtoz6 kornyezetre,” ahol a szereplék kozott
egy ,jatszma” zajlik, amelynek sajitos belépési feltételei, szabalyai, 1épései, stratégidi
és szokészletei vannak. A siker kulcsa az, hogy megismerjiik és tisztiban legytnk a
jatszma szerkezetével. Minél tobb szerepls vesz részt benne, vagy minél bonyolultabb
egy jatszma kapcsolati rendszere, anndl nehezebb kiismerni a mozgatérugékat és ér-
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dekeket, nem beszélve arrél, amikor mar a kiilonb6z6 jatszmak is atfedik egymast,
osszekapcsolédnak és keverednek (Scharle, 2013).

A rendszerben zajlé folyamatok megismerése kapcsan az egyik legproblemati-
kusabb rész a szakpolitika és a politika kozotti kapesolat, 6sszhang megteremtése.'
A dontéshozatali (politikai) és tudomdnyos vagy szakpolitikai folyamatok ugyanis mds-mds el-
vek, érdekek, logika és célok mentén zajlanak le (Farago, 1997),"" azaz teljesen eltérd tar-
sadalmi-gazdasdgi jatszmdkon alapulnak (Scharle, 2013). A kilénb6z6 tudomanyos,
szakmai ismeretek és eredmények igy ,idegen terepre”, a politika és/vagy a gazdasag
terepére kertulhetnek (Mosoniné, 2008). Fontos felismerni, hogy nem minden téma-
és szaktertlet kertil ugyanakkora fajsullyal és figyelemmel a politika vagy az adott a
dontéshozatali szerepl6k figyelmébe, igy a fentieket célszert valtozé intenzitasu folya-
matokként kezelni. A politikai, dontéshozoéi rahatds erSteljesen fiigg az érintett szereplok
szamdatol, korétol, céljaitol és a téma politikai kapcsoloddsdanak erdsségétol (Scharle, 2013).

A tudomany és szakpolitika, illetve a politikai dontéshozatal szimos szempont alap-
jan eltér egymastol, a mar emlitett tuddstipus mellett példdul a kidolgozottsdg és cél-
zottsag foka, az id6beliség és az id6beli korlatok, a dontéshozatali jog, a nyelvezet vagy
épp a végso célkozonség, és igy a kommunikacié tekintetében (1. tdbldazat).

1. tablazat: A tudomdny, szakpolitika és a politikar dontéshozdas jellemzo tulajdonsdagai

Tudomany / Szakpolitika Altalanos szempontok Politikai dontéshozatal
Szaktudas Tudastipus Szituativ tudas
Objektiv Dontéshozatal alapja ~Objektiv

(szubjektiv + érzelmi befolyas!)

. . Elvek, koncepcio és vizio
Szakmai részletesség (ala- P

. Kidolgozottsag (a részletezettség hattérben
possag)
van)
Atfogé Iranyultsag Célzott
Hosszabb .Tefv/ezem-megvalosnam AlapvetSen rovidebb
idotavok
Hosszu Informaciéfeldolgozas ideje | Rovid

Kés6bbi eredmény
(oka: ,id6b6ség”)

Idébeli elvarasok

Azonnali eredmény
(oka: ,id6hiany”)

Mindenre Kkiterjedd, terje-

Elvart output

Rovid, tomor

delmes dokumentum osszefoglalo

Nem (tdmogat6 funkcio) Dontéshozatali jog Igen

Nem Kozpolitikai felel6sség Igen

Tudomanyos Egyszert, kozérthet6

(,szakzsargon”)

Nyelvezet

(»,szlogenszerti”)

Szakemberek (bels6 kor)

Végso célkozonség

Politikusok + tarsadalom

,Befelé iranyul6”

Kommunikacié irdnya

Részben ,kifelé” és
részben ,befelé” iranyul6

Forras: Sajat szerkesztés
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Az 1. tablazatbol érdemes kiemelni az idStényezét, a szakmai és a politikai tervezés
iddtavjai ugyanis jelentdsen eltérnek egymdstol (3. dbra). Ez abbdl kovetkezik, hogy a poli-
tikai dontéshozok, és ugy dltalaban a politika is révidebb id6tavon gondolkodik, mi-
vel élethelyzetekre, szitudcidkra és tarsadalmi oldalrél érkezé igényekre reagdl, mig a
yszakma” ennél jéval hosszabb idGtavra optimalizal (Vajas, 2015).'2

3. dbra: A politikai és a szakpolitikai célkitiizések eltérd idotdvjai

ROVID TAVON K0zEp TAVON 105520 TAVON

POLITIKA TERVEZES| ID0TAY 1- 6 hénap [max. 1 &) Tév-2év 2 év < [max. 4 &v]

HOSSZUTAVD i NAGYTAVO
STAKMAI CELKITOZESEK |
AKTUALITASA

SZAKMAI TERVEZES| IDOTAY 1 hdnap - 3 év Jév-Tév 8-156v< 15 - 30 év <

POLITIK

Forrds: Sajdt szerkesztés

A SZAKMAI EREDMENYEK DONTESHOZATALBA TORTENO
INTEGRALASANAK KIHIVASAI

A fentiekben bemutattuk, hogy a szakért6i és a politikai dontéshozatali szint a rdjuk
jellemzé sajatossagokbdl fakadédéan jelentSsen eltér egymastdl, mikozben a két te-
rillet kozotti kooperdcié és informdciéaramlds a hatékony és eredményes kozpolitikai
dontéshozatal alapfeltétele. A tovabbiakban azt vizsgdljuk meg, hogy miképp bizto-
sithat6, hogy a dontéshozatal integrdlni tudja a szakértdi-szakpolitikai tudast, illetve
hogy ebben milyen szerepe lehet a szakértsi szinten alkalmazott kommunikaciés tech-
nikdknak.

Tudatosan felépitett, célzott narrativa és kozpolitikar dontéshozatal

»Mivel tudjuk meggy6zni az embereket, hogy a mi terméktnket valasszdk egy masik
termék, szolgdltatas helyett? Mit6l vagyok én jobb és kiilonb6z6, mint a tdobbi ver-
senytarsam? Hogyan tudjuk inspirdlni és lazba hozni a munkavallaléinkat, vagy akar
a vasarl6inkat?” A marketing tertiletén mar régéta kozismert tény, hogy egy terméket
vagy szolgaltatdst pusztdn az ara vagy a jobb technikai paraméterei révén nem lehet
hatékonyan eladni. A termékek, szolgaltatasok, s6t mar a cégek és a vallalatok mogé
is kell egy jo6 torténet (story), ami tudatosan felépitett narrativan keresztiil képes meg-
szolitani és elérni a kivant célcsoportot.

Az emberi agy sziiletésétdl fogva torténetekre van hangolva. Egy j6 torténet képes
befolyasolni a gondolkodasunkat, érzelmeinket, igy a dontéseinket is. Az ember 6n-
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kéntelentl is belehelyezkedik a hallott térténetbe, elkezd azonosulni vele, és atérezni
a torténetet. A torténetmesélés egy kommunikaciés technika, vagy akar azt is mond-
hatjuk, hogy egy ,triikk”, amivel nem egyszertien egy konkrét terméket vagy szolgal-
tatast értékesit egy adott cég, hanem egy atmoszférat (életérzést, hangulatot) teremt.
A felvazolt torténeten keresztiil pedig megoldast kindl egy problémara, amit éppen az
adott termék vagy szolgéltatas révén lehet orvosolni.

A torténetek relevancidja azonban tilmutat az Gizleti életen. A torténetek tarsadalmi-
politikai jelent6ségét nem lehet tilértékelni, demokratikus berendezkedésii tarsadal-
mak esetén ugyanis a torténetek egyszerre a hatalom pillérei és a potencidlis valtozasok
katalizatorai, allitja Liu (2017). A hatalomnak természetesen sokféle megnyilvanulasi
formdja lehet (fizikai erd, jolét, vagyon, dllami intézkedés, tarsadalmi norma stb.), illet-
ve sokféle médon fejtheti ki a hatdsat (szervezeteken, intézményeken keresztil, a jog-
rendszer kozvetitésével, ideolégiak altal stb.). Ezek Osszessége a hatalmi struktira, amit
Liu szerint egyre kevesebben latnak at, de akik atlatjak és megértik, azok hatékonyan
képesek haszndlni. A hatalom és a torténetek épp itt kapcsolédnak 6ssze, hiszen a torté-
netekbdl tarsadalmi (k6zosségi) kohézié szilethet, a jol felépitett torténetekkel ,tome-
geket lehet mozgatni”. A politikai vagy éppen gazdasagi modellvaltas egyik alapfeltétele
pedig szinte mindig egy Gj politikai-tirsadalmi vagy gazdasigi narrativa felallitasa."

Harari (2017) még ennél is tovibb megy, és azt allitja, hogy az egész emberi faj fel-
emelkedését végso soron a torténetek okoztak. Az emberek sikerét abbél lehet levezet-
ni, hogy jobban kooperaltak, és nagyobb rugalmassagra voltak képesek, mint mas fa-
jok, és ez a kooperacié mindenekel6tt abbdl adédott, hogy az emberek képesek voltak
sugyanazokban a torténetekben hinni”, ami megkonnyitette a tomeges egytttmiko-
dési hal6zatok megszervezését. Harari szerint az objektiv és szubjektiv val6sag mellett
létezik egy interszubjektiv val6sagszint, ami épp a kozos torténetek, hitek szintje, és
ami a torténelem alakuldsanak legfontosabb tényezgje. Az interszubjektiv val6sdg nem
az egyes emberek hitétsl] és érzéseitdl fuigg, hanem az emberek kommunikacigjatdl,
és egy olyan jelentéshalét takar, ami alapvetSen a résztvevok kozos képzeletében 1éte-
zik. Harari arra a kovetkeztetésre jut, hogy a torténetek olyan fontosak, hogy altaluk
nem is feltétlentil a ,legtisztanlat6bb” emberi szervezédések a legerdsebbek, hanem
azok, amelyeknek erds torténeteik vannak. A torténetek ugyanis az emberi tarsadal-
mak alapjai és tartopillérei.

Jelen tanulmany szempontjabol nem is annyira a ,nagypolitika” vildgara jellemzé
tudatos torténetmesélésnek mint hatalmi technikanak van jelentésége, hanem az ab-
bol lesziirhets és a kozpolitika vildgaban és a kozszférdban is adaptalhaté megkozeli-
téseknek, miszerint:

1) a célzott narrativan alapul6 kommunikacié nemcsak egyszert tizenetek tovabbi-
tasdra alkalmas, hanem megfelel6 kommunikaciés csatorndk és technikdk alkalmaza-
sa esetén az esetleges informacios eltérések dthidaldsara, valamint értékek kozvetitésé-
re, illetve érték- és érdekkozosség kialakitasara is;

2) a szakért6i tudast a kozpolitikai szféraban is ,el kell tudni adni” a dontéshozé-
nak, a szakértsi szempontok és eredmények megjelenése, integrdldsa ugyanis nem
automatikus;
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3) a szakérto akkor tudja a szempontjait sikeresen és hatékonyan integralni a don-
téshozatalba, ha azokat tudatosan, a dontéshozéi igényekre szabott narrativin keresz-
til mutatja be,

4) a szakért6i kommunikacionak ezért megoldascentrikusnak, illetve a dontésho-
z6t ér6 impulzusok mennyiségéhez igazodva, kell6en tomornek és figyelemfelkelts-
nek kell lennie.

A gazdasdagpolitikai dontéshozatal sajdtossagai

A nemzetkozi tapasztalatok alapjan a sziikséges gazdasagpolitikai dontések viszonylag
ritkdn maradnak el azért, mert a helyi szakemberek nem rendelkeznek a sziikséges
és megfelel6 tuddssal. A tudas dltaliban megvan valahol, ami sokkal gyakrabban hi-
anyzik, az a dontéshozoéi érdekeltség, vagy pedig a szakértok és a dontéshozok kozot-
ti megfelel6 kommunikacié (Takats, 2018). Acemoglu és Robinson (2012) ramutat,
hogy amennyiben a déntéshozéi szint érdekeltségi rendszere torz, akkor sem a tudds
vagy annak esetleges importdldsa, sem a megfelel6 kommunikacié nem elégséges a
fennall6 tarsadalmi és gazdasagi problémak kezeléséhez. Az érdekeltség hidnyanak
kezelése szinte megoldhatatlan kihivas, illetve, ha meg is oldhato, akkor is nagyon
mély tdrsadalmi és politikai dtalakuldst jelent.

Megfelel6 érdekeltségi kornyezet mellett ugyanakkor a szakértSk és a dontéshozok
kozotti kommunikdciés hibak, hidnyossagok kezelhet6k, bar nem olyan egyszerten,
mint amennyire taldn elsére ttinik. Egy egyszerti torténetet is nehéz sokszor hiien és
kell6 célzottsdggal elmondani, hit még milyen nehézségeket jelenthet egy komplex
probléma megbeszélése, mégpedig teljesen eltérd hatterti emberekkel. Miképp lehet
bonyolult dolgokrol tgy beszélni, hogy a szakmailag fontos elemek és tizenetek ne
sériilljenek, de mégis ugy legyenek bemutatva, hogy a célcsoport szempontjabél a leg-
jobban és leggyorsabban befogadhatéak és megérthetSek legyenek? Ez a 6 kommu-
nikdcioés kihivis.

Szvetelszky (2002) a szervezeteken beltli informalis kommunikaci6 jelenségérol és
annak mibenlétérdl értekezve, szimos olyan fontos szempontra hivta fel a figyelmet
(pl. az informaci6 transzformaciéja, mutacidja), amelyek meghatdrozhatjak a szakmai
kommunikacié erésségét, hatasfokat is. A szakmai informaciék dramldsanak szem-
pontjabdl nehézséget jelent, hogy az elmondottakat sok 1épcsén keresztil kell a veze-
t6i-dontéshozoi szintre eljuttatni, amelynek hatdsdra a torténet séralhet, médosulhat
— éppugy, mint abban a gyerekjatékban, amikor egy korben tlve az egyik résztvevs egy
egyszer( torténetet sig a mellette levs fiilébe, aki ezt tovabbadja a masik szomszéd-
janak, a kor végén pedig mindenki meglepetésére egy teljesen 1j mesét hallunk visz-
sza. Ami egy gyerekjatékban szérakoztatd, az a valés dontési helyzetekben riaszt6 tud
lenni, hiszen esetlegesen egy kommunikdciés hibabdl, félrehallasbél adédéan nem a
megfeleld inputok alapjan sziiletnek meg a dontések.

A téma szempontjabol meghatarozé konfliktus és dilemma els6sorban abbél
adédik, hogy a politikai szféra egyre tobb olyan kérdéssel taldlkozik, ami techni-
kai értelemben magas komplexitdsi. A szakpolitikai dontésekhez sokszor nagyon
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specialis tudasra van sziikség, a dontéshozoktél pedig nem varhaté el, hogy sza-
kértoi szinten értsenek a részkérdésekhez. A globalis felmelegedésrsl, a nukledris
energidrdl vagy épp az adorendszerrdl és a pénzigyi szabdlyozasrdl egy valasztott
képvisel6 nem rendelkezhet olyan mély tuddssal, mint egy évtizedek 6ta ezzel fog-
lalkoz6 szakért6. Amennyiben meg akarjuk 6rizni a tirsadalmaink demokratikus
jellegét — amit 6nmagédban val6 értéknek tekinthetiink —, akkor ezt adottsagként
kell elfogadnunk.

HOGYAN TEREMTHETUNK OSSZHANGOT
A SZAKERTOK ES A DONTESHOZOK KOZOTT?

A fentiekbdl az adédik, hogy a szakmai min&ség mellett folyamatosan figyelemmel
kell kisérni, és be kell tudni azonositani a dontéshozatali kornyezetet dltalinosan be-
folyasol6 bels6 és kuls6 folyamatokat. Erre azért van sziikség, mert az esetlegesen fel-
szinre kertl6 4j szempontok adaptdldsaval lehet hatékonyan poziciondlni a szakpo-
litikai érvrendszert, ezdltal megerdsitve a szaktertileti meglatasok és megkozelitések
relevancidjat. Jogosan mertl fel azonban a kérdés: milyen mtikodési keretek kozott
érhetjiik el ezt? A fejezet cimében is megfogalmazott kérdésre két valaszlehet6ség
adodik: vagy a dontéshozatalt kell levinni a szakért6i szintre, vagy pedig a szakértsi
tudast kell értelmezhets formaban és bontdsban a dontéshozok rendelkezésére bo-
csatani.

1) Az els6 megolddsra plasztikus példat mutatnak a fiiggetlen (gazdasdgpolitikai)
intézmények. Rodrik (2018) szerint a dontések fuggetlen intézményekre val6é delegi-
lasa és az ezzel jar6 szabdlyalapusdg ugyan hasznos lehet, hiszen lehet6vé teszi a hossza
id6tavra optimalizdlé dontéshozatalt, és kiiktatja a rovidlatas (midpia) problémajat
(lasd fuiggetlen jegybankok és koltségvetési tandcsok), de lehet kdros is, mert alkalmas
lehet a meglévs eréviszonyok bebetonozasara is, illetve sértulhet dltala a vdlasztépolgé-
rok dltal gyakorolt kontroll.

2) A masodik megoldas a megfelel6 szakértsi-dontéshozoi kommunikacié, ami
gyakorlatilag annak a megvalaszoldsat jelenti, hogy miképp lehet a dontéshozé sza-
mara befogadhaté médon bemutatni az elvont és moédszertanilag sok esetben nagyon
Osszetett kutatasok eredményeit. Képzeljik el példaul a nemzetkozi gazdasagpolitikai
koordindcié kimagaslé eseményét, a BIS kéthavi bazeli meetingjeit, ahol a jegybanki
vezetSknek kell osszetett kérdésekben relevans és szakmailag megalapozott dllaspon-
tot képviselnitk, illetve a sajdt igazukrol a tobbi jegybankart is meggy6znitik. Ez csak
akkor lehetséges, ha a mogottik allé szakért6k hasznalhat6é formaban tudjak szamuk-
ra atadni a sokszor tobb tucat szakérté aprolékos munkdjaval elért eredményeket.
Természetesen ehhez az is hozzatartozik, hogy a dontéshozé egyértelmtien definidlja
azokat a célokat és kérdéseket, amelyekhez szakértGi segitséget var. A feladat elvileg
egyszer(i, de a gyakorlatban mégis nagyon nehéz kivitelezni, hiszen alapvetéen olyan
megkozelitést kell alkalmaznunk, amely:

— egyrészt alkalmazkodik a rendszert ural6 sajatos dontéshozatali jatékszabalyok-
hoz, célokhoz, valamint beilleszthet6 az adott keretrendszerbe;
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— masrészt amelyben a szakmai eredményeket figyelemfelkeltéen és a lehet6 leg-
egyszertibben fogalmaztik meg, de nem egyszertibben, mint amit a szakmai monda-
nival6 és tartalom megkovetel.

A teljesség igénye nélkul az aldbbi szempontok segithetik a szakértSket, hogy a ma-
guk eszkozeivel tamogassak a dontéshozatalban érdekeltek kozotti szakmai kommuni-
kéciot, illetve hozzdjaruljanak a szakmai szempontok dontéshozatalba valé hatékony
és eredményes becsatornazdsahoz:

1) Rugalmas, proaktiv és megolddsorientdlt szakmai kommunikdcio kialakitdsa

— Vegytik at és alkalmazzuk a célcsoport szé6fordulatait és szohaszndlatat a befogado
figyelmének megtartasa érdekében!

— Haszndljuk a célcsoportra jellemz6 narrativaelemeket és szimbolumokat!

— Hasznaljuk a szakzsargon, a ,buzzword”-ok, valamint a biirokratikus nyelvezet he-
lyett az él6beszédben haszndlatos megfogalmazasokat, cimszavakat, ezaltal el6segitve
az anyag kozérthetSségét (,plain language”)!

— Lehet6leg tobbszor is hangsulyozzuk, ismételjiik meg a fontos informacidkat,
uzeneteket és eredményeket (tudatba dgyazas)!

— A célcsoport szempontjabol 1ényeges és relevans szakmai informaciokat, tartal-
makat, folyamatokat sztirjilk meg, emeljiik ki, és interpretiljuk érthet6, atérezhets
kontextusban, gyakorlati, életkozeli (magyardzo) példdk és hasonlatok, idézetek al-
kalmazasa révén!

— Torekedjink a rovid, tomor, dsszefoglalé (konkluziv) jelleggti frasbeli és/vagy
sz6beli kommunikaciéra (,elevator pitch”), ahol konkrét és killonb6zé megoldasi ja-
vaslatok felvazoldsara kerul sor, illetve a kiilonb6z6 forgatokonyvek alapjan torténd
dontések konzisztencidjat és hatdsit mutatjuk be!

— Mell6zziik a ,,szakmai kizdrélagossiagot”, azaz lehetéleg olyan nyitott javaslatokat,
észrevételeket fogalmazzunk meg, amelyek lehet6vé teszik mas szempontok integrala-
satis a dontéshozatali folyamat soran!

— Egyértelmtien jeloljik ki a killonb6z6 déntési pontokat, emeljiik ki a varhaté
kritikus problémakat és eredményeket!

2) Dontéstamogato vizudlis szempontrendszer alkalmazdsa

— Epitsiink fel atldthato és logikus vizualis hierarchia-rendszert, amivel strukturélt-
td és iranyitottd tessziik az informacié feldolgozasanak folyamatat a befogad6 részérsl!

— Egyszertsitstik le a szakmaisag tiszteletben tartasa mellett a matematikai, statisz-
tikai, 6konometriai szimitasokat és modelleket, gyorsan és konnyen feldolgozhatéva
téve az informdciokat!

— Az abrdkon az adatok helyett inkabb trendeket és mintdzatokat emeljiink ki, ame-
lyeket a témdhoz és az adatokhoz kozvetve vagy kozvetleniil kapcsol6dé mas folyama-
tokkal egyiitt mutatunk be, azaz komplex médon legyenek kozos kontextusba dgyazva!

— Emeljik ki a dontési folyamat szempontjdbol lényeges és relevans részeket, tar-
talmakat (fékuszpontokat) — akdr szoveges formdban is —, amelyek igy iranyitjak és
egyértelmiisitik az adott abra értelmezését!

— Az adatok egyszeri értelmezése mellett emeljik ki azok ,érzelmi sulyat” is, azaz
probadljunk meg olyan val6sdgbdl vett példdkat taldlni, amelyek révén 6sszehasonlitha-

43



Kolozsi Pal Péter-Vajas Akos: A szakértok és a dontéshozok kozitti kommunikdcio...

tova, életkozelivé és atérezhetGvé valnak a bemutatott statisztikai értékek és szaimada-
tok, igy bemutatva a célcsoport szimara az adott kérdés val6sdgos hatasat!

— Fokozottan figyeljiink a szinek és a tipografia hasznalatdra, ugyanis azok jelentSs
mértékben befolyasolhatjak a befogadast, végs6 soron maédosithatjdk az tizenet kom-
munikdciés funkcidjat és hatasfokat!

— Az abrakon csokkentstik azoknak az elemeknek a szamat és mennyiségét, ame-
lyek ténylegesen nem jarulnak hozza az abra megértéséhez, és csak elvonjik a befoga-
dé figyelmét (,chartjunk”, azaz grafikusszemét) (Tufte, 2001).

Hosszabb tavon egy bels6 szakmai anyag talléphet az altala eredetileg megcélzott
szakmai és dontéshozoi koron (pl. tarsadalmi tdjékoztatds, népszertsité kampdanyok
stb.). Ezekben az esetekben — a multidiszciplinaritds jegyében — mar olyan szaktertile-
tek képviselsit is bevonjak, akik képesek a szakmai tudast ,,eladhat6 szakmai termékké”
formalni. Ez kritikus valtast, fordulatot jelent a dokumentum szempontjabdl, ugyanis
teljesen megvaltozik és atalakul a kommunikdciés tartalom. Az addigi, dontéshozata-
li folyamatokhoz sziikséges érvrendszer helyett mar olyan megoldasok, szempontok
keriilnek a figyelem fokuszdba, amelyek déntéen az dltalanos emberi viselkedéshez
és annak pszicholégidjahoz kapcsolédnak. Ez a médosulas és alkalmazkodas teremti
meg azokat az Gj kommunikdciés kereteket, amelyek elGsegitik, hogy az addigi tizene-
tink kiemelkedjen az altalanos kommunikacié zajabdl, igy az addig bels6 (szakmai)
csatorndkon dramlé tizenet hatékonyan célba taldljon a kiils6 szereplSk esetében is.

ZARO GONDOLATOK

A kozpolitikai térben a dontések egyre magasabb foki komplexitdsa miatt a szakértSk-
nek képesnek kell lennie a szakpolitikai szempontok doéntéshozatali folyamatba valé
integraldsara. Az utébbi évtizedben ez a gazdasagpolitikdban is kiilondsen fontossa
valt, ahol egyre tobbszor kell kiemelten osszetett kérdésekben donteni a vélasztott
dontéshozoknak, akik pozicidjuk sajatossigaibol adédéan nem is lehetnek egy-egy
téma naprakész kutatoi-szakértsi. A cél mindig a lehet6 legegyszertibb, legtomorebb,
de szakmailag kifogdstalan kommunikdcié, amelynek a dontéshozé sajatos szempont-
jaira szabott narrativan kell alapulnia. Egy ilyen tudatosan felépitett, célzott kommuni-
kaci6 hatékony eszkoz lehet a szakemberek és szakért6k szamara, hogy tizeneteiket a
tradiciondlisndl ,hatékonyabb”, ,meggy6z6bb” és ,atérezhet6bb” formédban juttassak
el a kivdlasztott célcsoport (dontéshozok, politikusok, felsé vezetdk) iranyaba.

Nem jelenti a szakmai igényesség feladdsit, ha bonyolult dolgokat egyszertien
fogalmazunk meg, hiszen a szakmai kereteket tiszteletben tart6é egyszertsitésre csak
az Osszeftiggéseket valoban atlatoé, mély szaktudassal rendelkez6 szakért6k képesek
(,simplicity is the ultimate sophistication”). Az is ennek a megkozelitésnek a rele-
vancidjat tdmasztja ald, hogy az egyre népszertibb adatdjsagirds (,data journalism”)
is 1ényegében a jelen tanulmanyban bemutatott elvekre, szempontokra és megolda-
sokra tdmaszkodik. A cél ebben az esetben is kozérthet6en megfogalmazni és bemu-
tatni fontos, de adott esetben nagyon osszetett és sokrétti folyamatokat, jelenségeket
a tarsadalom szdmadra, ahol a szoveges tartalom mellett a komplex adatokat, adathal-
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mazokat egyszertien és gyorsan értelmezhetd abrakba stiritik Ossze, ezzel segitve az
informdcié6 atadasat.

Az utébbi évek munkapiaci elemzései két kritikusan fontos trendet vetitenek el6re.
Az egyik, hogy az elemz6i tertileten dolgozé munkavillaloknak egyre inkabb tiszta-
ban kell lennie a vildg mitikodését befolyasolé és meghatirozé trendekkel és folya-
matokkal, mésrészt rendelkeznie és folyamatosan fejlesztenie kell az ehhez sziikséges
kualonbozo ,soft skill” készségeit, képességeit (pl. szobeli, eladoi vagy irdsbeli kom-
munikaciés képességek, targyaldsi technikak, prezentdcids és vizudlis kommunikacios
ismeretek, marketing és kozosségi média ismerete, naprakész technolégiai tudas és
helyzetkép stb.). Az elemz&i, szakértsi, kutatéi vagy mas hasonlé palydra készilknek
mar szinte ugyanannyi figyelmet kell forditaniuk a kommunikdciéra és a szakértSi
szempontok szervezeten bellli megfelelé képviseletére, mint a sziiken értelmezett
szaktuddsra. A szakmai tudds és a célzott kommunikaciés képesség ugyanis mar nem
csupdan kiegésziti, hanem egyre inkabb feltételezi is egymast.

A tanulmdny els6sorban az dllamszervezeten, kozigazgatdson beluli kommunika-
ci6 kérdésével és lehetségeivel foglalkozik. Az elmondottak ezzel egyutt adaptalha-
tok és értelmezhet6k az egyéb szervezeteken, vallalatokon beliili dontési folyamatok
miikodése, valamint a tdrsadalom iranyaba torténd tajékoztatds kapcsdn is. Ez utébbi
téren immadr szamos jo példat szolgdltat a hazai dllami szféra is. A bemutatott elGre-
mutat6 szemléletmoédot koveti a Magyar Nemzeti Bank a kiilonboz6 publikus anya-
gaiban, kiilonos tekintettel a Pénztigyi Navigator sorozatra, a jegybanki jelentéseket
bemutaté videéblogokra, a szakkonyvsorozatra'* vagy a honlapon elérheté szakmai
cikksorozatra.'” Hasonléan j6 példat mutat az Allami Szamvevészék, amely a tarsadal-
mi hasznosulas érdekében atlathatébb, érthet6bb, aramvonalasitott jelentésformatu-
mot vezetett be, illetve elinditotta a nemzetkozi szinten is kiemelkedd transzparen-
cidt biztosité ASZ Hirportalt.' Idesorolhaté a Budapesti Corvinus Egyetem MNB
Tanszékének oktatoi altal elinditott Economania blog is, amelynek deklaralt célja a
monetdris politika vildgat jellemz6 szakmai dilemmdk koézérthets, befogadhaté for-
mdban val6é bemutatdsa.

JEGYZETEK

' A szerzSk koszonetet mondanak Takits Eldnek (BIS), akinek az inspiralé gondolatai nélkil ez a cikk
nem sziletett volna meg.

2 Ki kell emelni, hogy jelen tanulmény értelmezése szerint mindez nem mingsiti a dontéshozé szakér-

telmét, informaltsagat, dontéseinek megalapozottsagat, csupdn azt jelenti, hogy a dontéshozatali folya-

matban minden résztvevének megvan a sajatos feladata, ami a szakért6k esetében kiemelten az, hogy

képviseljék a szakmailag relevinsnak min&sitett szempontokat.

A hazai szerzok koziil ezzel egyttt indokolt kiemelni azokat a kutatékat és szakértSket, akik az elméleti

keretek vizsgalata mellett (pl. Mosoniné F. Judit, Palinké Eva) prébalték sajét szakteriiletiik kapcsan is

jobban megismerni ezeket a mozgatérugokat (pl. Scharle Péter — kozlekedéstudomany, Varadi Balazs —

foglalkoztatdspolitika).

,»...ez nem jelenti azt, hogy a politikus nem ért a szakmahoz. S6t lehet, hogy bizonyos 6sszefiiggésekhez

jobban is ért, mint egy szakember, mar csak azért is, mert nem rabja a korabbi szakmai életmtivének”

(Franczel, 2015: 15).
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Mas kifejezéssel élve, mds ,jatszmatipusba” tartoznak. Kaplan (1988) négy jatszmatipust kiilonboztetett
meg: szakpolitikai jatszma, befolydsérvényesitési jatszma, elszeg6dési jatszma, kinyilvanitasi jatszma.
Természetesen ez a megallapitas vonatkozhat a szakpolitikai szerepl6kre is bizonyos esetekben.

Egy ,sziirke z6nat” képvisel a politikai és a szakmai racionalitds szféraja kozott (Pesti, 2000).

A tudomanyos k6z6sség hangstilya helyett a politikai (kormanyzati, dontéshozéi) felhasznaldst megcélzo
dokumentumokat nevezik policy relevant vagy mandated science kutatdsnak, ami a relevans kutatasok
egy kulonleges csoportjat alkotja.

Példaul: politikai iranyvéltas soran valtozé célkittizések, fejlesztéspolitikai célkitlizések hangstlyvaltasa,
fels vezetdi személycserével zajlé nézépont és stilusvaltasok stb.

A tudomany és a szakpolitika kozotti kapcsolat egyszertibb, ugyanis a szakmapolitika — kettos szerepe
ellenére — kozelebb all a tudomanyos teriiletet iranyit6 logikai rendszerhez (pl. nyelvhasznalat, célkitt-
zések, értékrend).

LA dontések tudatos értékvélasztason alapulnak, amelyek mogott minden esetben érdekek hizédnak
meg. A killéonbo6z6 szintek mast és masokat képviselnek” (Faragé, 1997:3).

Szamos orszagban (pl. Ddnia, Németorszag vagy Hollandia) ezért is késztilnek olyan szakmai tervek,
amelyek kialakitasat politikai prioritasok kittizése el6z meg kozéptavon, amelyek az id6tavon beltli egy-
egy éves kormanyzati koltségvetésnek az alapjat is képzik (Béager, 2010), ezaltal 6sszekapcsolva a szakmai
tartalmakat a politikaval, valamint athidalva az eltéré tervezési id6tavokat.

Liu (2017) szerint a sikeres tarsadalmi (politikai) tdrténet harom alapkérdésre épit: 1) Ki a beszéls?
(the story of self); 2) Kik vagyunk mi? (the story of us); illetve 3) Miért most van itt az ideje cselekedni?
(the story of now). J6l példazza ezt, hogy a vezets innovatorokra is az jellemz6 (példaul Steve Jobsra a
telekommunikaciéban, Elon Muskra az autéiparban), hogy a sajit technolégiai vagy gazdasagi narrati-
vajukon keresztil érnek el valtozasokat.

Kommunikéciés szempontbél kiemelten idesorolhaté: Matolcsy, 2015, illetve Palotai-Virag, 2016. Ezek
a szakkonyvek a széles kozvélemény szimara is érthets és befogadhaté médon foglaltak ossze Osszetett
makrogazdasagi folyamatokat és megatrendeket.

www.mnb.hu/kiadvanyok/szakmai-cikkek.

www.aszhirportal.hu/.
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