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Uj vallalati stratégiai cél a 21. szazadban a TANULAS*

Zsoldos Bendé

Uj vallalaticél: atanulas

A 21. szazad uj, globalis gazdasagaban a
termelés sebessége, az aruk és szolgaltatasok
minésége, valamint a koltségtényezék mellett
egy Uj cél is megjelenik, nevezetesen a vallalat
tanulasi képessége az uzleti sikerek elérése
érdekében. A fejlett orszagokban egyre jobban
megerdsodik az a felismerés, hogy azok a szer-
vezetek lehetnek a legsikeresebbek, amelyek a
hierarchia minden szintjén képesek a tanulasra,
és az igy megszerzett Uj ismereteket a verseny-
elényuk fokozasara hasznaljak. Ezen célkitlizés
elérése érdekében valamennyi alkalmazottnak
el kell sajatitania az egyiitt tanulas képes-
ségét.

Uj vallalati cél jelenik meg a 21. szazadban a
TANULAS. Még a 20. szazad Il. felében is, a mu-
kodés 3 kulcseleme a kdvetkezb volt:

» Koltség, vagyis minél kisebb koltségl ter-
mékel6allitas és vallalati mikddés

» Gyorsasag, mas szoval a vevok gyors ki-
szolgalasa érdekében a termelés gyorsa-
saga

* Mindség. A vevikigényeinek kielégitése.

A stratégiai tervezés Uj fokusza azonban a
21. szazadban kiegészil a vallalati tanulassal,
aminek oka, hogy megvaltoztak a vallalatok ma-
kodéseére jellemzé korilmények.

A korabbi id6szakban a mikodés feltételeire
az alabbiak voltak jellemzék:

Alkalmazottak (végrehajtok)+egyszeri ter-
mel6eszkdzbk+nem valtozo éves terv  al-
landé piac.

Ezt a modellt felvaltotta az alabbi:

Kreativ munkatarsak+bonyolult termelégé-
pek + valtoztathato stratégia  valtozé piac

*Elhangzott a 4. Papirfeldolgoz6 Napok c. konferencian (2003.
oktéber)
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A tudas és a dolgozdk tanulasi helyzete a
fejlett orszagokban

» a munkavallalok szakértelme széles kord,
tobbféle szakismerettel rendelkeznek, és
életlk soran 6-7-szer valtoztatjak
munkahelytket

* az ismereteik bdvitésére jellemzé, hogy
jelenlegi tudasuk csak 1%-a annak, amivel
50 év mulva rendelkezni fognak

» A folytonos tanulas eredményeképpen a
fejlesztések id6sziikségletelecsdkken

» atanulas azért is sziikséges, mert példaul
a mérndki ismeretek nagy része 5 év alatt
elavul.

* Nem az a j6 vezetd, aki a legtébbet tudja,
hanem, aki képessé teszi a szervezetet a
tanulasra. A vezetd egyutt tanul a munka-
tarsaival.

* Amunkavégzés és a tanulas nem valik ket-
té, hanemegyiitt valésulmeg.

« A vallalatoknal Uj vezet6i status jelenik
meg: a tudasmenedzsment-igazgatd, ma-
gas fizetéssel, aki kidolgozza a tanulasi
rendszert és fenntartja, mikodteti és fej-
leszti azt.

A tudas hazai helyzetképe

A vilag tudasalapu iparagakkal rendelkezé
orszagai k6zo6tt hazank az el6kel 6. helyen van,
maga mogott hagyva Németorszagot, Francia-
orszagot és Japant. Az EU orszagai atlagban a
GDP 1,8%-at, az USA 2,8%-at, Japan 2,9%-at
kolti K+F-re.

Hazankban a K+F raforditdas nem éri el az
1,1%-0s olasz részaranyt. A hazai ez iranyu
finanszirozas a kézelmultban kb. 40%-kal csok-
kent a takarékosabb gazdalkodas miatt. Ugyan-
akkor bliszkék lehetlink arra, hogy a Tudasalapu
Eurépai Unio egyes orszagaiban miikédé multi-
nacionalis vallalatok hazankba hozzak kutatas-
fejlesztési részleguket, pl.: Ericsson, Electrolux,
Audi, Nokia vagy az USA-beli General Electric.

Szakért6i megallapitas szerint a vallalatok
tézsdei értékét a korabbi meghatarozé elemek-
kel szemben egyre jobban befolyasoljak a kézzel



nem foghato elemek, mint példaul a vevékor, a
munkatarsak tanulasi képessége és kompeten-
ciaja, az alkalmazott szoftverek és igy tovabb.
Ezért a vallalat t6zsdei értékeinek egyre na-
gyobb hanyada az un. ,intellektualis vagyon”.

Atudas fontossagara hazank figyelmétaz EU
is felhivta. A Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT) a
.Kreativ Magyarorszag” megteremtéséhez jeldl
ki célokat. Az NFT teljesitését szolgalja a Hu-
manerd&forras-fejlesztési Operativ. Program
(HEOP) amelynek fébb céljai az alabbiakban
foglalhatok dssze:

Atanulé szervezet és jellemz6i

A tanul6 szervezet a vallalati kultdra része.
Avallalati kultdra ugyanis

0 az amaéd, ahogyan gondolkozunkmagunk-
rél, munkatarsainkroél és a kérnyezetré|

0 azamad, ahogyan egymassal beszéliink,

0 és azamad, ahogyan a munkankat végez-
zuk.

Egy vallalati kultura annal é rtékese bb, minél
erdésebb erkdlcsi alapokra épll és minél tébb
tuddasanyaggal rendelkezik. A vallalati kultu-
rdnak meghatarozé szerepe van az Uj tipusu
tanul6 szervezetekben, amelyekben a munka-
tarsak allanddan bovitik ismereteiket, elsésor-
ban a sajat munkakdoriikre vonatkozéan, abbdl
a célbdl, hogy a tanultak hozzasegitsék dket a
kitGzott cél eléréséhez. Jellemz6, hogy az
egyénenként megszerzett ismereteket sziin-
telen fejlesztik é s elmélyitik. Ez aztjelenti, hogy
nem felszines, altalanos ismeretekre tesznek
szert, hanem alapos és részleteket is feltard
tudasra.

A szervezet egészére jellemz8, hogy a nap-
rakész tudds fenntartasahoz szakadatlan ta-
nulasra van sziikség. Atudast ma mar mindenki
megszerezheti, aki akarja. A tudas novekedése
miatt nagyobb kereslet van a kutatast, fejlesztést
igényld témak irant. Erre késztet minket is az
egyre élesedd piaci verseny. Ahhoz, hogy a val-
lalat dolgozdi jol érezzék magukat a munkahe-
lyen, szeressék azt, amit csinalnak, az szik-
séges, hogy kapjanak lehet6séget az 6nmegva-
|6sitasra, barmely munkakorrdl is essék szo,
hiszen ez annadl is fontosabb, mivel munkaval
toltott életink 30-40%-at a munkahelyen toltjuk
el és nem mindegy, hogyan:
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» Adolgozék a munkavégzéssel egyidejlileg
egyltt azt tanuljak, hogyan lehet a prob-
Iémakat felismerni és javitani.

* A csapatok meghatarozott rend szerint
egyltt tanulnak és a tanultakat egytt
hasznositjak

» Atanuld szervezetnek tovabbi jellemzdje,
hogy rendszerszeriien gondolkodnak.

Atanulé szervezetet megvaldsitasa

A vallalat vezet6inek az alabbi feladatai van-
nak a tanuld szervezet kialakitasara és fejlesz-
tésére

1./A véllalati tanulds bevezetése:

« A tanulasi eljarast be kell épiteni a dol-
gozok mindennapi munkajaba

* Ismertetni kell a dolgozdkkal a tanulé szer-
vezetlényegét

» Oktatni kell, hogy miértvan erre sziikség

* Milyen el6nydkkel jar, ill. milyen problémak
lehetnek a bevezetéssel ill. a mikddéssel
kapcsolatban.

« Annak megoldasa, hogy hogyan illeszthet6
be ez a feladat a dolgozék amugy is zsufolt
napi programjaba

2./ Az egyéni, a csoport szintii, a szerve-
zeti tanulds, az 6nmliivelés moédszerének is-
mertetése

3./ A vallalati tanuldsi képesség rendsze-
rének fejlesztése

+ Ontanulé képesség fejlesztése (autodidak-
tatanulas).

« Tanitani kell, hogyan dolgozzanak a mun-
katarsak.
A munkafolyamatok és az elvégzendd
tevékenységek az ISO rendszerben miiké-
d6 vallalatok esetében részletesen az
Eljarasi- és Munkautasitasban vannak rég-
zitve.

* A hibak értékelésének ujszerli maodjat kell
alkalmazni.
Az elkévetett hibat ne olyan véteknek te-
kintsiik, amiért megtorlas jar, hanem tanu-
lasi lehetéségnek fogjuk fel. Felmérések
igazoljak, hogy a Tanulé szervezetii valla-
latok a kisérleteket, tévedéseket, szakmai
,baleseteket” sajat elbényiikre forditiak és
tanulnak beldlik.
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» Belsé elégedetlenségi mechanizmusok
beépitése

Gyakran az énelégiiltség hibajaba esiink.
Ennek elkertilésére valljuk, hogy nem lehet
a rendszert ugy miikédtetni, hogy még jobb
ne lehetne, ezért ujabb kévetelményeket

jeléliink ki

Atudasmenedzsment

A fejlett orszagok tapasztalata szerint a
vallalati tuléléshez a tudasmenedzsment elen-
gedhetetlenil szikséges. Tudasmenedzsert kell
kinevezni, aki a szervezeti tanulast megszer-
vezi, figyelemmel kiséri a mikodését, segitsé-
get nyujt a folyamatossag biztositasara, és a
Vezetdi Munkacsapatot is vezeti.

Atudasmenedzsmentfeladata tobbek kozott
a kovetkezé:

» a dolgozék meggydzése a tudas fontos-
sagarol

* U], hatékony informacios rendszer kiépité-
se és mikodtetése a vallalaton belil

+ az informacidk kdrének bdvitése és szét-
osztdsa a vallalati szervezeti egysegek
kozott

» dolgozdk szemléletének megvaltoztatasa a
tudas fontossaganak elismerése iranyaba

» adolgozoék bekapcsolasa a folyamat-hibak
és fejlesztésilehetéségek,felfedezésébe”,

» problémamegoldd képességeik fejlesztése

* a dolgozdék munkacsapatai részére egyfaj-
ta onrendelkezési lehet6ség (autondmia)
biztositasa

A tudaskdzpontu vezetés tevékenységi kore
azonban ezzel még nem merllt ki. A vezetdk
stratégiai célkitlizést teljesitenek, minthogy a ta-
nulé szervezet bevezetése és mikddtetése stra-
tégiai céllalépetteld.

Foglaljuk 6ssze, hogy a tanuld szervezet
eredményes mikodése érdekében milyen to-
vabbifeladatok teljesitésére van sziikség.

» Gondoskodni kell arrél, hogy a szervezet-
ben felhalmozott és valahol elraktarozott
tudas ne vesszen karba, szikség esetén
mindig felhasznalhaté legyen.

* A menedzsereknek ugy kell fejleszteni a
tudast, hogy figyelemmel kisérik, ahogyan
amunkatarsak sajat munkajukat végzik.
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* Meg kell hatarozni, hogy a folyamatban hol
van ill. hol nincs értékteremtd tevékenység.

» Fontos, hogy a tudas megosztasarol, koz-
kinccsé tételérdl gondoskodjunk.

» Feladat a tudas tovabbfejlesztése, ami tob-
bek kdz6tt azt jelenti, hogy naprakészen kell
tdmaszkodni a mar meglévé ismeretekre.

» Gondoskodni kell az Uj ismeretek megsze-
rezhet6ségeérdl, a tudas szintjének allando
bévitéseérdl (pl: szakmai témafigyelés, kon-
ferenciak, hazai és kiilfoldi tapasztalatcse-
rék, eléadasok, tanfolyamok stb.). Ezzel
egyidejlleg figyelemmel kell kisérni a ver-
senytarsak eredményeit, termékeinek kor-
szerliségét, minéségszinvonalat.

* Nagyon fontos a tudas megszerzésének
Osztdnzése és honoraldsa. A véllalati erkdl-
csi/anyagi elismeréssel a dolgozék vissza-
jelzéstkapnak az elért eredmény sikerérél.

Atanulas helye a vallalati stratégiaban

A Pénzigyi (P), a Vevbkapcsolat (V), a M-
kodeési folyamatok (F), a Tanulas és fejlédés té-
nyez6k egymassal ok-okozati kapcsolatban
vannak.

Egészséges vallalati miikédés esetén mind
a négy tevékenységnek a pénzugyi teljesitmény
javulaséaban kell megnyilvanulnia. Atanulas és a
fejlédés teremtik meg a hatteret ahhoz, hogy a
folyamatok, a vevdi kapcsolatokbdl szarmazo
eredmények biztositottak, és ennek ereddjekeént
a pénzugyi folyamatoksikeresek legyenek.

A kapcsolati abrabdl lathatd, hogy a tanu-
lasra, tudasra épul fel a tébbi harom tényezé (1.
abra). A fedezettdmeg ndveléséhez (P) rende-
|éséllomany kell, ami akkor biztosithat6 kielégitd

Pénziigyi teljesitmény

Mit var el a tulajdonos

!

Vevik

Mit varnak el a vallalattol a vevsk?

Miikodeési folyamatok
Hol kell kiemelkedd teljesitményt nytijtani?

Tanulas és fejlddés

Valtoztatasok, stratégiai célok teljesiilésének elGsegitése

1. &bra. A tanuldsi folyamat helye a vallalati célok k6zétt



szinten, ha megfelel6 a mindség, ar, szallitas (V).
Ennek feltétele viszont hogy a folyamatok kolt-
ségei csokkenjenek, a termelékenység javuljon,
az atfutasi id6 révidebb legyen, stabil mindségi
terméket gyartsunk (F). Ennek biztositasahoz
kell a TANULAS, képzés, vagyis az, hogy a ki-
vant képesség és képzettség rendelkezésre all-
jon, a tanulassal innovacids er6 jelenjék meg, és
a képzett dolgozok széleskorli bevonasaval
(csapatmunka) a dolgozok kreativitasa haszno-
sithatd legyen (T).

A tanulasi folyamat helyét a vallalati straté-
gidaban a 2. abra szemlélteti. Avallalatok, miutan
kialakitottak a rovid és hosszabb tavu stratégiai
terviiket (1), ezt ismertetni kell a vallalati dol-
gozokkal és meg kell hatarozni az ebbdl fakadd
célokat (2). Ennek keretében készitjik el a Cél-
Program-Feladat (CPF) tervet a teljesités felel6-
seinek megjeldlésével, a hataridd feltintetéseé-
vel, valamint a célok elérésére sziikséges eréfor-
ras nagysaganak meghatarozasaval (3). ATanu-
lasi célokat a stratégiahoz, ill. az éves tervek
CPF projektjeihez igazitjuk (4). Ha nem teljesit-
juk a kitlzott tervet, meg kell allapitani, mi ennek
az oka (,egykoros tanulas”). Meglehet, hogy a
stratégiat kell modositani vallalaton kivili okok,
mint pl. a délszlav haboru esetében megvaltozott
piaci helyzet miatt (,kétkéros tanulas”).

Roévid/hossza tavia
vallalati stratégia

AN

Strat. ismertetése a :Z;E?:ﬁs
CPF meghat. b. ketkorss

@ \ /< @

Eves tervek, CPF
Ssszehangolasa
erdforras-elosztas

®)

2. abra. Tanulas a vallalati stratégiaban

A szervezeti tanulas folyamata

A dolgozok vallalaton bellli tanulasa tobb
Iépcsds folyamat (3. abra). Az egyes szakaszok
tartalma réviden a kdvetkezd:
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kornyezet megfigyelése

Kiilsé/belsd

A

-

Informacio sziirése

-

Informacio rogzitése A

.

Informacio elosztasa

v

A tudas beiiltetése a
szervezetbe

Uj ismeret/tudas
létrehozasa

v

3. &bra. A szervezeti tanuléas folyamata

* Kiils6/bels6 koérnyezet megfigyelése:

Ez jelenti a hazai és kulfoldi versenytar-
saknal tartott benchmarkot, a vevok észre-
vételeit, iparagi prognozisokat. A belsé kor-
nyezet figyelésén értjik minden jelentd-
sebb valtozas, informacidé regisztralasat,
amely barmilyen szempontbdl hatast
gyakorolhat a vallalati folyamatokra.
Informaciok sziirése: Donteni kell arrol,
hogy melyek azok az informacidk,
amelyek szamunkra hasznosak és fel-
hasznalhatok, melyek azok, amelyek egy
késdbbi idészakban valhatnak aktualissa
és melyek azok, amelyeket nem tudunk
hasznositani. PIl. korszer(i berendezés,
amely késébbiekben kerllhet megvétel-
re, egy-egy iparag fejlédéseérél, hanyatla-
sarol készllt statisztikai adat felhasznala-
sa, egy kulféldon gyartott termék konstruk-
ciojanak atvétele stb.

Informacio régzitése: Ez lehet hagyoma-
nyos adathordozén pl. adatlap, kitoltendd
Grlap ill. szamitdgépen

* Az informacié elosztasa a vallalaton

beliil: Ez azt jelenti, hogy az a szervezeti
egység kapja meg a barhonnan jévé in-
formaciot, amelyik annak megvaldsitasara
hivatott. Fontos, hogy a szerzett ismere-
tekrdl mindazok tudjanak, akik a kérdés-
ben kompetensek; pl. ha egy gyarté gép
alapvetd jellemz6je megvaltozik, akkor azt
a termékmenedzsereknek, a csomagolo-
eszkOz konstruktéroknek is tudomasara
kellhozni.
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* Az ismeret ( tudas) létrehozdsa: A tanu-
lasnak ebben a fazisaban a legfontosabb
feladat, hogy amikor az Uj ismeretet értekel-
juk, el kel szakadni a végzett rutinfelada-
toktdl, pl. ,eddig iyen munkat még nem csi-
naltunk, valdszinlileg a jelenlegi korilmé-
nyek kdzott ezt nem is tudjuk megtenni”. Ezt
kovetben a tanult Uj ismeretet a jelenlegi
helyzetbe beliltetjik és megfigyeljik, hogy
ennek mi lehet a hatasa. Pozitiv eredmény
esetén az (j tudast (djarast) belltefik az
illetékes szervezeti egység mikddésébe.

A tanulasifolyamat fontosabb tényezéi

* Tanulas a folyamat hibaibél

A folyamatokban értékteremt6 és értéket
nem teremté tevékenységek jatszdédnak le. Ata-
nulasi folyamatban nagy szerepe van a nem ér-
tékteremtd tevékenységek kikuszdbodlésének.
Nem értékteremté a folyamat, ha nem optima-
lisan mikodik és tobblet munkaval allithato
helyre az optimalis helyzet pl. potldlagos infor-
maciodra, Ujabb adatbevitelre van sziikség hibas
feldolgozas miatt, stb.

A dolgozok kritikus szemmel figyelik a fo-
lyamat miikddését, hiszen a rendszer részesei,
és a zOkkendk, az atfutasi idét akadalyozoé vagy
gatlo tényezdk, a kisebb teljesitmény a munkajuk
eredményességét negativan befolyasolja. Ez a
felismerés arra Osztonzi a dolgozdkat, hogy
javitsanak ezen a helyzeten.

A tanulasi folyamatban altalaban a folyama-
tokban meglévd vagy bekovetkezd hibak meg-

szlintetésének ill. csbkkentésének a tanulasarol
van szo.

Ezzel a hiba ismétlédését kivanjak mege-
I6zni olyan intézkedésekkel, amelyek megaka-
dalyozzak ahiba okanakujbdli keletkezését

e Tanulas és termékfejlesztés

A termék- vagy folyamatfejlesztés folyama-
taban kuloénbdz6 hibak lehetnek hiszen elsére
rendszerint nem sikerll a megoldas. A hibak el-
kovetése a fejlesztési folyamatban megengedett
(4. abra).

Az abrabdl jol lathatd, hogyan valtozik az Uj
gyartmany hibaaranya az idé fliggvényében.
Kezdetben allandé mindségi hibakat észlellink,
kés6bb idénként fordulnak eld, mig az (1.) fazis-
ban elérjik a kézben tartott minéség szinvo-
nalat.

* A tudas gyarapitdasa a vevok kbézrem(iko-
désével

A vevok észrevételeit, tudasukat, a rekla-
macidik okait rendszeresen felhasznaljuk az ér-
téktermel® folyamataink jobbitasara. A termék-
menedzserek vevdlatogatasa és az évenként
tartott vevéelégedettségi vizsgalatok is ezt a célt
szolgaljak.

Ha a tudasunkat a termékfejlesztésre for-
ditjuk (miszaki megoldas, technoldgiai fejlesz-
tés), tgyelni kell arra, hogy ezek a belsé elkép-
zelések 6sszecsengjenek a vevé elvarasaival.l

¢ A tudds hasznositasanak mérése
A tanulasi folyamat sikere a motivacio és a
dolgozok felhatalmazasanak mértékétdl fligg.

Hibaarany

Fejlesztés

Nem megfeleld

1. Szabalyozott gyartast minéseg
2. ,Gyermekbetegségek” és megsziintetésiik

Kozepes 3. Nagy hibaaranyt min&sagi problémak

Jo

Idé

4. abra. Uj termék gyartaskori hibaarénya
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Néhany fontosabb mutato:

» Egy dolgozéra jutdé otletek, javaslatok
szama.

» Megvalosult és elfogadott 6tletek szama.

» Félidé mutatd: mennyi id6 kellett, hogy va-
lamely folyamat teljesitményét 50%-kal
javitsuk.

Vezet6k szerepe és feladata a tanulasi
folyamatban

a./Atanulds kezdeményezése

Altalaban és igy a tanulasi folyamat vallalati
megvalositasara is igaz, hogy ha a felsé vezetés
indukalja valaminek a bevezetését, rendszerint
hatékonyabban érnek el eredményt, mivel for-
malis tekintélyik és intézkedéseik révén a leg-
nagyobb rahatasuk van a folyamatokra.

b./a dolgozdk 6sztbnzése

A dolgozokat 6sztondzni kell a tanulasi fo-
lyamatban valé részvételre, hogy ezaltal jarul-
janak hozza aktiv szerepukkel a problémak meg-
oldasahoz.

c./Idét biztositani a dolgozéknak

Fontos hogy a dolgozdknak adjunk idét arra,
hogy alkotok legyenek. Az id6re f6leg azért van
szlikség, hogy a dolgozék megallapithassak,
hogy a tanulasi folyamatban észlelt hibak milyen
okok miatt kovetkez tek be.

d./felhatalmazas

A vezetdk feladata az is, hogy a dolgozokat
betanitsak és felhatalmazzak &ket arra, hogy
onalléan hatékonyan intézkedjenek valamely
hatéskdrikbe tartozo6 probléma megoldasara.

e./kvazi 6nallésag biztositasa

Atanulasi folyamat el6segitésében a vezettk
szerepe tObbek kdzott az, hogy kell6 mozgaste-
ret biztositsanak a dolgozok szamara. Ezaltal a
dolgozé kvazi vallalkozova valik, ami maga utéan
vonja, hogy megjelenjék a dolgozékban az inno-
Vacios készseg, igy mindig készen alljanak arra,
hogy képességeiket, kreativitasukat a vallalati
célok megvalositasara iranyitsak.

f./vezetési stilus
A tanulasi folyamatban a vezetdk iranyirasa
nem lehet ,hangos vezetés”, vagyis ,fogadd el,
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amit mondok és kdvess engem” vezetési stilus.
Magatartasuk sokkal inkabb figyelemfelkeltd,
munkajukat el6segité, a hibak feltarasaban
egyuttm{kddo és tamogatd legyen.

g./elképzelések tamogatasa

A vezet6 ne Usse agyon az Uj elképzeléseket,
hanem vegye védelmébe és batoritsa az ujabb
otletek javaslatok és medfigyelések felszinre
kertlését.

h./egyéni képességek hasznositdsa

A vezetének fel kell ismernie a dolgozdék
egyeéni képességeit és ugy iranyitani 6ket, hogy
egyéniképességeiketa vallalatjavara forditsak.

Osszefoglalé kdvetkeztetések

A dolgozok egyik szikséglete, hogy kotéd-
jenek a vallalati szervezethez. Ennek feltétele,
hogy:

» fontosnak érezzék magunkat,

» amunkakban viszonylagos 6nalldsagot él-
vezzenek,

» érezzék és elfogadjak a szervezet kul-
turajat.

Ha a dolgozdk nem érzik, hogy tanulassal fej-
I6dhetnek, és ugy gondofiak, hogy a valalat esz-
koznek tekinti 8ket, akkoridegenné valnak és nem
tesznek meg mindent a vallalati célok eléréséért.

A tanulasi folyamat nem valdsithaté meg, ha
nem vonjak be a dolgozdkat, nem hatalmazzak
fel 6ket és csak kis 6nallésagot biztositanak.
llyen légkérben nem eredményes a csapatmun-
ka, nem valésithaté meg a dolgozék altali hiba-
figyelés. A dolgozok célja ilyen korilmények ko-
z6tt a legtdbbet kapni legkevesebb munkaval”.
Pedig a dolgozoknak altaldban nagy a tudas-
igénye. Egy egészseéges vallalati szervezetben
csak a tanulas biztosithat nagyobb el6rejutasi
lehetdséget. A tanulassal nagyobb teljesitmény
érhetd el, és ez elengedhetetlen az egyre na-
gyobb mértékben fejl6dd szervezetek eredmeé-
nyes mikédéséhez. Tudni kell, hogy a tudas
megszerzése nem vallalati kéltség, hanem beru-
hazas. A tanuldsban a vezetdk példat kell hogy
mutassanak, hiszen 6k nemcsak életiik végéig
tanulok, hanem egyben tanitok is. Felhagyni a
képzéssel takarékossagi okbdl annyit jelent, mint
megallitani az 6rat, hogy id6t takaritsunk meg.
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