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»INem jé az a szél, amely
csak az egyiknek hoz jo iddt.”
Hendrik Willem van Loon

Adam Smith angol kézgazdasdgi 6 (1723—
1790) a tudomdnyos kozgazdasdgtan alapjai-
nak megteremtdje kozel 230 évvel ezelétt A
nemzetek gazdagsdga cim mivében vizolta
fel a gazdasdg miikodését szabdlyoz6 eszkozok
kolcsonhatdsait, és adta mélyrehatd elemzésée
az emberi tdrsadalom szerepl6i kozotti cse-
réknek. Elméletét az elmalt évszdzadokban
szamos kival6 kutatd kisérletekkel igazolta.
Bizonyitottdk, hogy az dr—mennyiség—éreék-
mindség kapcsolat a fogyasztok raciondlis
dontéseiben megjelenik ugyan, de az évszd-
zadok alatt végbement fejlédés drnyékhatd-
saként a fogyaszték dontéseiben a szubjektiv
érdekek nyomdsabbd valtak, mint az éssze-
riiek. Ez azt jelenti, hogy az egyes fogyaszt6-
kat be lehet csapni akdr tobbszor is, de nem
lehet minden fogyaszt6t mindig becsapni.
A fogyasztSk érdekeinek védelme a korai
kulttrdkban dllami, uralkodéi, torvényhozdi
szinten fogalmazédott meg, mindenek eltt
a kereskeddkkel szembeni bizalmatlansag, a
feltételezett csaldsok miatt. Azt mondhatjuk

hosszt évszazadok miltdn is, hogy az erds és
hatékony civil szervezédések ellenére ma is
vannak dllami feladatok, s nem csokkent a
kindlat szereplSinek felel6ssége sem.

A fogyaszt6i érdekvédelem gazdasdgi és
tdrsadalmi gyokereit, forrésdt az alkoté ember
fejlédéstorténetében talljuk meg. A gydke-
rek az 6kori tdrsadalmaktdl az elektronikusig
vezetnek, s mar kordn felismertiik, hogy a
fogyaszté a cserekapcsolatokban olyan don-
tési helyzetbe kertil, amikor kockdzatot vallal,
mert pénzt ad ki szimos druért vagy szolgdl-
tatdsért, amelyekrdl soha sem rendelkezhet
minden informdaciéval. A termelés és a fol6s-
legek cseréje hozta létre azt a tdrsadalmi in-
tézményrendszert, amelyben a fogyasztis
elszakad a termeléstd], a foloslegek kényszer-
vagy onkéntes cserére kertilnek. Az ember
alkotta tdrsadalmakban a piac nélkiili cserét
felvaltja a piaci csere, amely gyakran érdeke-
ket sért illetSleg szolgdl, s kikényszeriti a
korszer( védekezd és timogat6 intézmények
létrejottét a piacon kiszolgdltatottd vélo fo-
gyaszt6 érdekében.

A kutatok elsé piacnak az athéni agordt
(tér) tekintik. Alapitdsdnak id6szaka egybees-
hetett az 6gorog véltdpénz (obulus) beveze-
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tésével, az idészamitisunk elétti 6. szazad

elején. Az Skori rémai vdrosokban napi és

id6szakos piacokon a kereskedk csak ellen-
6rok feliigyelete mellett drusithattak. Ezeken

a piacokon megjelentek az els6 ,hangos

rekldmok”, a kikidltok személyében, akiket

az elad6k azért alkalmaztak, hogy kindlatuk-
ra a vevk figyelmét felhivjak. A kereskeddk-
ben azonban nem biztak, ezért a vevéknek
az ellen6rok jelenléte adott védelmet.

A fejlodés kezdeti szabilyozdsa
a kozépkortol az ipari forradalomig

A kézépkor legnevezetesebb, a kéznépnek is
védelmet nyujté szabdlyzata a Nagy-Britan-
nidban 1215. junius 18-dn kiadott Magna
Charta, amely elvezetett az alkotmdnyozéshoz
is. Az érdekvédelem teriiletén a charta a mér-
tékegységek egységes szabdlyozasit is tartal-
mazza. Mindeniitt el kellett fogadni a londo-
ni negyedet: 457 mm szovetszélesség; silynak
a 12,7 kg dltalinos egyenértékest.

Izgalmas sszehasonlitdsra ad lehetéséget
a II. Endre magyar kirdly nevéhez fiz6d6
1222. évi Aranybulla t6rvénykoényv, amely
csak a fénemeseknek adott 4] jogokrél intéz-
kedik, de emlitést sem tesz a kéznemességrél
és a polgdrokrol.

A térsadalom fejlettsége fontos magyard-
26 véltozdja a polgari jogok érvényesiilésének

—ahovd a fogyasztéi érdekvédelmet is soroljuk

— mir a korai kézépkorban is. Anglidban a
szerves polgdri fejlédés az egyhdz timogatdsa
mellett kordn indulhatott meg, és jelentés
hatdssal volt a kés6bbi iparosoddsra, s min-
denek el6tt a kereskedelemre.

A kozépkorban a périzsi keresked6céhek
kivaltsdgokat kaptak, 1j kereskedelmi kézpon-
tok jottek létre, a piac ldtogatottsiga gyorsan
novekedett, hasonléan a kiilkereskedelemhez.
Magyarorszigon. Nagy Lajos tronra lépésével

(1342-1382) gyorsan terjedt a vdrosi életforma.
Zsigmond (1387-1437) uralkoddsa alatt fejl6-
désnek indult az ipar és a kereskedelem, ami
arra késztette az akkori vallalkozdkat, hogy
létrehozzdk a kereskedelem érdekvédelmi
egyesiiletét Pozsonyban. Az orszdgban azon-
ban a helyi piacokon a termel8k értékesitet-
tek, a kereskedelem a vdrosokban fejlédétt, s
az iparosok és a keresked6k szdma csak a
betelepiilékkel gyarapodott.

Alapvet§ viltozdsokat hozott Magyaror-
szdgon Matyds kiraly kora (1458-1490) a cé-
hek megerdsodésével; ezek szigort szabalyok-
kal védték minéségre épiilé piacaikat, igy a
vevSk biztonsdgban érezhették magukat.

A céhek valdsitottak meg els6kénta vevék
érdekeit is szolgdld, egy életen 4t tartd tanulds
eszméjét, amelyet ma az elektronika kora tjra
felfedezett, és minden tdrsadalmi szereplének
melegen ajinl megfontoldsra. A korabbi fej-
16dési korszakokban a tudis elsajititdsa a
mesterektd] az elmélet és gyakorlat kényes
egyensulydt kovetelte meg, és érvényre en-
gedte jutni azt a ma is korszertinek mondott
elvet, amelyet a pedagdgia: learning by doing,
vagyis alkotva tanulni médszernek nevez.

A kozépkori virdgzé kiilkereskedelem
kiszolgdldsara Eurépa minden orszdgiban
megjelentek a nagykereskeddk, akik helyben,
mds telepiiléseken, vasirokban vagy kiilfol-
don szereztek be 4rut, és kis tételekben szol-
galtdk ki az dllandé bolttal rendelkezd kiske-
reskedSket, vagy a virosvezet6tSl kapott
engedélyek alapjin bizonyos termékek érté-
kesitésére volt lehetdségiik a piacokon. A
piacok megjelenése ellenére a kézvetlen csere
volt a kdzépkor uralkod6 kereskedelmi for-
mdja, ahol a vevé megtartdsa, a kolcsonos
bizalom megteremtése volt az alapszably.

A 18. szdzad az ipari forradalom kezdetét
jelentette a névekvé mennyiségi igényekre
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adott természetes vélasz formdjdban, mert a
manufakeirdk gydrakban egyesiiltek a keres-
let kielégitése érdekében. A gydri munka csak
megfeleld szervezettséggel volt eredményesen
elvégezhetd, az ilyen természet(i termelés igé-
nyeinek mdr csak a szervezett ellendrzés tu-
dott eleget tenni.

Frederick Winslow Taylor amerikai mér-
nok 1903-ban valésitotta meg a mindéségel-
len6rzés els6 — abban az id6ben még kordt
megel6zden fejlett szervezetét, s ennek felada-
tdt a kovetkezSkben hatdrozta meg; ,,az elsd
munkadarab ellendrzése és a mindségért viselt
Jeleldsség megkivetelése. ..”

A Taylor-féle ,mindségellenérzés” tehdt
csak egyszerti jellemzék mechanikus eszko-
zokkel t6rténé manudlis vizsgdlatit jelentet-
te, s megbizhatdsdga az egyéni tehetségtdl és
taldlékonysagtol fliggott, feladatdt addig tlt-
hette be, amig a termelés korszertibb szaka-
szdba nem lépett. Az druk tomeggydrtdsa
gazdasdgi-szervezeti dtalakuldsival pdrosult.
Nagymértékd, fokozatosan emelked§ szako-
sodds kovetkezett be az elé4llitdt és a felhasz-
nalét dsszekotd lancszemekben is. Teh4t:

1. A gyarté és a felhaszndl6 azonos személy.
2. A gyértd és a felhaszndl6 két kiilonbozd
személy.
3. A kereskedd a gyarté és a felhaszndl6 kozé
1ép.
4. Tomeggyartas esetén a gydrtd kénytelen
szakosodni.
Napjainkban a minGségért viselt feleldsség a
termelés, és az elosztds bonyolultsdgdnak no-
vekedésével (kereskedelmi ldncok, domindns
kiilkereskedelem, vildigmadrkak, mdrkahtiség
stb.) megoszlik a miiveletben résztvevd Gsszes
szerepld kozott. A termeléknek tudomdsul
kell venniiik, hogy az elosztd, kereskedd szer-
vezetekkel egyiitt alkotjdk az elldtdsi lincot,
és szolgdljak a vevOket. Nem alakithatjak

termékeiket, szolgdltatdsaikat, azok mindsé-
géta potencidlis vevik, felhasznalok, fogyasz-
0k igényeinek ismerte nélkiil. Ezért a fo-
gyaszté és a termeld kozotti kélesonds infor-
mici6esere mindkét fél érdekét szolgilja.

A termelk hossza tavi érdekeit az elége-
dett fogyaszté szolgdlja, s ezt segitik az dllami
fogyasztovédelmi szabélyozésok is, annak
ellenére, hogy a szabad versenyre épiil pia-
cokon, amit a torvények nem tiltanak, min-
den megengedett.

Az ipar é a kereskedelem
az ipari forradalomtol napjainkig

Istenben bizunk —
mindenki mds készpénzzel fizet.
(Amerikai szdl4s)
Az iparositds, a technika fejlédése a 19. szd-
zadban minden gazdasdgi 4gban haladdst
eredményezett. Egyes orszdgok a fejletteb-
beknél mar bevlt kereskedelmi és irdnyitdsi
technikakat fogadtdk el és alkalmaztdk, sajdt
lehetSségeikhez igazitva. A szdzadfordulé
megteremtette az eurdpai fejlédés motorja,
a polgdrsdgot, melynek nem csekély jelentd-
ségli szerepl6i éppen a vérosi kereskeddk és
iparosok voltak mdr a kozépkorban is.

A fogyasztéi érdekvédelem korai, 4llami
intézkedéseita 19. szizadban Nagy-Britannid-
ban taldljuk. A sdly- é mértékiigyi torvények
szerint 1822-t6] a kenyeret, 1889-t8] kezdve
pedig a szenet stlyra kellett drusitani. A véd-
jegytorvény el6szor 1862-ben épett életbe,
majd 1887-ben, bdr ezt a 20. szdzadban hd-
romszor is tovabbszigoritottik. Azt mond-
hatjuk tehdt, hogy a brit fogyaszték a napi
sziikségleteket kielégité termékek piacain a
kozépkor utdn Gjabb védelmet kaptak, és a
tomegtermelés kezdetén mdr megerdsitett

jogokkal élhettek.
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A nemzetkdzi védjegyszabélyozds alapjait
az 1883-as Pdrizsi Uni6 teremtette meg, mely
szervezetnek Magyarorszdg 1913 Ota tagja. A
védjegy kettds feladatot ldt el: a fogyasztd
szdmdra mindséget, markat jelent, a birtokost
hatékony versenyeszkozként képviseli a pia-
con. Ebben az értelemben ezek a piaci eszko-
20k fogyasztéi informdcids funkciét is betol-
tenek, tehdt megbizhatd, dllandé mindségiik-
kel fogyaszt6i érdekeket szolgdlnak.

A fogyaszt6k érdekeit szolgdld torvényke-
zést id6rendben vizsgilva az Egyesiilt Alla-
mokban 1872-ben kiadott, a postai csaldsok
megel6zését szolgdld torvényre kell utalnunk,
amelyet 1899-ben fogyasztévédelmi civil kez-
deményezések is kovettek. A brit fogyasztdkat
az 1893-ban kelt kereskedelmi torvény is szol-
gilta, intézkedve a vevik és eladdk jogairdl,
kotelezettségeirdl. Franciaorszigban 19os-ben
és 1908-ban a kereskedelmi csaldsok biinte-
tését elrendeld torvény jelent meg. 1914-ben
az Egyesiilt Allamokban elfogadtik a Keres-
kedelmi Torvényt, és megalakult a Kereske-
delmi Bizottsdg, amely felelésségre vonhatja
a tisztességtelen verseny-eszkozoket alkalma-
26 cégeket ma is.

A 20. szézadban gyorsul6 iramban kévet-
t¢k egymdst a termelés és az értékesités jabb,
fejlettebb, Gsszetettebb, kevésbé ellendrizhetd
valtozdsai. Uralkoddvd vdlt a tomegtermelés, a
tomegelosztds, a tomegfogyaszids és a tomegkom-
munikdcid. Az 1950-es évekre az innovacié a
termékek széles vélasztékdnak gyartasit tette
lehet6vé, és hasonlé valtozasok torténtek az
értékesitési formdkban is. Megjelentek az elsé
bevésarlékdzpontok, a csomagkiildé keres-
kedelem, a multilevel-marketing, fejlédésnek
indultak a gazdasdgtudomdnyok (marketing,
menedzsment, szervezetszociolégia és -pszi-
choldgia, térsadalomlélektan). Héditottak a

tomegesen felhaszndlhatd, értékesitést timo-

gaté modszerek, eljdrdsok (reklimozds, érté-
kesités-6sztonzés), kordbban nem, vagy alig
ismert médiumok (T'V, levélrekldm, 6ridspla-
kdt, mozgérekldm) szolgdltak a fogyasztok
tdjékoztatdsit, kiszolgdlasat, befolydsoldsit
olyan mennyiségben és terjedelemben, ame-
lyet a leggyakorlottabb vevSk sem tudtak
dontéseikhez optimélisan hasznositani.

Az innovativ véltozdsokra a fogyasztd
érdekeinek felismert védelemre szoruldsdval
valaszol, de bizonytalan, mert szervezetlen és
bizalmatlan. Az illami fogyasztévédelem
pedig nem elég hatékony, mert a piaci ver-
senybe kozvetleniil nem avatkozhat be, ezért
szovetségeseket keres s taldl a piaci szereplék
(termeldk, értékesitSk) és a fogyasztok koré-
ben. A fejlett orszdgokban a fogyaszték 6n-
szervezddése, a civilszféra, a tdrsadalom fej-
lettségétd fligg, vagyis azokban a tarsadalmak-
ban képes érvényt szerezni a fogyasztdk jogos
koveteléseinek, amelyekben mdr mozgalom-
mé erésodott. Ezekben az orszdgokban, a
vallalkozdi szféra partnere a civil szervezetek-
nek, kélesonasen timogatjak azokat a célokat,
amelyek a tisztességes versenyt fenntartjik, az
értékek megdrzését tekintik feladatuknak.

A fogyasztévédelemben a legmeghatéro-
z6bb lépést 1961-ben John Fitzgerald Ken-
nedy amerikai eln6k tette meg. A kongresz-
szushoz intézett tizenetében kérte a fogyasz-
0k jogainak elismerését a termékbiztonsdgra,
az informltsdgra, a védelemre és a meghallga-
tdsra. Feltételezhetjiik, hogy az USA-ban
1960-ban kiélesedett polgirjogi harcok fel-
szinre hoztdk a modern piacgazdasdg ellent-
monddsait is. Nyilvinvalvd valt, hogy az
egyre nagyobb méretli, kemény feltételek
mellett miik6dé multinacionilis gy4rtok és
kereskedék a versenyben mar elfelejtették,

hogy a vevdket kell szolgdlniuk, ha eladni
akarnak.
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A marketing 4j tartalmat nyert, de a ke-
gyetlen versenyben nem bizonyult elegendé-
nek a fogyasztéi érdekek szolgdlata. Eza harc
a mult szdzad tovébbi évtizedeiben még
Osszetettebb és kiméletlenebb lett, holott a
vallalkozok tobbsége tisztdban volt a fogyasz-
t6k magatartdsat egyre inkdbb meghatdrozé
értékvasarldsi trendekkel.

Az elektronika megjelenése az druforga-
lomban is tovdbb mélyiti a szakadékot a ter-
mel6 és a fogyaszt6 kozott. A csere ttja elsze-
mélytelenedik, nemcsak a tulajdonosvaltozas
és dru—pénzcsere sziikségszer( folyamatdban,
de a kindlattal val4 ismerkedésben, a kivalasz-
tdsban, a vételdr kiegyenlitésében és az dru
dtvételében is. Az emberi 1éthez nélkiilszhe-
tetlen csere ismét néma, kommunikacié
nélkiili cselekvéssé valik, és a termeld a vevo-
6l nem rendelkezik személyesen szerzett

informdciéval — ez megforditva is igaz. A
cserekapcsolat megismétléséhez személyes
inditéknak csak a sziikséglet 4jboli felmerti-
lése marad, ami a verseny mai és varhaté ke-
ménysége mellett nem elegendd a kindlati
oldal szereplinek tiléléséhez, esetleg noveke-
déséhez.

A gydrtdk-forgalmazik érdekeltsége a fo-
gyasztovédelemben a piacgazdasdg miikodésér
meghatdrozd, a termeldket dsztonzd versenybol
szdrmazik. A versenyfeltételek kialakitdsa, a
Jfogyasztovédelmi feltételek kialakitdsa dllami
Jfeladat. A szabad verseny erdsiti a fogyasztéve-
delmet, ez pedig fokozza a piaci szereplok ki-

Z0tti versenyt.

Kulcsszavak: tomegtermelés, kereskedelemtor-
ténet, mindségellendrzés, torvényes védelem,

,e

fogyasztdi jogok, verseny.
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Bevezetd

A marka a marketing egyik legfontosabb
eleme. A mdrka az a név, sz6, jel, szimbélum
stb., amely megkiilonbézteti a vallalatok ki-
nélatdnak egyes elemeit, termékesalddjait,
esetleg magdt a villalatot a versenytdrsaktol;
és egyidejileg lehetéséget ad arra, hogy a
kindlé a vevSk tudatdban ehhez bizonyos
megkiilonboztetd asszocidcidkat rendeljen,
azaz poziciondlja a vallalatot és kindlatdt a
potencidlis vevék korében. A kulesszavak az
azgonositds és a megkiilonboztetés. A kindlat
azonositisa 6nmagaval és/vagy a céggel és
megkiilonboztetése a versenytdrsakétdl. A
mdrkanak ez a két funkciéja az, amelyhez a
marketing dsszes tobbi eszkdze kapesolhatd,
és amelyek nélkiil igazi marketingrél nem is
lehet beszélni.

A j6 mirka kialakitdsa nem csupdn egy
névadds és ennek a névnek kiilonbozd reklim-
és egyéb kommunikécids eszkozokkel vald
ismertté tétele. Ennél sokkal t6bb: a jé mérka
azt az értéket jelképezi, amelyet a kinal6 dltal
kialakitott egyedi ajanlatdban (Unique Sell-
ing Proposition) a vevéknek nytjtani kivan.
Eppen ezért, a mérkapolitika az egyik legfon-
tosabb eszkoz a vevdkért folytatott verseny-
ben. Az igazin neves markak — mint péld4ul

a Coca Cola, az IBM, a Nokia stb. — éppen
amdrka mogotti folyamatos értékfenntartés
és -novelés szellemében érték el azt, hogy ma
mdr pénzben is kifejezett értéket jelentenck
a véllalat részére (brand equity).

Ha a legértékesebb markdk ranglistdit
elemezziik ésid6ben is dsszevetjitk Sket, akkor
megdllapithatd, hogy elészor a fizikai termé-
kek mérkai dominaltak, majd megjelentek a
szolgaltatasmadrkdk, és az elmult évtizedekben
felttintek, és egyre fontosabb szerepet jatsza-
nak a kereskedelmi mdrkdkis. HaaBRANDZ
értékeld rendszer elsd 6tven legerésebb mar-
kajdt vizsgdljuk, akkor 2007-ben mér kozot-
titk szerepel a Wall-Mart, a Home Depot, a
Tesco, az eBay, a Carrefour ésa Marks & Spen-
cer kiskereskedelmi cégek neve is.

Eza fejlemény nyilvanval6an 6sszeftiggés-
ben van a kereskedelmi véllalatoknak a XX.
szazadban megindult, é ma is folytat6dé er6s
koncentrdcidjdval. Ezek a tomeg-kiskereske-
dok kiilonbézd akvizicidk, dsszeolvadisok
eredményeképpen mara mdr az egész vildgot
4tfond hatalmas tSke- és piaci erével rendel-
kezd nagy globdlis vllalatokkd valtak; egyes
termékkategéridkban domindns piacrészese-
dést teremtve. Novekedésiikkel parhuzamo-
san megjelentek sajat mdrkaik is. (Itt kell
megjegyezni, hogy a kereskedelmi mdrkdkat
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