LAKATOS ARTUR

AZ IDOMENEDZSMENT

GENERACIOI

B Az id6 lehet abszolat, ahogy Newton hata-
rozza meg, vagy dinamikus és relativ, ahogy
Einstein fogalmaz téridéelméletében, vagy oly
modon relativ, ahogyan ezt Popper gondolta,
a tarsadalom tanulményozéisa sordn. Lehet cik-
likus, mint a civilizaciok ideje, ahogyan errdl
Spengler és Toynbee is irtak, de ugyanakkor az
ember biolégiai 1étezésének és a gazdasagi ter-
melési folyamatoknak is megvan a maguk ideje.
A vilaggazdasédgi folyamatok torténelmi pers-
pektivabél valé megértéséhez kiillonosen nagy
segitség lehet a Braudel- és a Kondratyjev-ciklu-
sok megértése, az tizleti kultira és az ehhez
kapcsol6dé stratégiai tervezés kapcsan pedig el-
engedhetetlen a négy tizleti ciklus fogalmanak
ismerete, amelyek a fellendiilés, csticspont, ha-
nyatlas és recesszi6 idészakaira értendék. A gaz-
dasagi termelés idejét meghatdrozza az ember
mint homo oeconomicus sajat idéfelfogasa, mi-
vel a bioldgiai élethez kotédik az Gsszes élet-
fenntartdshoz és szabadidds tevékenységhez
kapcsol6dé értelmezés is. Ennek megfelelGen a
gazdasagi tevékenységek ideje, akarcsak a bio-
légiai id6, egy irdnyba telik, nem helyettesithe-
t6 semmiféle mds eréforrassal, és lehet hatéko-
nyan élni vele, de ami elmult, vissza méar nem
hozhaté6." Ennek megfelel6en az idémenedzs-
mentet tudatosan alkalmazé menedzseri stilu-
sok — amiket a szakirodalom generdciénak is
nevez — kilonoésen nagy hangsialyt fektetnek a
visszafordithatatlan id6 hatékonyabba tételé-
hez, ami kiilléndsen fontos a hataridék tisztelet-

...az idomenedzsmentet
tudatosan alkalmazo
menedzseri stilusok (...)
kiilonosen nagy
hangsulyt fektetnek a
visszafordithatatlan ido
hatékonyabba
tételéhez, ami
kiilonosen fontos a
hataridok tiszteletben
tartasa €s a komplex
feladatok megoldasa
érdekében.
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ben tartdsa és a komplex feladatok megoldasa érdekében.” A munkaidé kihasz-
nélasa fontos Osszetevdje a vallalati versenyképességnek, ugyanakkor ezt tobb
minden is meghatarozza, példdul azokban a kultarakban, ahol a jovét bizonyta-
lannak latjak, kevésbé hajlandéak a dolgozdk energiat befektetni a munkaidé
hatékony kihasznaldsédba, és a szabadidds tevékenységek felé fordul inkabb
a szubjektiv figyelem.*

Az idémenedzsment generdcidinak teoretikusa, Stephen R. Covey neoprotes-
tans lelkészi csaladbdl szarmazott, teolégiat és menedzsmentet tanult tobb ame-
rikai csticsegyetemen, koztitk a Harvardon. Sajat bevalldsa szerint Peter Drucker
és Carl Rogers pszichol6gus munkésséga gyakorolt rd nagy hatast. Doktori dol-
gozatat 6nmegvalésitasbdl (self management) irta, eredményeit tobb konyvben
jelentette meg, amelyek nagy része bestseller lett. Ezek egyike, a The 7 Habbits
of Highly Succesful People, 1989-ben jelent meg, és nagyon gyorsan bestseller-re-
kordokat dontogetett. Az dnmenedzselés alapelvei cimi fejezetben beszél az
id6gazdalkodas négy generacidjarél, megjegyezve ugyanakkor, hogy minden
nemzedék az el6z6k tapasztalataira épit. Ennek megfelelGen az els6 generdciot
Covey szerint a jegyzetek és ellendrzg listak jellemzik, melyek célja, hogy a szer-
tedgazé tevékenységeket valahogy megjelenitsék, 0sszegytijtsék és rendszerez-
zék. Az els6 generaci6 még relative spontdn médon cselekszik, és ebben vagy
sikeres, vagy nem. A masodik generdciora a naptér és a hataridénaplék haszna-
lata jellemzd. Ennek f6 eleme az elGretekintés, mivel a jovébeli eseményeket
és tennival6kat rendszerezi. Az idémenedzsment egymast kovet§ generacioit
az id6 mint er6forras tudatos felhasznaldsa kiillonbozteti meg egymastol. Mig az
elsé generacié kozponti elve, hogy ne felejtsen el semmit, és tartsa a szavat a
meglévd keretben, és ezen beliil helye van a spontaneitdsnak, a masodik gene-
racié mar igyekszik mindent pontosan beosztani, minden feladathoz a megfele-
16 idGkeretet hozza rendelni, és minden egyes Gjabb generdciéval j médszerek
és nézdépontok keriilnek elGtérbe. Ezek 1épcséként épulnek egymasra aszerint,
hogy egyre tudatosabban viszonyulnak az egymast kovets generaciok a felada-
tok végrehajtasdnak megtervezésére és szervezésére a rendelkezésre allé idé-
keretben. Ezek a generdciék ugyanakkor meglehetésen képlékenyek, nem a
kronolégia, hanem a tartalom hatdrozza meg 6ket, nem kot6dnek kozvetleniil
a biolégiai életkorhoz.

A harmadik generdciéhoz az a tipusa személy tartozik, aki a tulajdonképpe-
ni tudatos id6gazdalkodasi gyakorlatot jeleniti meg, amelyik a kovetkez6 elvek-
kel rendelkezik:

— rangsoroldas, vagyis a prioritdsokat és értékeket tisztdzza, és ennek fiiggvé-
nyében allitja 6ssze elvégzendd teendbinek listdjat

— céltudatosség, vagyis a rovid, kozép- és hossza tava célok meghatarozéasa

— napi tervezés elve, vagyis minden napra elére tervezés.

Nagy gyengesége ennek a maskiillonben hatékony harmadik generaciés mod-
szertannak, hogy csokkenti a spontaneitést, a varatlan lehetéségekkel valé élést
és az emberi kapcsolatok mindgségét. A harmadik generdciénak segitségére van
az id6gazdalkodési matrix, ami a kovetkezéképpen néz ki:



Siirg6s Nem siirg6s

Megel6zés, TK-tevékenységek
Kapcsolat épités

Uj lehet8ségek keresése
Tervezés, rekreacio

Kritikus helyzetek
Fontos Eget6 problémak
Hataridgs munkédk

Ko6zbejott problémak, egyes

L Rutin teenddk, allandé
hivasok

Bizonyos levelek, egyes elf oglaltsalg lek .
megbeszélések Bizonyos levelek, postai
Nem fontos kiilldemények

Egyes 0sszejovetelek
Kiiszobonallé6 megoldasra varo
ugyek

Népszerd tevékenységek

Egyes telefonhivasok
Puszta idé6toltések
Kellemes tevékenységek

1. sz. dbra Tevékenységtipusok kategorizaldsa, Covey alapjan

A negyedik generécié, amirél Covey irt, nem az id6t, hanem elsGsorban 6n-
magat menedzseli, és ennek az id6gazdalkodas csak az egyik eszkoze. Nem a
problémak, hanem a kapcsolatok fenntartdsa és az eredmények elérése szamara
a fontosak. 1994-ben megjelent, First Things First cimid konyvében részleteseb-
ben is kifejtette ezt a gondolatot (Az dra és az irdnytid cimi fejezetben).®

Covey elveire tobben is reflektaltak. Irina Pincovschi tovabbgondolta Covey
generécios tedriajat, és ezt b6vebben kifejti konyvében. Mig az elsG generacio
csak a listaval és egy nagyvonala tervezéssel rendelkezik, a masodik generédcié
maér elektronikus formatumban is hasznélja a killonb6z6 tdblazatokat és tervezé-
si eszkozoket. Konyvének elsé megjelenésekor a harmadik generédcié volt éppen
felkapott, 2002-ben. Pincovschi szerint e generdciénak a f6 jellemzdéi: a konkré-
tan kovetendd értékek azonositédsa, a célok ennek megfelelGen torténd kittizése,
a sajat szabélyok a rovid, kozepes és hosszu tdvi eredmények elérése érdekében
és a feladatok fontossagi sorrendbe torténd helyezése.®

A harmadik és negyedik generaci6 kozotti felfogéasbeli killonbséget tablazat
formajaban a kovetkezd értékellentétparokkal lehet érzékeltetni:

Harmadik generacio Negyedik generacio

Ellendrzés Okhatés kapcsolat

Hatékonysag Sikeresség

Relativ értékek Elvek

A feladatok adminisztraci6ja Az élet menedzsmentje

Stirgds feladatok megoldasa Fontos feladatok megoldasa

Verseny az id6 mulésaval Harmonikus egyiittélés az idé kereteivel

2.sz. abra. Idémenedzsment generacids kiilonbségek

Mint ahogy ez az dbrabdl is szembettinik, a negyedik generécié ezzel szem-
ben nem a munkaidd, hanem az egyén életének menedzselésével van elfoglalva.
F6 jellemzd6i, hogy a munkafolyamatokat megtervezik, és személyes felelGsséget
vallalnak ezért, torekvéseik céltudatosak és egytuttal a hatékonysag is magasabb
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fokuva valik. Véleményem szerint ezt illusztralja Trueman és Hartley 1996-ban,
didkok korében végzett felmérése, melynek eredményei igazoltak, hogy az id6-
sebb és tapasztaltabb didkok rendszerint jobban gazdalkodnak az idével, mint
tarsaik, tobbek kozott azért is, mert képesek felmérni, mennyi idé sziikséges sza-
mukra az Gjabb feladatok elvégzéséhez.” Habar a tendencidk érzékelhetdek, a kiil-
s6 szemlél6dének nem biztos, hogy szikséges az egyes alanyokat beskatulyazni
valamelyik generdcioba, mivel az ember képes a fejlédésre, de akér a visszafejls-
désre is, és ugyanaz az egyén mas-mas helyzetben, mas-més kézegben és méas-mas
idépontban képes a sajat standard megszokasaitol eltéréen viselkedni. Az idéter-
vezés fontossagara felhivni a figyelmet kb. olyan banélis, mint az aktualis, pil-
lanatnyilag éppen érzékelhetd idGjarasrol beszélni. Ugyanakkor id6nként felme-
rillnek olyan gondolatok, amikre érdemes reflektalni. Ilyen példaul Elizabeth
Grace Saunders 2025 februérjaban k6zolt cikke is, amiben tébbek kozott arrdl ir,
hogy az idémenedzsment terén inkompetens menedzser felesleges siirgGsségi
eseteket akar teljesiteni, csapatat talvallaltatja, és megfelel6 szakmai-erkolcsi ta-
mogatést sem képes ehhez nydjtani. Saunders szerint a f6 okai ennek a kovetke-
zG6k: az inkompetens menedzser nincs tisztaban csapata tagjainak képességeivel,
utolsé pillanatban kér olyan dolgokat, amikrél mar régebben tudta, hogy sziik-
ségesek, nem egyezteti le el6zetesen a korlatokat a fels6bb szintekkel, tdvolsagot
tart, és éppen ezért nehezen elérhetd, és pozitiv visszajelzéseket sem nyjt.* Te-
hét az id6menedzsment oly médon is része a teljesitménynek, hogy ha ezt nem
is érzékeljiik, mert minden mindennel 6sszefiigg.

Természetesen nem mindenki gondolja Gigy, hogy az id6tervezés valamiféle au-
tomatikusan mukods élet- és hatékonysagjavité csodaszer. Jean-Denis Menard
példéaul® az aldbbi gondolatokat fogalmazta meg, 6sszehasonlitva az id6tervezés
el6nyeit és hatranyait:

Az idétervezés elényei

Az idétervezés hatranyai

Létezik egy viszonyitasi alap, ami garantalja
a pontossagot, a vallalasok betartasat és
a tiszteletet masok ideje irant.

Az egyén rabjava valhat a tervezésnek,
rugalmatlanna vélik, és ugyanazt koveteli meg
kornyezetétdl is, fuggetleniil a lehetéségektsl
és a koriilményektsl.

Megadja az érzést, hogy az id6 elmulik, ennek
megfelel6en motivaciot jelent a fejlédésre és az
eredmények elérésére

Fennéll az id6 elmuldsénak talzottan szubjektiv
érzékelése. Ekkor az egyén multitaskingba kezd,
és tobb mindent probal meg parhuzamosan
elvégezni, hogy semmi téren se fusson ki az
id6bél, de nem lehet ily m6don hatékony.

Tudatositja az idé kereteit és hianyat, lehet6vé
teszi a tudatos gazdalkodast ezzel az
er6forrassal.

Az idGvesztegetés rogeszméje jelentkezik,
és érzékennyé valik az egyén minden ezzel
kapcsolatos jelenségre.

A dolgozé ember ideje linedris és biztosan
tudja ennek a végét: el6bb-utébb bekovetkezik
a halal.

Az id6 mulasa linedris, és egyszer vége van,
de az egyén nem szivesen gondol erre. igy
kilonbo6z6 tevékenységekbe menekiil, amik
felemésztik energiait.

3. sz. abra. Az id6tervezés elényei és hatranyai, Menard alapjan

Charles M. Savage alkotta meg az id6menedzsment 6todik generaci6janak fo-
galmat, amely a csapatmunka, a vallalati szervezeti kultdra és stratégia szem-
pontjabdl kozeliti meg, a tudomanyos mddszerek interdiszciplinéris alkalmaza-



séval. Savage konyvében az idémenedzsment 6t generdcidjat a menedzseri gon-
dolkodas fejlédésének részeként irja le. Az 6todik generacié talmutat az egyszerd
idémenedzsmenten, inkdbb a tuddsmenedzsment és a rendszerszemléleti
egylttmikodés 0j paradigmajat jeleniti meg, ahol az id4 és tudas mar nem elszi-
getelten, hanem hélézatban, dinamikus csapatmunkéban és folyamatos tanulés-
ban jelentkezik. E megkozelités szerint egyaran fontos az onfegyelem és az
interperszonalis kapcsolatok, a tervezés egyardnt preciz és a munkaerd lehet6-
ségeire fokuszalo kell legyen.”® 2014-ben pedig megjelent Krogue cikke a Forbes
magazinban az idémenedzsment hatodik generdciéjar6l, amiben az ekkor mar
halott Covey munkassagara reflektal. Az id6menedzsment hatodik generaciéjat
a trendekre és a valtozas dinamikéjara reflektdlé generdciéként hatédrozza meg,
a mult tanulségaira és a jov6beli trendek alakuldsara egyarant érzékeny, vala-
mint negyedéves iitemtervekben gondolkodik. Ugyanebben a cikkében el6reve-
titi a 7-12 generdciék megjelenését is. Ezeknek tervezése iddébeli korlatokat
jelent, a hetedik generaci6 egyéves ciklust tervez meg, figyelembe véve az év-
szakok ciklikus véaltozésat is, mig a tizenkettedik egy évezredre tervez elGre, a
szerz@ szavai szerint is ,,ez mar az Isten szintje”. Mar elére is bocsathatjuk, hogy
az a generacié a mi életiinkben maér biztosan nem jon el, de még a kilencedik
szint, a 20 éves tavlatban torténd tervezés kapcsan is kétségeink mertilhetnek
fel. Nem véletleniil a legbanélisabb kérdések egyike az allasinterjiztatdsban,
a ,.hol latod magadat 5 év mulva?” is csak otéves idékerettel operal...

Ahogy ezt Korpics Marta és Roberts Eva kiemelik: az id6gazdéalkodéssal kap-
csolatos elvek, megkozelitések megismerése mar részben eszkozoket is ad a ha-
tékony vezetd kezébe, hiszen az egyéni és szervezeti kiildetés, a stratégia meg-
fogalmazésa, szerepeink és értékeink beazonositasa, a prioritizélas a Pareto-elv
alkalmazasaval, a siirgGs-fontos maétrix figyelembevétele, a tervezés és a megfe-
lel6 mennyiségti delegdlds mind sikeresebbé tehetik a vezetd &ltal gyakorolt
elveket idémenedzsment terén.” Ahogy minden més, az idégazdéalkodéssal kap-
csolatos gondolkodas is fejlédik. E sorok szerzdje is val6szin(siti az Gj generaci-
6k megjelenését. Ugyanakkor figyelembe kell venni azt is, hogy a gondolatok
és az ezekbdl sziilet6 rendszerek mindig csak a megfelel§ koralmények kozott
teljesedhetnek ki, érvényestilhetnek. Az idémenedzsment generaciéit, Covey és
tarsai alapjan, érdemes tanulmanyozni, az ehhez kapcsol6dé gondolatokban rej-
16 hasznos moédszereket alkalmazni ajanlott, ugyanakkor ne feledkezziink meg
arr6l sem, ami mar a negyedik generacionak is jellemzgje: a hangsily nem a kro-
nologikus idén, hanem az ember tevékenységén van. Az id6 ehhez mindossze
csak keret és erdforras, igaz ugyan, hogy visszafordithatatlan és pé6tolhatatlan.
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