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DEAK ENIKO

A ROMANIAI SZOCIALIS ELLATAS
HALOZATANAK KIEPITESE

...a hosszu varolistak,
a bonyolult igénylési
folyamatok ¢és az
adminisztrativ terhek
gyakran megnehezitik
az kedvezményezettek
szamara, hogy
hozzaférjenek

a sziikséges szocialis
szolgaltatasokhoz.

r I Y 4rsadalmunkban a szociélis gondosko-
das iranti sziikségletet a szocialis intéz-
ményrendszer latja el. Ennek célja a

szocidlis segitségnytjtas, a hatranyos helyzetd
tarsadalmi csoportok védelme, a szocialis védé-
halé kiépitése és miikodtetése, valamint a tarsa-
dalmi kirekeszt6dés és leszakadas megelézése.
A szocialis gondoskodéas komplex médon, nem-
re, korra, fogyatékossagra, nemzetiségre, vallasi
hovatartozasra tekintet nélkiil egyéni sziikség-
letekhez igazod6 segitségnyjtas, melynek mér-
tékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld
egyén egészségi, szocialis és mentélis allapota
hatdrozza meg.!

A szocidlis gondoskodas a szocialis munka
alapvetd része. A szociédlis munkés igy embere-
ket és rendszereket aktivizal, amely arra ira-
nyul, hogy tdmogassa az embereket a kihivdsok
lekiizdésében, és elGsegitse a tarsadalmi igazsa-
gossagot és a kozosségi jolétet.

A szocidlis gondoskodas az allam feladata.
Az elmult években az Eurépai Unié politikai-
nak és rendeleteinek hatasa az egészségiigyi és
szocidlis szolgéltatdsok nyujtdsara folyamato-
san nétt. Vannak olyan orszagok, amelyek szin-
te teljes mértékben a szocialis szolgaltatdsok
magénszolgaltatasaira szoritkoznak, és vannak
olyanok, amelyek nagymértékben az allami
szektorra tdimaszkodnak. A legtébb orszégban a
szociélis szolgéltatdsok nyudjtasa sordn a koz- és
a maganszféra keveredik. Ez hazankban is ha-
sonléan miikodik.



Romaénidban a nem korményzati szervezetek az elmult 35 évben aktiv szere-
pet jatszottak a szocidlis szolgaltatasok piacan, betoltve a hidnyt vagy kiegészit-
ve az allam éaltal nyajtott szolgaltatasokat. Az dgazat fejlédése féként nemzetko-
zi intézmények és adoméanyozok tdmogatasaval tortént. igy 2010-ben elérték az
orszagosan akkreditalt szocialis szolgaltatdsok 50%-at. Ez az ardany napjainkban
is hasonld. A jelenleg bejegyzett 4109 szocidlis intézmény kozul 1813 a magan-
szektorban talalhaté.?

Jelen iras a romaniai szocidlis segélyezési rendszer torténelmi és tarsadalmi
kontextusat kivéanja feltarni, melyek meghatarozzék a szakma jelenlegi helyét és
szerepét. Nyilvanvalé, hogy a szakma hosszu fejlédési utat tett meg az ut6bbi
tobb mint harom évtizedben, amidta gyakorlatilag Gjjasziiletett, de sok szervezé-
si gond var még megoldasra. A roméniai szocidlpolitika még mindig keresi iden-
titasat, és talan az a kijelentés is helytallé, miszerint a szocialis munka folytatja
a diktatara uténi Gjjaépitését. A tovabbiakban a romaniai szocialis ellatas eddig
megélt f6bb valtozésait és torténéseinek sorat vesszitk szemiigyre, kiemelve a
szocialis munka és szocidlis munkasok szerepét ebben.

A romaniai szocialis ellatas halozatanak torténelmi kontextusa

B A szocidlis munka egyik sajatossdga a rendszerszemléletd megkozelités.
A rendszerszemléleti szocidlis munka elve alapjan az egyén és az 6 kornyezete
kolcsonhatdsban vannak egyméssal, azaz a rendszerben feedback-mechaniz-
musok miikddnek. Amikor a romaniai szociélis gondozas hal6zatanak kiépitésé-
r6l beszélunk szintén a rendszerszemléletli megkozelitést segitségul hivva el-
mondhatjuk, hogy hasonléképpen elengedhetetlen a romaniai szocidlis munka
elemzésekor a torténelmi tapasztalatok, az orszagspecifikus kultdra, valamint
a sajatos nemzeti torvénykezés tanulmanyozasa is. A szakma koveti a tarsada-
lomban zajl6 véltozésokat, hiszen a szocialis intézmények naponta tapasztaljak
a nehézségek és az igények valtozasat.

Amint fentebb emlitettiik, a roméniai szocidlis munka rendszerét 1989 utan
kezdték fokozatosan twjjaépiteni, azonban a szocidlis segitségnytjtds megalakula-
sat joval kordbbra datélhatjuk. A szocidlis munka Roménidban nagy hagyo-
mannyal rendelkezik. Mint méshol a vildgon, Roméniaban is a hatranyos helyze-
tiiek megsegitésére irdnyulé elsé kezdeményezések az egyhazi szeretetszolgalat-
ban talalhatok. A térténelmi aspektusokat figyelembe véve megallapithatjuk, hogy
a haboru alatti virdgzé iddszakot kévetéen, amely az els6 szocidlismunka-iskola
létrehozasdban cstcsosodott ki, a kommunista rendszer betiltotta a szocidlis mun-
ka oktatédsét és a szakmat. A kommunizmus 1989 decemberében bekovetkezett bu-
késa utan a szocialis munkéval foglalkozé karokat gyorsan (1990-ben) tjraalapi-
tottdk, és megkezdddott a (hosszi) Gjjaépitési folyamat.

Az utébbi évtized(ek)ben tobb romadniai szerz§ is foglalkozott a szocialis
munka helyi eredetének a feltarasdval. Buzducea® a roméniai szocidlis munka
fejl6dését elemezve a jelenkorban harom szakaszt kiillonboztet meg: a fejlédési
szakaszt (az elsé vildghdbort utdn), a kommunista szakaszt (1945-1989), amikor
a szocialis munkat leromboltak, és a kommunizmus utdni Gjjaépitési szakaszt
(1990-t6] napjainkig). Lambru* a roméniai szocidlis munka torténetének négy
szakaszat azonositja: az elsd: 1800-1920 kozott, amikor a szocidlis munka rend-
szerének szerkezeti alapjait 1étrehoztdk; a masodik: 1920-1945 kozott, amikor az
intézményi struktira kiforrott és diverzifikalédott; a harmadik: 1945-1989, a
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szocidlis munka rendszerének hanyatldsa; a negyedik: 1989 utan a szocialis
munka rendszerének atszervezése és modernizédlasa. A két perspektivat dssze-
kapcsolva még hozzatehetjitk a modern kor el6tti korszakot, amikor a szociélis
munka féként jétékonysagi tevékenységként, az egyhdaz altal, de az allami haté-
sdgok novekvd szerepvallalasdval folyt. A tovabbiakban a roméniai szocialis
gondozas rendszerének szakaszait vessziitk gércsé ald, megvilagitva azon aspek-
tusait, melyek a szocidlis munka létrejottéhez jarultak hozza.

Az elso szakasz jellemzoi: vallasos jotékonysag, kezdeti évek

B A roméniai szocidlis munka mélyen gyokerezik a 13—-14. szdzadi jétékonysa-
gi korszakban. A 13. szdzadban a keresztény vallds hatdséara a kolostorok mellett
létrejottek a szegények szociélis segélyezésének elsé formai, amelyeket ,beteg-
gondozdoknak” neveztek el. A 14. szdzadban a szegények tamogatasat a fejede-
lem attribatumaként emlitik, aki megkovetelte az urakt6l/nemesektdl, hogy ja-
ruljanak hozza ehhez a jétékonysdgi munkahoz.

1295-ben Erdélyben bejegyezték az elsé szegényintézetet.” 1365-ben CAm-
pulung Muscel kézelében pedig létrehoztak egy falut a raszoruldk és/vagy bete-
gek (pl. vakok, rokkantak, testi fogyatékkal él6k) szamara, és a helyiek mentestil-
tek a fejedelmi udvarnak (Radu Negru fejedelem) fizetendd ad6 alél. Ugyanezt a
falut a 17. szdzadban (1639) Matei Basarab uralkodésa idején is emlitik.® A 16.
szézadban is sziilettek a szocidlis rendszer kialakuldsat elémozdité szabélyoza-
sok: példaul a szegénykartya (engedély) lehet6vé tette a koldulést a rokkantak
szaméara; a munkaképes szegények csak akkor kaptak segitséget, ha bizonyitani
tudték, hogy a munkébdl szarmazo jovedelmiik nem elegendd, igy a koldulés ti-
los volt. A kora tjkori idGszakban a varos modernizaciéjaval és iparosodasaval
egyutt létrejottek az elsé szocidlis intézmények, példaul az arvahazak, idGsek és
betegek otthonai. Fontos volt a szociélis segélyezettek ellendrzése, 1686-ban a
bukaresti dékannal (klerikélis) elérhet6 volt a varoshaza koltségvetésébdl pénzt
kapo6 szegények listdja.” A 18. szdzadban a kolostorok és kérhazak mellett egyre
tobb szocialis segélyintézményt hoztak létre. A 18. szdzad végén (1775) Alexandru
Ipsilanti herceg létrehozza a jotékonysagi/szegénypénztarcat, ugyanebben az év-
ben a gyermekvédelemrdl sz616 torvényt is elSterjesztették.® A kovetkezs években
tobb intézményt hoztak létre a raszorulé gyermekek/arvak, a tizenéves anyék, az
iddsek, a betegek és a szegények szamara.® A bukaresti varoshaza szocidlis segély-
szolgalata 1881-ben alakult meg, els6dleges feladatdul az arvéak és eltint gyerme-
kek védelmét, valamint nevelGsziill6khoz torténd elhelyezését tiizve ki.

A masodik szakasz jellemzoéi: a szocialis munka fejlodése

B A két vilaghabort kozotti iddszakban jétékonysagi és emberbarati szervezetek
alakultak, és a roman allam nagyobb felel6sséget kezdett véllalni a szocialis
szolgéltatasok nyujtasaért. Az 1918-as események utdn, amikor Erdély Romania
részévé valt, jelentGs atalakitasok torténtek a szocialis szolgaltatasok terén, de
szamos meglévé intézmény és szabalyozas is megmaradt, és adaptalédott az Gj
koriilményekhez. Az Gj roman 4llam integrélta, 4talakitotta és részben tovabb-
fejlesztette az addig miikodé rendszereket, hogy megfeleljenek az 6j dllami és
nemzeti célkitlizéseknek. Az Osztrak—Magyar Monarchia szociélis rendszere bi-

zonyos szempontbdl fejlettebb volt, mint az Gjonnan kialakul6 romén szocialis



rendszer az 1918 utani idgszakban. Az Osztrak—-Magyar Monarchia az 19. sza-
zad végén és a 20. szazad elején Eur6pa egyik fejlettebb allama volt, és ennek
megfelel6en szocidlis rendszere is elérehaladott volt. Példdul az Osztrak—Ma-
gyar Monarchia tertiletén szdmos arvahéz és gondozo6intézmény miikodott, ame-
lyek célja a raszoruldk, arvak és idgsek tdmogatésa volt. Ezek az intézmények al-
lami és egyhazi taimogatéassal miikodtek, és fontos szerepet jatszottak a szociélis
elldtasban. Tovabba aktiv jotékonysagi és civil szervezetek miikodtek, amelyek
kilénb6z6 szocidlis szolgaltatasokat nytujtottak, példaul élelmezési programo-
kat, lakhatdsi tAmogatast és oktatasi lehetGségeket a szegények szamara." Az Gj
roman allam igyekezett kiterjeszteni a szocidlis ellatasokat, de az eréforrasok
korlatozottsaga és a habord utani Gjjaépités prioritasai miatt ez lassan haladt.

1920-ban létrehoztdk a Munkatigyi, Egészségligyi és Szociélis Minisztériu-
mot, beleértve a Szocialis Segélyezési Osztalyt, amelynek megyei és helyi (koz-
ségi/falu) szint képviseldi voltak. Csak Bukarestben 1920 koriil mintegy 13 000
koldust és csavargét jegyeztek.” A szocidlis segélyintézmények elsd, 1936-o0s or-
szagos szint( Osszeirdsa mindossze 50 dllami intézményt tart fel, amelyek nagy
tobbsége (30) magénintézmény volt.”* 1941-ben megtervezték a bukaresti szoci-
alis segélyben részesiilék elsé adatbazisat azzal a céllal, hogy javitsdk a szocia-
lis munka beavatkozasainak hatékonysagat.™

Az Tlona hercegnérél elnevezett szocidlismunka-iskola 1929-es létrehozasa
egy Gjabb 1épés volt a két vilaghdbora kozotti idGszak szocidlis munkéajanak fej-
16désében. 1943-ban egy j torvény a szocialis segélyezési tevékenységet a Mun-
katigyi, Egészségligyi és Szocialis Minisztériumon belal hdarom osztalyra szer-
vezte: szocidlis segélyezés, csaladvédelem, valamint anya- és gyermekvédelem.*

A harmadik szakasz jellemzoi: a diktatura korszaka, a leépités

B A mésodik vildghdbort utan létrehozott Gj rendszer ideol6gidja meghirdette az
egyenlGséget. A szocidlis munkédnak igy marginélis szerepe volt. A kommunista
rendszer alatt a szocialis segélyezést szigoriian az allam ellendrizte, és a szocialis
szolgaltatasokat egy kozpontositott rendszerbe integraltak. Nagy szocidlis intéz-
ményeket hoztak létre, mint példdul az allami menedékhazakat és arvahédzakat.
Lassan a jol (vagy legalabbis valamennyire jol) kiépitett szocidlismunka-rendszert
lebontottdk, atszervezték, és a hatdskoroket megosztottdk a kiillonboz6 osztalyok
és minisztériumok kozott. A szocidlis munka oktatdsdnak megsziintetése (1952-
ben egyetemi szinten, majd 1969-ben teljesen) volt a végsé 1épés a szakma felsza-
molasaban. A szakemberek helyébe koztisztvisel6k 1éptek, akik adminisztrativ te-
vékenységeket végeztek, és trlapokat toltottek ki bizonyos siirgésségi ellatasok-
hoz. Az életszinvonal romlasa az 1980-as években megteremtette az el6feltétele-
ket az 1989 decemberében kitort népfelkeléshez.

A negyedik szakasz jellemz6i: a posztkommunista korszak,

az ujjaépites
B A kommunista rendszer bukdsa utdin Romaénia nehéz atmeneti idészakon
ment keresztiil, és a szociélis joléti rendszer szintén jelentds véaltozasok sorat él-
te meg. A nemzetk6zi médidban sugéarzott képek a megaldzé koralmények ko-

zott intézetekben/6vodakban €16 gyerekekkel megdobbent6ek voltak, feltarva az
addig ismeretlen val6sagot. Becslések szerint 1990-ben t6bb mint 100 000 gyer-
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mek volt bentlakédsos intézményekben.' Tekintettel erre a helyzetre és a képzett
személyzet hidnyara (bar a kommunista idGszakbdl, az oktatas betiltasa elétt
még volt néhany diplomas szocialis munkés), az 1989 utani els§ években a
munka nagy része humanitarius és jotékonysdgi munka volt (mint a kezdeti
id6kben). A forradalom utani elsg évtizedben a gyermekvédelem a kézvélemény
napirendjének élén allt. A nemzetkozi szervek (pl. az Eurépai Unid, az Eurdpai
Bizottsag, az Eurépai Parlament, az Unicef, az Usaid, a Vilagbank stb.) kiils§
nyomésanak koszonhetéen és jelentds finanszirozassal (pl. Phare, Usaid, World
learning stb.) a gyermekvédelmi rendszer az elmult 35 évben jelentésen javult.”

A szociélis juttatdsok terén taldn hamarabb mozdult az allam. Az elsé intéz-
kedés a fogyatékkal él6kre vonatkozott (1992-ben elfogadtik az elsd toérvényt a
fogyatékkal é16k védelmérdl), viszont a szocidlis jélétrél/minimumjévedelemrdl
sz0106 torvényt csak 1995-ben adtak ki a Vilagbank tdmogatasaval.*

A 2000-es években a szocidlis reformok korat éltitk. Ebben az id§szakban
fontos wjitasok zajlottak a szocidlis segélyezési rendszerben, a szocialis szolgal-
tatdsokhoz val6 hozzaférés javitasara és a kozosségfejlesztés tdmogatasara 6ssz-
pontositva. Mondhatjuk, hogy rendszerszintd atszervezések kezdetét jelentette
ez az id@szak. A szocidlis szolgaltat6i rendszer mai arcanak és térvényes kereté-
nek, fontosabb jellemzdinek kialakuldsa a 2000-es évek eredménye.

A szociélis ellatérendszer elsé kerettorvénye, amely atlathat6é forméaban pro-
bélta 6sszefoglalni az egyre jobban elburjdnzé szociélis juttatési és szolgaltatési
torvénykezések rendelkezéseit, 2001-ben jelent meg 705-6s szammal, és viszony-
lag rovid ideig volt érvényben, hiszen ezt érvénytelenitette a 2006-ban 47-es
szammal megjelend Gj kerettorvény. Ezt Gjabb kerettérvény kovette 2011-ben,
amely jelenleg is érvényben van, és amelybdl kirajzolhatéak a romaniai szocia-
lis ellatasi rendszer elvei, célcsoportjai, és fontosabb intézkedéstipusai.

A szocialis segitségnyjtasrol szol6 elsd torvény (2001/705. sz. torvény) tehat
egy jo szandéku nyilatkozat volt, amelyet 2006-ban (2006/47. sz. torvény), majd
2011-ben (2011/292. sz. torvény) kiegészitettek. Jelenleg a roméniai nemzeti
szocialis segitségnyujtasi rendszer szervezésének, miikodésének és finansziro-
zasédnak 4altalanos kereteit a 2011/292. sz. szocialis segitségnytjtasi torvény sza-
bélyozza, valamint a szocidlis szolgaltatisok minGségbiztositdsanak nyomon
kovetését és ellendrzését a 2012/197. sz. torvény szabalyozza. A 2011/292. sz
torvény rendelkezik az allami és helyi hatésidgok szerepérdl és felelGsségeirdl a
szocialis szolgaltatdsok nyujtasaban és iranyitdsaban, tovabba a torvény eléirja
a személyre szabott megkozelitést, amely azt jelenti, hogy a szocidlis szolgélta-
tasokat az egyén specidlis sziikségleteihez igazitjdk. Fontos részét képezi a tor-
vénykezés azon része is, amelyben a szocidlis jogok védelmérdl értekezik, bele-
értve a gyermekek, idések és fogyatékkal él6k jogainak védelmét. A szocialis
munkésoknak részletekbe menden ismerniiik kell a jogszabélyokat, hiszen az 6
feladatuk az ellatasi igények felmérése, a szocidlis szolgéaltatasokhoz val6 hozza-
férés segitése, valamint a klienseknek a jogi lehetéségekkel kapcsolatos tajékoz-
tatdsa és tamogatasa. Ezek és a késGbbi jogszabalyok is mind hozzéjarultak
a szocidlis segélyezés Gjrapozicionalasahoz.

A 2004/466. sz. torvény megjelenése szintén fontos pillanatot jelentett a szo-
cidlis segélyezés teriiletén, mivel szabdalyozta a szocidlis munkésok jogait és
kotelezettségeit, a szakma gyakorldsanak feltételeit és etikai elveit, valamint a
Romaéniai Szocidlis Munkasok Orszagos Kollégiumédnak (CNASR) létrehozasat
mint kozérdekd, autoném és fliggetlen szakmai szervezetet, amelynek feladata



a szocialis munkéas szakma érdekeinek képviselete nemzeti és nemzetkozi szin-
ten. A CNASR megalakuldsat kovetGen a nemzeti tanédcs jéovahagyta a szociélis
munkés szakma etikai kodexét (2007/1. sz.), amelyet a Hivatalos K6zlonyben
tettek kozzé, és 2008. marcius 6-an lépett hatalyba.

Lassan megérkezve a jelenbe, lathatjuk, hogy a szocialis hal6 kin6tte magat,
és igyekezett a felmeriilg igényeknek megfelelni. A folyamat azonban nem ért
véget. Szamos olyan teriilete van, ahol a szocialis ellatérendszer hianyossagok-
kal kiizd. Ezek kozul taldn mindannyiunk szdméra a leglatvanyosabb az ala-
csony koltségvetés és az eréforrasok hianya. Emellett pedig a hossza varolistak,
a bonyolult igénylési folyamatok és az adminisztrativ terhek gyakran megnehe-
zitik az kedvezményezettek szamara, hogy hozzaférjenek a sziikséges szocialis
szolgéltatasokhoz.

2023 végéig mintegy 12 740 szocidlis munkas szerepelt a szocialis munkasok
nemzeti nyilvantartasaban (lasd a Roméniai Szocialis Munkésok Orszégos Kol-
légiumanak honlapjén: Cnasr.ro). Ezek a szakemberek a szociélis munkat képvi-
selve igyekeznek a szocidlis halé hasznos és értékes lancszemei lenni. A hivatas
gyakorlasa és tanuldsa nem mindig volt konny( a szociélis munkésok szdmara.
A kovetkezdékben a szakma kialakulasanak fébb aspektusait tarjuk fel.

A romaniai szocialismunka-oktatas megalakulasa

B A szocialis munkéasok képzése mar 1929-1952 kozott is jelen volt, mégis, a
szocidlismunkés-képzés Roméniaban az 1990-es évek elején kezd$dott, miutdn
a rendszervaltds utan elindultak az Gj oktatdsi kezdeményezések és a szakmai
specializdcidk szélesebb kord elterjedése. A szakma modern torténete tehat az
elmilt harmincnégy évet jelenti. Ez alatt az idészak alatt a szocidlis munka Ro-
ménidban az alarendelt statuszb6l més szakméakkal (jellemzdéen szociolégia,
pszicholégia vagy gyégypedagdgia) 6sszehasonlitva némileg egyenrangiva fejlé-
dott. Jelenleg a szocialis munka oktatdsa akadémiai szférdban zajlik, de volt pél-
da a kozépiskola utani oktatdsra vagy a miiszaki tanulményokra is. Az Orszagos
Szociélis Munka Kollégium megjelenése mérfoldké volt a professzionalizaciéban,
amelyet killonb6z6 jogszabalyi intézkedések is timogattak.

A Keresztény N6k Szovetségének tdmogatasaval jott 1létre a szocidlis munka
egyetemi szint{ oktatdsa. 1929-ben megjelenik az Ilona Hercegnd Szocialismun-
ka-iskola, ahogy azt kordbban is emlitettiik, amely gyakorlatilag az elsé szocia-
lismunka-iskola tantervét mutatta be. A tanari kar szociol6gusokbél, orvosokbdl
és torténészekbdl allt. 1952-ig a szocialis munkésok képzése egyetemi szinten
folyt, 1952-t6l 1969-ig a tanulményi id6t hdrom évre csokkentették. 1969-t61
1989-ig a szocidlismunkas-képzést betiltottak, mivel a szocialista megkozelités
a szocialis munkésoknak nem latta szerepét a tarsadalomban. Ugy vélték, hogy
az altaluk nyujtott tevékenységek a kapitalista/nyugati tarsadalmak hibéival (pl.
szegénység, munkanélkiiliség) foglalkoznak, amelyek egy szocialista tarsada-
lomban nem talalhaték meg.*

A szocialis munka oktatdsa egyetemi szinten 1990 elején indult Gjra, amikor
Bukarestben és Kolozsvaron, majd méas egyetemeken, is létrehoztdk a szociélis
munka tanszékeket a szociolégiai és szocialis munka karokon belil. A szocialis
munkésok els§ generdcidja 1994-ben szerzett diplomat (4 éves tanulményok).
A mas nyugati szocidlismunka-iskolakkal val6 egyiittmiikodés hozzajarult a szo-
cialis munka oktatdsanak megalapozasahoz és professzionalizalasidhoz ebben az
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idGszakban.” Szintén a nemzetkozi szervezetek jelentGsen hozzéjarultak az elsg
szocialis szolgaltatasok kialakitdsdhoz az 1990-es években, gyakran a szakérte-
lem vagy a legjobb gyakorlatok atadésaval. A szocidlis munka képzési program-
mal rendelkezd egyetemek szdma 2006-ban 24-re emelkedett,”* 2011-ben pedig
23-ra csokkent, amely 4llami, magan- és egyhazi alapa fakultasokat foglal maga-
ba. A szociélis munka mesterképzések orszagszerte elérhetGek kiillonb6zd szak-
tertileteken (példaul mentélhigiéné a szocialis munkaban, tanacsadés a szocia-
lis szolgéltatasok tertaletén, a kabitészer-hasznélat megelGzése és lekiizdése, ira-
nyitas és feltigyelet a gyermek- és csalddvédelemben, a szocialis munka értékkoz-
pontd megkozelitése, szocidlis segitségnyjtas a kiszolgaltatott csoportoknak, in-
tervencids politikak és stratégidk stb.), és par éve mar a doktori tanulméanyokat
is sajat tudoményteriileten lehet folytatni. Minden alapképzési programban fél-
évente és minden tanulmanyi év végén feltigyelt terepgyakorlatot végeznek a
hallgatdk szocialis intézményekben. Nincsenek 0sszesitett adatok a végzett szo-
cialis munkasok teljes szamarél orszagos szinten, bar mar 30 generdciérol van
sz6. A roméniai szocidlismunka-iskoldk orszdgos szovetsége 2010-ben jott létre
a fébb egyetemek (Bukarest, Kolozsvar, Jaszvéasar és Temesvér) szocidlismunka-
tandrainak tdmogatasaval.

Az 1990-ben djrainditott egyetemi szintl szocidlismunka-oktatds az dtmene-
ti idGszak alatt folyamatosan fejlédott, és talan mostanra érett be. A szociélis
munkésok feladata igencsak Osszetett a diploma megszerzése utdn. A szociélis
szolgéltatasok szakembereinek fel kell késziteniiik a kiszolgaltatott embereket,
eld kell mozditaniuk a déntéshozatalban valé részvételiiket, és be kell vonniuk
az intézményeket a csalddok és kozosségek tamogataséba.

A romaniai szocialis halo kihivasai. Kitekinteés.

B A rendszervaltés 6ta eltelt idészakban a szociélis ellatérendszer 1ényegi fejlé-
dési folyamaton ment keresztiil. A szocidlpolitika torténései mellett az intéz-
ményrendszerek atalakulédsa, a szakemberek szemléletének véltozasa és a folya-
matos szakmai kihivasok folyamatos megprobéltatdsok elé helyezték a szociélis
ellatasban és torvénykezésben dolgoz6 szakemberek munkajat.

A kelet-kozép-eurdpai orszdgoknak az elmilt évtizedekben hasonlé kihiva-
sokkal kellett szembenézniiik ezen a teriileten, igy Roménia is a folyamatos
megprobéltatdsok mellett igyekezett 1épést tartani a rendszerszint véltozasok-
kal. Az egyik legjelentdsebb valtozas talan a gazdaségi és politikai dtmenetnek a
hatdsaiban volt tetten érhetd. A rendszervaltds soran Romania a diktatira id6-
szakédnak tervgazdasagatol a piacgazdaség felé iranyult. Ez a véltozas gazdasagi
instabilitdshoz és munkanélkiiliséghez vezetett, ami jelentés hatassal volt az
emberek szocidlis jolétére és sziikségleteire. A rendszervaltas utdn a szociélis el-
latérendszernek at kellett fel kellett épiilnie, hogy alkalmazkodjon az Gj gazda-
ségi és tarsadalmi realitdsokhoz. Mindezek mellett pedig az eréforrasok hidnya
és a tarsadalmi egyenlGtlenségek, a stratégiai és intézményi véltozasok hidnya
mind nehezitette a szocialis ellatérendszer hatékony miikodését.

Az atmeneti évek tarsadalmi-gazdasagi nehézségei egyéb korabbi kommunis-
ta orszagokhoz hasonl6an a szociédlis munka szolgéaltatasainak és altalaban a jo-
léti politikaknak az atalakitdsara is ranyomtak bélyegiiket. A roméniai szocial-
politika, ahogy utaltunk is mar rd4, még mindig keresi identitasat, de a szociélis



munkéban lényeges elérelépések torténtek a szolgédltatasok, a szocidlis munka
oktatdsdnak mindésége vagy akar a szakma elismerése terén egyarant.

Kétségtelen, hogy a szakmai hosszi fejl6dési utat tett meg az ut6bbi tobb, mint
héarom évtizedben, amiéta gyakorlatilag Gjjasziiletett, de sok szervezési gond var
még megoldasra. A szolgaltatdsok minGsége, a szocidlis munka oktatdsanak ming-
sége és a szocialis munka szakma elismerése terén jelentGs fejlédések torténtek,
bér van még mit javitani (pl. bizonyos célcsoportnak nytjtott szolgaltatasok terén,
bizonyitékokon alapulé gyakorlat és politikdk terén, megfelelé bérezés a szocidlis
munkasok részére). Lathat6, hogy a szocidlis szolgéltatasok gyakran alulfinanszi-
rozottak és alulfejlettek. Ennek eredményeként a szolgaltatasok mindgsége és elér-
het6sége nem tudja kielégiteni a kedvezményezettek sziikségleteit. Egy masik
hidnyossaga a rendszernek talan a hidnyzé prevenciés és korai intervenciés intéz-
kedésekben rejlik. A rendszer tal nagy hangsulyt fektet az akut problémék kezelé-
sére, és kevés figyelmet fordit a hosszi tavii megelGzésre és a korai beavatkozas-
ra. Az intervencio6 elengedhetetlen, hiszen a késébbi krizishelyzetek kialakulasat
is megel6zhetnénk ezzel. Péld4ul egy csaldadban a fesziiltségek vagy kommunika-
ci6s problémédk esetén a korai intervencid célja lehet a kapcsolatok javitdsa és a
konfliktusok megelézése, hogy elkeriiljik a kés6bbi krizishelyzeteket. Vagy ott
vannak példdul az ifjasagi drogprevencios programok, amelyek informalhatjak a
fiatalokat a kabit6szerekkel kapcsolatos veszélyekrdl és a helyes dontéshozatal
fontossagarol. Ezek és az ehhez hasonlo intézkedések hozzajarulhatnanak ahhoz,
hogy a szocialis ellatérendszer ne csak az akut problémékra reagaljon, hanem el6-
segitse és tdimogassa a problémék megel6zését is.

A szociélis elldtérendszeren belill a szocidlis munka jelenléte és profesz-
szionalizal6déasa jelentdsen hozzajarult annak hatékony mikodéséhez. A szoci-
alis munka az értékek, elméletek és a gyakorlat egymassal szorosan 6sszekapcso-
16d6 rendszere. A szakemberek kompetenciéi aldtamasztjak a hdléban betoltott
fontos szerepiiket. A szocidlis munkasok feladata, hogy képessé tegyék az embe-
reket lehetéségeik minél teljesebb kiaknazasara, javitsak az életszinvonalukat,
és megel6zzék, valamint kezeljék a hibds miikodést, a devianciat. A szocialis
munkésok tehat tAmogatast és tandcsadast nytjtanak az embereknek olyan élet-
helyzetekben, amelyekben sziikségiik van segitségre és irdnymutatasra. Ez lehet
pénziigyi tanacsadés, csaladi problémak megoldasa, egészségiigyi vagy pszicho-
logiai segitségnyujtas stb. Szintén a szakemberek azok, akik segitenek a kedvez-
ményezetteknek a szitkségleteinek és er6forrasainak értékelésében, valamint az
ellatasi terv kidolgozaséban és végrehajtasaban. Ok segitenek a klienseknek a
céljaik megfogalmazésaban és a megfeleld 1épések megtételében ezek elérésé-
hez. Emellett szoros kapcsolatot tartanak a kedvezményezettekkel, mas szakem-
berekkel és az ellatérendszer egyéb résztvevGivel, hogy biztositsdk a sziikséges
segitség és erdforrdsok 6sszehangolasat és koordinaciojat.

A tovébbi fejlédési irdnyok meghatarozasa és a mingségi szolgaltatasok bizto-
sitdsa ezutén is a szocidlis elldtérendszer feladata marad. Ezen beliil pedig a szo-
cialis munkasok, szocialis szakemberek szerepe is dridsi, hiszen a rendszer adta
lehet6ségekkel a klienseik szamara a lehetd legmegfelel6bb megoldasokat kell biz-
tositaniuk. A szocialis munkasok ebben az értelemben a valtozds eldmozditéi a
tarsadalom, az egyén, a csaldd és a szlikebb kozosség életében. Ez mindig is kihi-
vas marad a szociélis ellatérendszeren beliil, de az eddig megtett 1épések bizako-
déssal toltik el a rendszer résztvevdit, a jovébe valé tekintést illetGen.
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