
ársadalmunkban a szociális gondosko-
dás iránti szükségletet a szociális intéz-
ményrendszer látja el. Ennek célja a

szociális segítségnyújtás, a hátrányos helyzetû
társadalmi csoportok védelme, a szociális védõ-
háló kiépítése és mûködtetése, valamint a társa-
dalmi kirekesztõdés és leszakadás megelõzése.
A szociális gondoskodás komplex módon, nem-
re, korra, fogyatékosságra, nemzetiségre, vallási
hovatartozásra tekintet nélkül egyéni szükség-
letekhez igazodó segítségnyújtás, melynek mér-
tékét és fajtáját mindenkor a segítségre szoruló
egyén egészségi, szociális és mentális állapota
határozza meg.1

A szociális gondoskodás a szociális munka
alapvetõ része. A szociális munkás így embere-
ket és rendszereket aktivizál, amely arra irá-
nyul, hogy támogassa az embereket a kihívások
leküzdésében, és elõsegítse a társadalmi igazsá-
gosságot és a közösségi jólétet. 

A szociális gondoskodás az állam feladata.
Az elmúlt években az Európai Unió politikái-
nak és rendeleteinek hatása az egészségügyi és
szociális szolgáltatások nyújtására folyamato-
san nõtt. Vannak olyan országok, amelyek szin-
te teljes mértékben a szociális szolgáltatások
magánszolgáltatásaira szorítkoznak, és vannak
olyanok, amelyek nagymértékben az állami
szektorra támaszkodnak. A legtöbb országban a
szociális szolgáltatások nyújtása során a köz- és
a magánszféra keveredik. Ez hazánkban is ha-
sonlóan mûködik. 72
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…a hosszú várólisták, 
a bonyolult igénylési
folyamatok és az
adminisztratív terhek
gyakran megnehezítik
az kedvezményezettek
számára, hogy
hozzáférjenek 
a szükséges szociális
szolgáltatásokhoz.

DEÁK ENIKÕ

A ROMÁNIAI SZOCIÁLIS ELLÁTÁS
HÁLÓZATÁNAK KIÉPÍTÉSE
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Romániában a nem kormányzati szervezetek az elmúlt 35 évben aktív szere-
pet játszottak a szociális szolgáltatások piacán, betöltve a hiányt vagy kiegészít-
ve az állam által nyújtott szolgáltatásokat. Az ágazat fejlõdése fõként nemzetkö-
zi intézmények és adományozók támogatásával történt. Így 2010-ben elérték az
országosan akkreditált szociális szolgáltatások 50%-át. Ez az arány napjainkban
is hasonló. A jelenleg bejegyzett 4109 szociális intézmény közül 1813 a magán-
szektorban található.2

Jelen írás a romániai szociális segélyezési rendszer történelmi és társadalmi
kontextusát kívánja feltárni, melyek meghatározzák a szakma jelenlegi helyét és
szerepét. Nyilvánvaló, hogy a szakma hosszú fejlõdési utat tett meg az utóbbi
több mint három évtizedben, amióta gyakorlatilag újjászületett, de sok szervezé-
si gond vár még megoldásra. A romániai szociálpolitika még mindig keresi iden-
titását, és talán az a kijelentés is helytálló, miszerint a szociális munka folytatja
a diktatúra utáni újjáépítését. A továbbiakban a romániai szociális ellátás eddig
megélt fõbb változásait és történéseinek sorát vesszük szemügyre, kiemelve a
szociális munka és szociális munkások szerepét ebben. 

A romániai szociális ellátás hálózatának történelmi kontextusa

A szociális munka egyik sajátossága a rendszerszemléletû megközelítés. 
A rendszerszemléletû szociális munka elve alapján az egyén és az õ környezete
kölcsönhatásban vannak egymással, azaz a rendszerben feedback-mechaniz-
musok mûködnek. Amikor a romániai szociális gondozás hálózatának kiépítésé-
rõl beszélünk szintén a rendszerszemléletû megközelítést segítségül hívva el-
mondhatjuk, hogy hasonlóképpen elengedhetetlen a romániai szociális munka
elemzésekor a történelmi tapasztalatok, az országspecifikus kultúra, valamint 
a sajátos nemzeti törvénykezés tanulmányozása is. A szakma követi a társada-
lomban zajló változásokat, hiszen a szociális intézmények naponta tapasztalják
a nehézségek és az igények változását.

Amint fentebb említettük, a romániai szociális munka rendszerét 1989 után
kezdték fokozatosan újjáépíteni, azonban a szociális segítségnyújtás megalakulá-
sát jóval korábbra datálhatjuk. A szociális munka Romániában nagy hagyo-
mánnyal rendelkezik. Mint máshol a világon, Romániában is a hátrányos helyze-
tûek megsegítésére irányuló elsõ kezdeményezések az egyházi szeretetszolgálat-
ban találhatók. A történelmi aspektusokat figyelembe véve megállapíthatjuk, hogy
a háború alatti virágzó idõszakot követõen, amely az elsõ szociálismunka-iskola
létrehozásában csúcsosodott ki, a kommunista rendszer betiltotta a szociális mun-
ka oktatását és a szakmát. A kommunizmus 1989 decemberében bekövetkezett bu-
kása után a szociális munkával foglalkozó karokat gyorsan (1990-ben) újraalapí-
tották, és megkezdõdött a (hosszú) újjáépítési folyamat. 

Az utóbbi évtized(ek)ben több romániai szerzõ is foglalkozott a szociális
munka helyi eredetének a feltárásával. Buzducea3 a romániai szociális munka
fejlõdését elemezve a jelenkorban három szakaszt különböztet meg: a fejlõdési
szakaszt (az elsõ világháború után), a kommunista szakaszt (1945–1989), amikor
a szociális munkát lerombolták, és a kommunizmus utáni újjáépítési szakaszt
(1990-tõl napjainkig). Lambru4 a romániai szociális munka történetének négy
szakaszát azonosítja: az elsõ: 1800–1920 között, amikor a szociális munka rend-
szerének szerkezeti alapjait létrehozták; a második: 1920–1945 között, amikor az
intézményi struktúra kiforrott és diverzifikálódott; a harmadik: 1945–1989, a
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szociális munka rendszerének hanyatlása; a negyedik: 1989 után a szociális
munka rendszerének átszervezése és modernizálása. A két perspektívát össze-
kapcsolva még hozzátehetjük a modern kor elõtti korszakot, amikor a szociális
munka fõként jótékonysági tevékenységként, az egyház által, de az állami ható-
ságok növekvõ szerepvállalásával folyt. A továbbiakban a romániai szociális
gondozás rendszerének szakaszait vesszük górcsõ alá, megvilágítva azon aspek-
tusait, melyek a szociális munka létrejöttéhez járultak hozzá. 

Az elsõ szakasz jellemzõi: vallásos jótékonyság, kezdeti évek

A romániai szociális munka mélyen gyökerezik a 13–14. századi jótékonysá-
gi korszakban. A 13. században a keresztény vallás hatására a kolostorok mellett
létrejöttek a szegények szociális segélyezésének elsõ formái, amelyeket „beteg-
gondozóknak” neveztek el. A 14. században a szegények támogatását a fejede-
lem attribútumaként említik, aki megkövetelte az uraktól/nemesektõl, hogy já-
ruljanak hozzá ehhez a jótékonysági munkához. 

1295-ben Erdélyben bejegyezték az elsõ szegényintézetet.5 1365-ben Câm-
pulung Muscel közelében pedig létrehoztak egy falut a rászorulók és/vagy bete-
gek (pl. vakok, rokkantak, testi fogyatékkal élõk) számára, és a helyiek mentesül-
tek a fejedelmi udvarnak (Radu Negru fejedelem) fizetendõ adó alól. Ugyanezt a
falut a 17. században (1639) Matei Basarab uralkodása idején is említik.6 A 16.
században is születtek a szociális rendszer kialakulását elõmozdító szabályozá-
sok: például a szegénykártya (engedély) lehetõvé tette a koldulást a rokkantak
számára; a munkaképes szegények csak akkor kaptak segítséget, ha bizonyítani
tudták, hogy a munkából származó jövedelmük nem elegendõ, így a koldulás ti-
los volt. A kora újkori idõszakban a város modernizációjával és iparosodásával
együtt létrejöttek az elsõ szociális intézmények, például az árvaházak, idõsek és
betegek otthonai. Fontos volt a szociális segélyezettek ellenõrzése, 1686-ban a
bukaresti dékánnál (klerikális) elérhetõ volt a városháza költségvetésébõl pénzt
kapó szegények listája.7 A 18. században a kolostorok és kórházak mellett egyre
több szociális segélyintézményt hoztak létre. A 18. század végén (1775) Alexandru
Ipsilanti herceg létrehozza a jótékonysági/szegénypénztárcát, ugyanebben az év-
ben a gyermekvédelemrõl szóló törvényt is elõterjesztették.8 A következõ években
több intézményt hoztak létre a rászoruló gyermekek/árvák, a tizenéves anyák, az
idõsek, a betegek és a szegények számára.9 A bukaresti városháza szociális segély-
szolgálata 1881-ben alakult meg, elsõdleges feladatául az árvák és eltûnt gyerme-
kek védelmét, valamint nevelõszülõkhöz történõ elhelyezését tûzve ki.10

A második szakasz jellemzõi: a szociális munka fejlõdése

A két világháború közötti idõszakban jótékonysági és emberbaráti szervezetek
alakultak, és a román állam nagyobb felelõsséget kezdett vállalni a szociális
szolgáltatások nyújtásáért. Az 1918-as események után, amikor Erdély Románia
részévé vált, jelentõs átalakítások történtek a szociális szolgáltatások terén, de
számos meglévõ intézmény és szabályozás is megmaradt, és adaptálódott az új
körülményekhez. Az új román állam integrálta, átalakította és részben tovább-
fejlesztette az addig mûködõ rendszereket, hogy megfeleljenek az új állami és
nemzeti célkitûzéseknek. Az Osztrák–Magyar Monarchia szociális rendszere bi-
zonyos szempontból fejlettebb volt, mint az újonnan kialakuló román szociális74
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rendszer az 1918 utáni idõszakban. Az Osztrák–Magyar Monarchia az 19. szá-
zad végén és a 20. század elején Európa egyik fejlettebb állama volt, és ennek
megfelelõen szociális rendszere is elõrehaladott volt. Például az Osztrák–Ma-
gyar Monarchia területén számos árvaház és gondozóintézmény mûködött, ame-
lyek célja a rászorulók, árvák és idõsek támogatása volt. Ezek az intézmények ál-
lami és egyházi támogatással mûködtek, és fontos szerepet játszottak a szociális
ellátásban. Továbbá aktív jótékonysági és civil szervezetek mûködtek, amelyek
különbözõ szociális szolgáltatásokat nyújtottak, például élelmezési programo-
kat, lakhatási támogatást és oktatási lehetõségeket a szegények számára.11 Az új
román állam igyekezett kiterjeszteni a szociális ellátásokat, de az erõforrások
korlátozottsága és a háború utáni újjáépítés prioritásai miatt ez lassan haladt. 

1920-ban létrehozták a Munkaügyi, Egészségügyi és Szociális Minisztériu-
mot, beleértve a Szociális Segélyezési Osztályt, amelynek megyei és helyi (köz-
ségi/falu) szintû képviselõi voltak. Csak Bukarestben 1920 körül mintegy 13 000
koldust és csavargót jegyeztek.12 A szociális segélyintézmények elsõ, 1936-os or-
szágos szintû összeírása mindössze 50 állami intézményt tárt fel, amelyek nagy
többsége (30) magánintézmény volt.13 1941-ben megtervezték a bukaresti szoci-
ális segélyben részesülõk elsõ adatbázisát azzal a céllal, hogy javítsák a szociá-
lis munka beavatkozásainak hatékonyságát.14

Az Ilona hercegnõrõl elnevezett szociálismunka-iskola  1929-es létrehozása
egy újabb lépés volt a két világháború közötti idõszak szociális munkájának fej-
lõdésében. 1943-ban egy új törvény a szociális segélyezési tevékenységet a Mun-
kaügyi, Egészségügyi és Szociális Minisztériumon belül három osztályra szer-
vezte: szociális segélyezés, családvédelem, valamint anya- és gyermekvédelem.15

A harmadik szakasz jellemzõi: a diktatúra korszaka, a leépítés

A második világháború után létrehozott új rendszer ideológiája meghirdette az
egyenlõséget. A szociális munkának így marginális szerepe volt. A kommunista
rendszer alatt a szociális segélyezést szigorúan az állam ellenõrizte, és a szociális
szolgáltatásokat egy központosított rendszerbe integrálták. Nagy szociális intéz-
ményeket hoztak létre, mint például az állami menedékházakat és árvaházakat.
Lassan a jól (vagy legalábbis valamennyire jól) kiépített szociálismunka-rendszert
lebontották, átszervezték, és a hatásköröket megosztották a különbözõ osztályok
és minisztériumok között. A szociális munka oktatásának megszüntetése (1952-
ben egyetemi szinten, majd 1969-ben teljesen) volt a végsõ lépés a szakma felszá-
molásában. A szakemberek helyébe köztisztviselõk léptek, akik adminisztratív te-
vékenységeket végeztek, és ûrlapokat töltöttek ki bizonyos sürgõsségi ellátások-
hoz. Az életszínvonal romlása az 1980-as években megteremtette az elõfeltétele-
ket az 1989 decemberében kitört népfelkeléshez.

A negyedik szakasz jellemzõi: a posztkommunista korszak, 
az újjáépítés

A kommunista rendszer bukása után Románia nehéz átmeneti idõszakon
ment keresztül, és a szociális jóléti rendszer szintén jelentõs változások sorát él-
te meg. A nemzetközi médiában sugárzott képek a megalázó körülmények kö-
zött intézetekben/óvodákban élõ gyerekekkel megdöbbentõek voltak, feltárva az
addig ismeretlen valóságot. Becslések szerint 1990-ben több mint 100 000 gyer-
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mek volt bentlakásos intézményekben.16 Tekintettel erre a helyzetre és a képzett
személyzet hiányára (bár a kommunista idõszakból, az oktatás betiltása elõtt
még volt néhány diplomás szociális munkás), az 1989 utáni elsõ években a
munka nagy része humanitárius és jótékonysági munka volt (mint a kezdeti
idõkben). A forradalom utáni elsõ évtizedben a gyermekvédelem a közvélemény
napirendjének élén állt. A nemzetközi szervek (pl. az Európai Unió, az Európai
Bizottság, az Európai Parlament, az Unicef, az Usaid, a Világbank stb.) külsõ
nyomásának köszönhetõen és jelentõs finanszírozással (pl. Phare, Usaid, World
learning stb.) a gyermekvédelmi rendszer az elmúlt 35 évben jelentõsen javult.17

A szociális juttatások terén talán hamarább mozdult az állam. Az elsõ intéz-
kedés a fogyatékkal élõkre vonatkozott (1992-ben elfogadták az elsõ törvényt a
fogyatékkal élõk védelmérõl), viszont a szociális jólétrõl/minimumjövedelemrõl
szóló törvényt csak 1995-ben adták ki a Világbank támogatásával.18

A 2000-es években a szociális reformok korát éltük. Ebben az idõszakban
fontos újítások zajlottak a szociális segélyezési rendszerben, a szociális szolgál-
tatásokhoz való hozzáférés javítására és a közösségfejlesztés támogatására össz-
pontosítva. Mondhatjuk, hogy rendszerszintû átszervezések kezdetét jelentette
ez az idõszak. A szociális szolgáltatói rendszer mai arcának és törvényes kereté-
nek, fontosabb jellemzõinek kialakulása a 2000-es évek eredménye. 

A szociális ellátórendszer elsõ kerettörvénye, amely átlátható formában pró-
bálta összefoglalni az egyre jobban elburjánzó szociális juttatási és szolgáltatási
törvénykezések rendelkezéseit, 2001-ben jelent meg 705-ös számmal, és viszony-
lag rövid ideig volt érvényben, hiszen ezt érvénytelenítette a 2006-ban 47-es
számmal megjelenõ új kerettörvény. Ezt újabb kerettörvény követte 2011-ben,
amely jelenleg is érvényben van, és amelybõl kirajzolhatóak a romániai szociá-
lis ellátási rendszer elvei, célcsoportjai, és fontosabb intézkedéstípusai. 

A szociális segítségnyújtásról szóló elsõ törvény (2001/705. sz. törvény) tehát
egy jó szándékú nyilatkozat volt, amelyet 2006-ban (2006/47. sz. törvény), majd
2011-ben (2011/292. sz. törvény) kiegészítettek. Jelenleg a romániai nemzeti
szociális segítségnyújtási rendszer szervezésének, mûködésének és finanszíro-
zásának általános kereteit a 2011/292. sz. szociális segítségnyújtási törvény sza-
bályozza, valamint a szociális szolgáltatások minõségbiztosításának nyomon 
követését és ellenõrzését a 2012/197. sz. törvény szabályozza. A 2011/292. sz
törvény rendelkezik az állami és helyi hatóságok szerepérõl és felelõsségeirõl a
szociális szolgáltatások nyújtásában és irányításában, továbbá a törvény elõírja
a személyre szabott megközelítést, amely azt jelenti, hogy a szociális szolgálta-
tásokat az egyén speciális szükségleteihez igazítják. Fontos részét képezi a tör-
vénykezés azon része is, amelyben a szociális jogok védelmérõl értekezik, bele-
értve a gyermekek, idõsek és fogyatékkal élõk jogainak védelmét. A szociális
munkásoknak részletekbe menõen ismerniük kell a jogszabályokat, hiszen az õ
feladatuk az ellátási igények felmérése, a szociális szolgáltatásokhoz való hozzá-
férés segítése, valamint a klienseknek a jogi lehetõségekkel kapcsolatos tájékoz-
tatása és támogatása. Ezek és a késõbbi jogszabályok is mind hozzájárultak 
a szociális segélyezés újrapozicionálásához. 

A 2004/466. sz. törvény megjelenése szintén fontos pillanatot jelentett a szo-
ciális segélyezés területén, mivel szabályozta a szociális munkások jogait és 
kötelezettségeit, a szakma gyakorlásának feltételeit és etikai elveit, valamint a
Romániai Szociális Munkások Országos Kollégiumának (CNASR) létrehozását
mint közérdekû, autonóm és független szakmai szervezetet, amelynek feladata 76
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a szociális munkás szakma érdekeinek képviselete nemzeti és nemzetközi szin-
ten. A CNASR megalakulását követõen a nemzeti tanács jóváhagyta a szociális
munkás szakma etikai kódexét (2007/1. sz.), amelyet a Hivatalos Közlönyben
tettek közzé, és 2008. március 6-án lépett hatályba. 

Lassan megérkezve a jelenbe, láthatjuk, hogy a szociális háló kinõtte magát,
és igyekezett a felmerülõ igényeknek megfelelni. A folyamat azonban nem ért
véget. Számos olyan területe van, ahol a szociális ellátórendszer hiányosságok-
kal küzd. Ezek közül talán mindannyiunk számára a leglátványosabb az ala-
csony költségvetés és az erõforrások hiánya. Emellett pedig a hosszú várólisták,
a bonyolult igénylési folyamatok és az adminisztratív terhek gyakran megnehe-
zítik az kedvezményezettek számára, hogy hozzáférjenek a szükséges szociális
szolgáltatásokhoz.

2023 végéig mintegy 12 740 szociális munkás szerepelt a szociális munkások
nemzeti nyilvántartásában (lásd a Romániai Szociális Munkások Országos Kol-
légiumának honlapján: Cnasr.ro). Ezek a szakemberek a szociális munkát képvi-
selve igyekeznek a szociális háló hasznos és értékes láncszemei lenni. A hivatás
gyakorlása és tanulása nem mindig volt könnyû a szociális munkások számára.
A következõkben a szakma kialakulásának fõbb aspektusait tárjuk fel. 

A romániai szociálismunka-oktatás megalakulása 

A szociális munkások képzése már 1929–1952 között is jelen volt, mégis, a
szociálismunkás-képzés Romániában az 1990-es évek elején kezdõdött, miután
a rendszerváltás után elindultak az új oktatási kezdeményezések és a szakmai
specializációk szélesebb körû elterjedése. A szakma modern története tehát az
elmúlt harmincnégy évet jelenti. Ez alatt az idõszak alatt a szociális munka Ro-
mániában az alárendelt státuszból más szakmákkal (jellemzõen szociológia,
pszichológia vagy gyógypedagógia) összehasonlítva némileg egyenrangúvá fejlõ-
dött. Jelenleg a szociális munka oktatása akadémiai szférában zajlik, de volt pél-
da a középiskola utáni oktatásra vagy a mûszaki tanulmányokra is. Az Országos
Szociális Munka Kollégium megjelenése mérföldkõ volt a professzionalizációban,
amelyet különbözõ jogszabályi intézkedések is támogattak. 

A Keresztény Nõk Szövetségének támogatásával jött létre a szociális munka
egyetemi szintû oktatása. 1929-ben megjelenik az Ilona Hercegnõ Szociálismun-
ka-iskola, ahogy azt korábban is említettük, amely gyakorlatilag az elsõ szociá-
lismunka-iskola tantervét mutatta be. A tanári kar szociológusokból, orvosokból
és történészekbõl állt. 1952-ig a szociális munkások képzése egyetemi szinten
folyt, 1952-tõl 1969-ig a tanulmányi idõt három évre csökkentették. 1969-tõl
1989-ig a szociálismunkás-képzést betiltották, mivel a szocialista megközelítés
a szociális munkásoknak nem látta szerepét a társadalomban. Úgy vélték, hogy
az általuk nyújtott tevékenységek a kapitalista/nyugati társadalmak hibáival (pl.
szegénység, munkanélküliség) foglalkoznak, amelyek egy szocialista társada-
lomban nem találhatók meg.19

A szociális munka oktatása egyetemi szinten 1990 elején indult újra, amikor
Bukarestben és Kolozsváron, majd más egyetemeken, is létrehozták a szociális
munka tanszékeket a szociológiai és szociális munka karokon belül. A szociális
munkások elsõ generációja 1994-ben szerzett diplomát (4 éves tanulmányok). 
A más nyugati szociálismunka-iskolákkal való együttmûködés hozzájárult a szo-
ciális munka oktatásának megalapozásához és professzionalizálásához ebben az
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idõszakban.20 Szintén a nemzetközi szervezetek jelentõsen hozzájárultak az elsõ
szociális szolgáltatások kialakításához az 1990-es években, gyakran a szakérte-
lem vagy a legjobb gyakorlatok átadásával. A szociális munka képzési program-
mal rendelkezõ egyetemek száma 2006-ban 24-re emelkedett,21 2011-ben pedig
23-ra csökkent, amely állami, magán- és egyházi alapú fakultásokat foglal magá-
ba. A szociális munka mesterképzések országszerte elérhetõek különbözõ szak-
területeken (például mentálhigiéné a szociális munkában, tanácsadás a szociá-
lis szolgáltatások területén, a kábítószer-használat megelõzése és leküzdése, irá-
nyítás és felügyelet a gyermek- és családvédelemben, a szociális munka értékköz-
pontú megközelítése, szociális segítségnyújtás a kiszolgáltatott csoportoknak, in-
tervenciós politikák és stratégiák stb.), és pár éve már a doktori tanulmányokat
is saját tudományterületen lehet folytatni. Minden alapképzési programban fél-
évente és minden tanulmányi év végén felügyelt terepgyakorlatot végeznek a
hallgatók szociális intézményekben. Nincsenek összesített adatok a végzett szo-
ciális munkások teljes számáról országos szinten, bár már 30 generációról van
szó. A romániai szociálismunka-iskolák országos szövetsége 2010-ben jött létre
a fõbb egyetemek (Bukarest, Kolozsvár, Jászvásár és Temesvár) szociálismunka-
tanárainak támogatásával.

Az 1990-ben újraindított egyetemi szintû szociálismunka-oktatás az átmene-
ti idõszak alatt folyamatosan fejlõdött, és talán mostanra érett be. A szociális
munkások feladata igencsak összetett a diploma megszerzése után. A szociális
szolgáltatások szakembereinek fel kell készíteniük a kiszolgáltatott embereket,
elõ kell mozdítaniuk a döntéshozatalban való részvételüket, és be kell vonniuk
az intézményeket a családok és közösségek támogatásába.

A romániai szociális háló kihívásai. Kitekintés.

A rendszerváltás óta eltelt idõszakban a szociális ellátórendszer lényegi fejlõ-
dési folyamaton ment keresztül. A szociálpolitika történései mellett az intéz-
ményrendszerek átalakulása, a szakemberek szemléletének változása és a folya-
matos szakmai kihívások folyamatos megpróbáltatások elé helyezték a szociális
ellátásban és törvénykezésben dolgozó szakemberek munkáját. 

A kelet-közép-európai országoknak az elmúlt évtizedekben hasonló kihívá-
sokkal kellett szembenézniük ezen a területen, így Románia is a folyamatos
megpróbáltatások mellett igyekezett lépést tartani a rendszerszintû változások-
kal. Az egyik legjelentõsebb változás talán a gazdasági és politikai átmenetnek a
hatásaiban volt tetten érhetõ. A rendszerváltás során Románia a diktatúra idõ-
szakának tervgazdaságától a piacgazdaság felé irányult. Ez a változás gazdasági
instabilitáshoz és munkanélküliséghez vezetett, ami jelentõs hatással volt az
emberek szociális jólétére és szükségleteire. A rendszerváltás után a szociális el-
látórendszernek át kellett fel kellett épülnie, hogy alkalmazkodjon az új gazda-
sági és társadalmi realitásokhoz. Mindezek mellett pedig az erõforrások hiánya
és a társadalmi egyenlõtlenségek, a stratégiai és intézményi változások hiánya
mind nehezítette a szociális ellátórendszer hatékony mûködését. 

Az átmeneti évek társadalmi-gazdasági nehézségei egyéb korábbi kommunis-
ta országokhoz hasonlóan a szociális munka szolgáltatásainak és általában a jó-
léti politikáknak az átalakítására is rányomták bélyegüket. A romániai szociál-
politika, ahogy utaltunk is már rá, még mindig keresi identitását, de a szociális
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munkában lényeges elõrelépések történtek a szolgáltatások, a szociális munka
oktatásának minõsége vagy akár a szakma elismerése terén egyaránt. 

Kétségtelen, hogy a szakmai hosszú fejlõdési utat tett meg az utóbbi több, mint
három évtizedben, amióta gyakorlatilag újjászületett, de sok szervezési gond vár
még megoldásra. A szolgáltatások minõsége, a szociális munka oktatásának minõ-
sége és a szociális munka szakma elismerése terén jelentõs fejlõdések történtek,
bár van még mit javítani (pl. bizonyos célcsoportnak nyújtott szolgáltatások terén,
bizonyítékokon alapuló gyakorlat és politikák terén, megfelelõ bérezés a szociális
munkások részére). Látható, hogy a szociális szolgáltatások gyakran alulfinanszí-
rozottak és alulfejlettek. Ennek eredményeként a szolgáltatások minõsége és elér-
hetõsége nem tudja kielégíteni a kedvezményezettek szükségleteit. Egy másik 
hiányossága a rendszernek talán a hiányzó prevenciós és korai intervenciós intéz-
kedésekben rejlik. A rendszer túl nagy hangsúlyt fektet az akut problémák kezelé-
sére, és kevés figyelmet fordít a hosszú távú megelõzésre és a korai beavatkozás-
ra. Az intervenció elengedhetetlen, hiszen a késõbbi krízishelyzetek kialakulását
is megelõzhetnénk ezzel. Például egy családban a feszültségek vagy kommuniká-
ciós problémák esetén a korai intervenció célja lehet a kapcsolatok javítása és a
konfliktusok megelõzése, hogy elkerüljük a késõbbi krízishelyzeteket. Vagy ott
vannak például az ifjúsági drogprevenciós programok, amelyek informálhatják a
fiatalokat a kábítószerekkel kapcsolatos veszélyekrõl és a helyes döntéshozatal
fontosságáról. Ezek és az ehhez hasonló intézkedések hozzájárulhatnának ahhoz,
hogy a szociális ellátórendszer ne csak az akut problémákra reagáljon, hanem elõ-
segítse és támogassa a problémák megelõzését is. 

A szociális ellátórendszeren belül a szociális munka jelenléte és profesz-
szionalizálódása jelentõsen hozzájárult annak hatékony mûködéséhez. A szoci-
ális munka az értékek, elméletek és a gyakorlat egymással szorosan összekapcso-
lódó rendszere. A szakemberek kompetenciái alátámasztják a hálóban betöltött
fontos szerepüket. A szociális munkások feladata, hogy képessé tegyék az embe-
reket lehetõségeik minél teljesebb kiaknázására, javítsák az életszínvonalukat,
és megelõzzék, valamint kezeljék a hibás mûködést, a devianciát. A szociális
munkások tehát támogatást és tanácsadást nyújtanak az embereknek olyan élet-
helyzetekben, amelyekben szükségük van segítségre és iránymutatásra. Ez lehet
pénzügyi tanácsadás, családi problémák megoldása, egészségügyi vagy pszicho-
lógiai segítségnyújtás stb. Szintén a szakemberek azok, akik segítenek a kedvez-
ményezetteknek a szükségleteinek és erõforrásainak értékelésében, valamint az
ellátási terv kidolgozásában és végrehajtásában. Õk segítenek a klienseknek a
céljaik megfogalmazásában és a megfelelõ lépések megtételében ezek elérésé-
hez. Emellett szoros kapcsolatot tartanak a kedvezményezettekkel, más szakem-
berekkel és az ellátórendszer egyéb résztvevõivel, hogy biztosítsák a szükséges
segítség és erõforrások összehangolását és koordinációját.

A további fejlõdési irányok meghatározása és a minõségi szolgáltatások bizto-
sítása ezután is a szociális ellátórendszer feladata marad. Ezen belül pedig a szo-
ciális munkások, szociális szakemberek szerepe is óriási, hiszen a rendszer adta
lehetõségekkel a klienseik számára a lehetõ legmegfelelõbb megoldásokat kell biz-
tosítaniuk. A szociális munkások ebben az értelemben a változás elõmozdítói a
társadalom, az egyén, a család és a szûkebb közösség életében. Ez mindig is kihí-
vás marad a szociális ellátórendszeren belül, de az eddig megtett lépések bizako-
dással töltik el a rendszer résztvevõit, a jövõbe való tekintést illetõen.
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