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INFORMALIS MEGOLDASOK
VIDEKI TURISZTIKAI SZEREPLOK

GYAKORLATABAN

Bevezeto

B A székelyfoldi térség gazdasagi életében, az
agrarium mellett a turizmus tekinthet6 még egy
olyan agazatnak, amely nagyon sok és sokféle
térségi szereplét érint, kisebb vagy nagyobb
mértékben minden tdjegységben jelen van, a
szakmai és a kozéleti diskurzus egyarant hang-
stilyozza az dgazat fontosséagat és fejlesztési le-
hetdségeit, nem utolsésorban pedig olyan tevé-
kenységi teriiletrél van szd, amelyet a véltozas,
a kisérletezés, a kezdeményezés jellemez. Mi-
lyen szerepe van ennek az dgazatnak a térség
tarsadalméban? A vélaszhoz nem elegendd, ha
a turizmusra csupan sz(ik értelemben vett gaz-
dasédgi tevékenységként tekintiink, ha csupéan
az olyan gazdasdgi mutatokat vesszik figyelem-
be, mint példaul a vallalkozasok szédma, a beru-
hézasok mértéke, az tizleti forgalom vagy a jo-
vedelem nagysédga, a széllashelyek tipoldgidja
és a vendégéjszakdk szama. Nem elegendd,
mert ennek az dgazatnak a szerepe messze tul-
mutat a gazdasagi szegmensen, olyan tovéabbi
tertiletekkel van szoros kapcsolatban, mint a
térségi és lokalis identitds, a térségi imazs és
marketing, a helyi adottsdgokra alapozo fejlesz-
téspolitika, a helyi termékekre alapozé élelmi-
szertermelés, a kornyezeti és kultéris értékekkel
valo6 térségi azonosulés alakuldsa és masok. Ez
a sokiranyu és széles kord tarsadalmi beagya-
zottsag egyfeldl azt eredményezi, hogy a turiz-
mus miikodésének tobbféle tarsadalmi funkcié-
ja van, masfeldl pedig azt, hogy a teljesebb kép
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érdekében a fentiekben jelzett formalis, hivatalos paraméterek (adatok, admi-
nisztrativ folyamatok, hivatalos szakpolitikai keretek) mellett az agazat miikodé-
sének sok mas, nem formalis elemét is érdemes figyelembe venni.

A székelyfoldi turizmus fejlesztésében rejlé lehetGségekrdl zajlé diskurzus
mar a 2000-es évek eleje 6ta szerves részét képezi a térségfejlesztési elképzelé-
seknek, majd stratégidknak. A szakmai elemzdk, a térségi dontéshozdk is poten-
cialis térségi htizéagazatként jelolték meg, kiemelve az dgazat gazdasagszervezd
erejét.' Az elmult két évtizedben tobb megyei és térségi szintd stratégia is ké-
szult, amelyek az dgazat fejlesztésére fokuszalnak.? A helyzetértékelések részle-
tesen ismertetik azokat a természeti, kulturélis értékeket, amelyek turisztikai att-
rakcioként értékelhetSk, amelyekre kiilonbozd programok, turisztikai szolgélta-
tasok épitheték. Ugyanakkor részletes képet adnak arrél is, hogy milyen a turisz-
tikai infrastruktdara, milyen az aktuélis kinélat, illetve hdny és milyen jellegd
széallashely talalhaté a megyében, hogyan alakul a turisztikai kereslet (turistak
szaméanak és a vendégéjszakak szamanak figyelembevételével). Hidnyoznak
azonban mindmaig azok a megkozelitések, amelyek — az agrarinnovacios folya-
matok ismertetéséhez hasonléan — részletesen szambaveszik és jellemzik az aga-
zat szerepldit (vallakozok, dontéshozé és szakmai intézmények, szervezetek, tu-
dastranszferrel és tudastermeléssel foglalkoz6 intézmények, szakpolitikai kere-
tek stb.), illetve az dgazat mikodésének fontosabb jellemzdGit és trendjeit. Az
agazat fejlesztése sokszereplds feladat, ahol az egyik f6 szerepet a turisztikai val-
lalkozdk jatsszak, éppen ezért tartjuk fontosnak azt, hogy az eredményes és ha-
tékony stratégialkotas érdekében mélyrehat6bban ismerjuk meg ezt a kozeget.
Ennek a sokszereplds és sokiranyd tarsadalmi beédgyazottsaggal jellemezhetd
agazatnak a legfontosabb szerepldi kétségkiviill maguk a turisztikai vallalkozok.
Mit tudunk réluk? Kik 6k, hogyan épitették fel, és hogy miikodtetik vallalkoza-
saikat? Milyen tapasztalataik, elképzeléseik vannak, miként gyakoroljak a min-
dennapokban a turisztikai szerepiket?

Tanulményunk a térségi turisztikai vallalkozéknak azon csoportjaval foglal-
kozik, akik a roméniai rendszervéltast kovetGen tgymond ,alulrél” épitkezve,
személyes erGforrdsokra és tuddsszerzésre tdmaszkodva épitették ki sajat
véallakozasaikat, amelyek az esetek tobbségében kis vagy kozepes vallakozasok,
és jelentds mértékben tdmaszkodnak a csaladi hattérre is. Hargita megyében
végzett interjus kutatdsokra, esettanulmanyokra, személyes tereptapasztalatra®
alapozva vizsgaljuk azt, hogy a véllalkozdsok megalapozasban, kiépitésében,
mikodtetésében milyen szerepe van az egyéni, eseti, személyes adottsdgokra
alapoz6, kreativ megoldasoknak (informalis eljarasoknak), amelyek a formalis
keretekbe valé illeszkedésben és a sikerességben egyarant szerepet jatszanak.

Kik a turisztikai szereplok?

B A székelyfoldi turisztikai szereplGk vizsgélata soran azt tapasztalhatjuk, hogy
a skéla nagyon széles és valtozatos. A fiatal startup vallalkozékt6l kezdve a vi-
déki, nyugdijas gazdékig sokan foglalkoznak turizmussal. A vallalkozok az élet-
kor, a képzettség, a tapasztalatszerzés tekintetében is vegyes képet mutatnak.
A tovébbiakban réviden attekintjik a fontosabb jellemzdket.



A vallalkozok sokfélesége

B Korosztaly tekintetében megoszlik a turisztikai szerepl6k kore, egyarant talal-
kozunk fiatalokkal, kozépkoraakkal és id6s6dé vallalkozokkal is. A fiatal turisz-
tikai szereplGket hdrom csoportba sorolhatjuk, egy résziuk ,,megorokolte” a tu-
risztikai véllalkozast, azaz csalddja mar évek 6ta foglalkozik ezzel a tertilettel
teljes allasban vagy mellékkeresetként, id6vel ezek a fiatalok is besegitenek a
csaladi vallalkozéasba, majd sok esetben azt lathatjuk, hogy lassan atveszik az
irdnyitast. Ez a folyamat altalaban valtozast, Gj szemléletet hoz a véallalkozasok
életébe még akkor is, ha a fiatalok szdméra ez sokszor még mindig csak mellék-
allasnak szamit.

A fiatal turisztikai szerepl6k egy mésik csoportjdhoz tartoznak azok, akik
néhany év kulfoldi munkavallalds utan hazatérve, itthon kivannak megélhetést
teremteni. Jellemz6, hogy ebben a térségben innovativnak szamité otleteket
akarnak megvalésitani, a kiilféldon latott j6 példakat igyekeznek implemental-
ni. F6ként a kilfoldon eltoltott évek sordn gytjtott tapasztalatok hatasara szem-
léletmodjuk, véllalatvezetési elképzeléseik is eltérnek azokétdl a térségi szerep-
16kétdl, akik mar tobb éve tevékenykednek ebben a szférdban. A harmadik cso-
portba sorolhaték azok a fiatalok, akik lehetGséget latva ezen a tertileten, sajat
véllalkozast inditottak, aminek megteremtéséhez kilonboz6 tdmogatasokat, pa-
lyazati lehetGségeket vettek igénybe (mind roméniai, mind magyarorszagi forra-
sokat egyarant). Az 6k esetiitkben jellemzd, hogy a vallalkozas vezetése a fGalla-
su tevékenységiik, szemléletmédjukat tekintve mar 6k is egy haladébb, korsze-
riibb nézépontot képviselnek.

A kozépkorosztalyba tartozé turisztikai szereplGk esetében elkiilonithetjiik
azokat, akik féallasban foglalkoznak ezzel a tevékenységgel, illetve azokat, akik
mellékkeresetként tekintenek a turisztikai véllalkozasukra. Vannak ugyan koz-
tik ,ajnak” szamité szerepldk, akik, f6leg a palyazati lehetéségek hatdsara 1ép-
tek be erre a teriiletre, de tobbségiik mér tobb éve miikodteti vallalkozasat.
A tobbéves multnak készonhetéen mar j6l berogziilt szokasok, eljarasok jellem-
zik a véllalatvezetési gyakorlatot, sok esetben a vendégkor is ki van alakulva, és
ezért a bevalt médszerek mellett nehezebben kapnak teret az Gjitasok, az inno-
vativabb megoldasok. Idézve az egyik véllalkozét: ,,a vendégeink igy szeretik, igy
szoktdk meg, minek vdltoztassunk?”. A kozepes és nagyobb méretd turisztikai
véllalkozasok vezetdi tobbségében ehhez a korosztalyhoz tartoznak. Ok azok,
akik féallasban, az elmult 10-15 évben a turisztikai vallalkozas iranyitasaval, fej-
lesztésével foglalkoztak. Ugy is tekinthetiink rajuk, mint a turisztikai szereplék
~magjara”. A masik csoportot alkotjak azok a szerepldk, akik szintén mar tobb-
éves tevékenységi multra tekinthetnek vissza, de esetiikben a turizmus mindig
egy mellékag volt, vagy a mezégazdasagi tevékenység mellett, vagy egyéb fGalla-
st munka mellett végezték ezt keresetkiegészitésként, esetleg hobbiként. Ez
a véllalkozasok méretén, fejlettségén is megmutatkozik, ezek kisebb, kevésbé ki-
forrott, sokkal informélisabb vallalkozdsoknak tekinthet6k. Mig az els6 csoport
esetében jellemzd, hogy t6bb allandé alkalmazottat foglalkoztatnak, utébbiak in-
kabb egyéni vallalkozdk, ha van is alkalmazottjuk, akkor azok szdma alacsony,
vagy csak szezondlisan foglalkoztatjak Gket.

A turisztikai szereplSk kozott jelen van az idésodé (id6s) korosztaly is, 6k
azok a vallalkozasoknak a vezetdi, akik kezdenek teret adni a fiatalabb csalad-
tagoknak is a véllalkozas irdnyitasdban. Egy résziik azokhoz az ,,attérokhoz” so-
rolhatd, akik a 90-es években kezdtek el foglalkozni a vendégfogadassal, a tob-
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biek pedig idékozben, j6 befektetési lehetdségként tekintve erre az agazatra, kap-
csolédtak be a turisztikai tevékenységekbe. Az idGs korosztalybdl keriil ki sok
olyan turisztikai szerepld is, aki nem kifejezetten a véllalkozas vezetésével foglal-
kozik, hanem besegit bizonyos feladatok elvégzésével, programok szervezésével.

Képzettség

B A szakiranyu képzettség egyaltalan nem feltétele annak, hogy valaki a térség-
ben turisztikai tevékenységet folytasson. A turisztikai szereplék tobbsége nem
rendelkezik ilyen jellegl képzettséggel, s f6leg a fiatal vallalkozok esetében ta-
lalkozunk olyanokkal, akik azutdn alapitottak vallalkozéast, miutan megszerez-
ték a képzettséget.*

A véllalkozok tobbségére viszont az jellemzG, hogy valamilyen mas teriileten
szereztek képzettséget, és tobb esetben is el6fordul, hogy fels6foka végzettség-
gel sem rendelkeznek.

Annak ellenére, hogy ma mar szdmos olyan, intézményesitett keretek kozott
szervezett képzést, csereprogramot, tanulményutat szerveznek, ahol a turizmus
tertiletén hasznosithaté kompetencidkat lehet elsajatitani (pl. Visit Harghita,
Visit Covasna &ltal szervezett programok) még mindig sokkal gyakoribb az, hogy
a turizmussal foglalkozok idével ,beletanulnak” igy vagy tgy a szakméba. A ta-
nulési folyamat inkabb egyéni, és informalis keretek kozott torténik.

Kivételt képeznek a térségben tevékenykedd hivatalos idegenvezetSk, akik
olyan engedéllyel rendelkeznek, ami képzések, tanfolyamok elvégzése utén sze-
rezheté meg. A térségben tobb olyan véllalkozas is miikodik, amelyik elsGsorban
szabadidds és kulturélis programokat szerveznek az idelatogatéknak, ezek a val-
lalkozédsok csak engedéllyel rendelkezé tiravezetSket foglalkoztatnak. Ez azon-
ban nem jelenti azt, hogy ne lennének 6njelolt taraszervezdk és taravezetdk, hi-
szen nagyon gyakori, hogy a szalldsadék pluszszolgéltatasként nem egy hivata-
los programszervezdvel egytittmiikodve ajanlanak programot a vendégeknek,
hanem maguk latjak el ezt a szerepet is.

A térségben miikodik ugyan pl. panzidvezetdi képzés, de a szédllasaddk tobb-
sége elismeri, hogy mikor elkezdte a vallalkozdst mtikodtetni nem rendelkezett
ilyen jellegt képzettséggel, és idGvel sajatitotta el a vendégfogadasban sziikséges
készségeket.

Ez a fajta kompetenciaszerzés olyan jellegli kérdéseket vet fel, mint hogy
mennyire széles, milyen jellegi kompetenciédkra terjed ki az ilyen tanulas? Illet-
ve, hogy a vendégekkel torténd interakcién kival mibdél épitkezik? A két leggya-
koribb eset lehet a sajat tapasztalat (vendégként 6 maga is latta, tapasztalta va-
lahol) vagy az utanzas, masolés (jé példakat latott kozvetlen vagy tdgabb kornye-
zetében).

Szakmai tapasztalat

W A turizmus tertletén szerzett tapasztalat, akarcsak a képzettség nem foltétle-
niil volt szempont a véllalkozasok elinditasa soran. Az 1990-es, 2000-es években
voltak ugyan néhédnyan, akik dgy inditottak vallalkozéast, hogy rendelkeztek
némi vendéglatoi, turisztikai tapasztalattal, amit még a rendszervaltas el6tti 4l-
lami, turisztikai szektorban szereztek szallodakban, vendégl6kben, de tobbsé-
giik tgy kezdte el a vendégek fogadésat, hogy el6zbleg egyaltalan nem volt ilyen
jellegti tapasztalata, sem véllalkozéi, sem turistaszemszogbdél. 1990-ig szinte ki-
zar6lag csak belfoldi utazasokra volt lehetéség (csak kevesen és szigora szaba-



lyozasok kozott tudtak kilfoldi utazasokat tenni), és legtébben, akik megenged-
hették maguknak az tidiilést, azok az orszagos érdekeltségi turisztikai telepiilé-
sekre utaztak, ahol az 4llami tulajdonba tartozé szalloddkban, villdkban és kem-
pingekben szalltak meg, az Gn. falusi vendéglatéassal, programszervezéssel egy-
altalan nem taldlkoztak. A hatdrok megnyitdsa utdn mar lehetéség volt kulfoldre
utazni, a térségben pedig a legtobben Magyarorszagot, Ausztriat, Németorszagot
vették célba, és az akkor ott latott, tapasztalt gyakorlatot igyekeztek atemelni eb-
be a térségbe is. A szabad hataratlépés kovetkeztében megjelentek a kiilfoldi (f6-
ként magyarorszagi) turistdk is a térségben. A 90-es években szdmos telepiilés
testvértelepiilési kapcsolatot létesitett magyarorszagi és mas kalfoldi varosok-
kal, falvakkal, a kapcsolat leginkabb abban nyilvanult meg, hogy évente egy-
két alkalommal, csoportos, buszos utazés soran meglatogattdk egymaést a telepii-
lések lakéi. Az ilyen alkalmak soran jelentkezett legelGszor az igény a nagyobb
létszamu latogaté csoportok elszéallasoldsa irdnt. Tobb telepiilés esetében is (lasd
Zetelaka, Csikrdkos)® ez hivta életre a vendégfogad6i halézatok kialakitasat,
majd egyesek, onallésodva tovabbi vendégszobakat, vendéghézakat alakitottak
ki, és egyre tobb panzi6 jelent meg a térségben. A tapasztalatot id6kozben
szerezték.

A fiatal vallalkozok esetében mar inkdbb szamit a vallalkozas létrehozasanal
a meglévd tapasztalat. F6leg a klfoldrél hazatértek dolgoztak mar vendéglatas-
ban, foglalkoztak vendégfogadassal, és azzal a szandékkal inditanak turisztikai
vallalkozast, hogy a kiilfoldi j6 gyakorlatokat a térségben is meghonositsak. Ta-
pasztalattal rendelkeznek azok a fiatalok is, akik ,belesziilettek” a turisztikai
vallalkozéasokba, hiszen gyakori, hogy mar nagyon fiatalon besegitenek a csala-
di véllalkozas miikodtetésébe. De meg kell emliteni, hogy a fiatal turisztikai sze-
repl6k kozott is van olyan, aki ilyen irdnyt tapasztalat hidnyédban inditotta el
véllalkozésat.

Tobb labon allas

B A székelyfoldi turisztikai szerepl6k egy jelentds hdnyada a vendégfogadas
mellett mas tevékenységekkel is foglalkozik, jellemz§ a tobb labon allas, van
ahol a turizmus képezi az alaptevékenységet, és van ahol csak mellékfoglalko-
zéasként van jelen.

Ha megtekintjiik a turistaérkezések szamat havi lebontdasban®, nagyon jol lat-
haté, hogy annak ellenére, hogy a székelyfoldi turizmus nem kifejezetten év-
szakhoz kotott, mégis vannak kiemelt idGszakok (nyéri honapok, pinkoésd, téli
tiinnepek kornyéke) amikor sokkal magasabb a turistdk szama. Ugyanakkor a sta-
tisztikai adatok és a turisztikai szerepl6k elmondésa szerint is, a térségben tol-
tott atlag idé a masfél, két nap, azok is leginkdbb hétvégén. Mindez arra enged
kovetkeztetni, hogy kevésbé népszert hénapokban és dltaldban hétkozben ala-
csony kapacitassal miikodnek a turisztikai egységek. Igy sok szerepld, féként a
keresetkiegészités miatt, mas tevékenységet is folytat. Viszont az megoszlik,
hogy a turisztikai tevékenység f6 vagy mellékfoglalkozasként van jelen. A csala-
di vallalkozasok esetében gyakori, hogy a csalad egy-két tagja ,,otthon marad”, és
a vallalkozés iranyitasaval foglalkozik, a tobbiek pedig a forgalmasabb idGszak-
okban vallalnak feladatokat. A kisebb panzidk tulajdonosai, a szabadidGs prog-
ramok szervezGi (pl. tiravezetdk) esetében gyakori, hogy ez a tevékenység féleg
hétvégére korlatozédik, és a hétkoznapokban mas, f6allasa tevékenységet foly-
tatnak. A nagyobb turisztikai véllalkozasok esetében, ahol a feladatok is sokszo-
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rozodnak, ahol mar alkalmazottak is vannak, a vallalkozok jellemzdéen ezt tekin-
tik a féallasnak, de ez nem zéarja ki azt, hogy mellette mas tevékenységet is foly-
tassanak. Meg kell emliteni azokat, a f6ként falusi turizmussal foglalkozé véllal-
kozokat is, akiknek a f6 tevékenységi koriik elsGsorban annak a gazdasédgnak az
irdnyitédsa, amelyre a vendégfogadast épitették, az 6k esetitkben a két tevékeny-
ség szervesen Osszefonodik.

Vallalkozasmukodtetés

W A fent ismertetett tényezdk jelentGsen meghatarozzak a véallalkozasvezetési,
vendégfogadasi és kommunikacios gyakorlatot is, amelynek legsajatosabb vona-
sait a tovabbiakban ismertetjiik.

Barkacsolas

B Megvizsgalva a turisztikai véllalkozasok létrejottét és miikodését, az egyik sa-
jatossag, amit megfigyelhetiink az a DIY (do it yourself), azaz a csinald magad
modszer, avagy a barkdcsolds médszere. Ez alatt azt értjitk, hogy a véllalkozasok
tobbsége (f6ként gondolunk itt a kis- és kozépvallalkozasokra) nem egy elére
kigondolt tzleti terv, stratégia mentén lett kialakitva, hanem ahogyan a koérul-
mények és a lehetGségek hoztak. Példaul tobb panzié, vendéghaz esetében is azt
lathatjuk, hogy kezdetben a tulajdonosok csak egy-két szobat adtak ki (akér sa-
jat otthonukban), majd atalakitdsra kertilt pl. a nyari konyha vagy hasznélaton
kiviili gazdasagi épiilet, ahol szobdkat, fiirdGszobéat alakitottak ki, majd lassan
azokhoz is hozzaépiiltek tovabbi széllashelyek. Az is gyakori eset, hogy a hétvé-
gi hazakat alakitottak at vendégfogadé hellyé. Az atalakitasi, épitkezési, tervezé-
si munkalatokat szinte kivétel nélkiil a tulajdonosok maguk végezték el, iranyi-
tottak, nagyon ritkdn fordult el§ (f6leg a rendszervaltast kovet§ 20-25 évben),
hogy épitésszel, épitészmérnokkel egyiittmiikodve, a megfelel engedélyek ki-
valtasaval valésultak volna meg a turisztikai létesitmények. Ez az egyik oka an-
nak, hogy sok az olyan épiilet, ami nem illeszkedik a telepiilésképbe, vagy nem
viseli a helyi jellegzetes épitészeti jegyeket.

Azonban ez a ,barkacsoldsi” médszer nemcsak a létesitmények megépitése,
kialakitasa sordn érhetd tetten, hanem a véllalkozasok megalakulasa és miikod-
tetése soran is. Tobbnyire a véllalkozas otlete tigy sziiletett meg, hogy a véllal-
kozok azt lattak, hogy novekszik a térségbe érkezék szama és szitkség van szal-
lashelyekre, igény van programokra, de komolyabb helyzetfelmérés, piackutatas
nem elézte meg egyik vallalkozas megalapitasat sem. Az egyes szolgaltatasok,
fejlesztések is agy alakultak ki, hogy mikor mire volt igény, és esetenként anya-
gi lehetdség. Jellemz6, hogy sok tevékenységet ,,hdzon beliil”, esetleg ismerdsok,
csaladtagok segitségével igyekeznek elvégezni. Az, hogy ,sajat kézben akarjak
tartani a dolgokat” egyrészt koltségoptimalizalas szempontbdl is j6 megoldésnak
bizonyul, de sokan leginkdbb azért valasztjak ezt az utat, mert Ggy vélekednek,
hogy ,,ha az ember magdnak dolgozik, jobban is csindlja”. Az értékesités, nép-
szerlsités is olyan teriilet, amit sokan sajat elképzeléseik és tapasztalataik sze-
rint végeznek, kevés az a vallalkozés, ahol kiillon személyt foglalkoztatnak vagy
kérnek fel ezekre a feladatokra.



Szigetszerii miikodés

W A ,csindld magad” médszer szervesen kapcsolodik egy masik sajatossaghoz,
ami részben jellemzi a turisztikai szerepléket, éspedig az 6nallésodasra valé haj-
landésag, azaz igyekeznek tgy kialakitani véllalkozasok miikodését, hogy ne
figgjenek masoktol és lehetdleg sajat maguk tudjék biztositani vendégeik sza-
mara a teljes kord vendéglatasi, vendégfogadasi szolgaltatast. Egyre gyakoribb,
hogy a szallds mellett étkezést és programokat is kindlnak vendégeiknek, sza-
badidds és relaxacids tereket alakitanak ki (sportpélyat, medencét, szaunat, dé-
zsét jatszoteret stb.). A szolgaltatasbGvités vonzé a vendégek szdmaéra, hiszen
mindent megtaldlnak egy helyen, de ugyanakkor csékkenti a turisztikai szerep-
16k kozti egytittmiikodési és hal6zatosodési lehetGségeket. Az egytittmiikodésre
leginkébb a szalldsad6k és programszervezdk, taravezeték kozott taldlunk pél-
dat. A programszervezdék csoportjaikat a partnerhelyeken szallasoljak el, illetve
viszik el étkezni, a széllasaddok pedig ajanljak vendégeiknek az egyes tiraszerve-
zGk programjait.

A kommunikdaciéban, turisztikai csomagok, programok szervezésében szin-
tén ez az onallésag figyelhet6 meg, ezért sem beszélhetiink desztinadciémarke-
tingrél helyi vagy mikroregionalis szinten. Megyei szinten torténik egy ilyen jel-
legti épitkezés, de ez a folyamat is, az egyiittmiikodések hianyéban sokszor nem
akadalymentes.

Bizonytalan, valtozékony kommunikacio

B Ahogyan fent is jeleztiik, a kommunikéciés tevékenységek esetében is jellem-
zG, hogy tobbnyire 6nalléan igyekeznek ezt a feladatot is ellatni a turisztikai sze-
repldk. Ez is olyan teriilet, amit legtobben az évek soran megtanultak, kitapasz-
taltak. A népszerGsitést célz6 kommunikéciés kompetencidk nagyon erételjes
kapcsolatban éllnak a digitalis kompetencidkkal, ugyanis ma az online megjele-
nités jelenti a legkézenfekvibb és talan az egyik leghatékonyabb moédszert a ven-
dégek eléréséhez és a kiillonbozé turisztikai szolgaltatdsok népszertsitéséhez.
Megallapithatd, hogy azok a szerepldk, akik fejlettebb digitalis kompetencidkkal
rendelkeznek, azok szamaéra az online megjelenités is fontosabb szerepet jatszik
a vallalkozéasok népszertsitésében.

Ugyanakkor az tapasztalhaté, hogy az ut6bbi években altalanosan megval-
tozott a turisztikai vallalkozok koérében a kommunikéciés és marketingtevé-
kenységekkel szembeni attittid. No6vekv6ében van azoknak a szdma, akik ezt a
teriiletet is egyre fontosabbnak tartjak, és felismerték szerepét a vallalkozasok
miikodésében, fejlédésében és az értékesités sordn.” A gyakorlatban ez azon-
ban nem mindig mutatkozik meg, sokkel er6sebb a szandék, mint a tényleges
megvaldsitas.

Megfigyelhetd, hogy torekednek arra, hogy kialakitsanak egy sajatos arcula-
tot, ami segitségével megkiillonboztethetGek és vizuédlisan beazonosithatéva val-
hatnak, ez azonban leggyakrabban csak a formai elemekre vonatkozik (névva-
lasztés, logd, esetleg szlogen), kevésbé foglalkoznak az arculat tartalmi elemei-
nek a meghatarozasaval és kommunikélasaval (képviselt értékek, miikodési gya-
korlat, vizi6, vallalati filozéfia stb.). Annak, hogy a marketingkommunikaci6
nem ugy valésul meg, mint ahogyan azt a turisztikai szereplék tervezik vagy sze-
retnék, tébb oka is van.

Az egyik, a mér tobbszorosen emlitett véllalkozads méret és miikodési forma
(tobbségében egyéni vagy csalddi kis- és kozépvéllalkozasok). Ezeknél a vallal-
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kozasoknal az tapasztalhaté, hogy a kommunikécids és értékesitési feladatokat
az esetek tobbségében, human eréforras hidnydban és a sziikGs eréforrasokra
hivatkozva, a tulajdonosok vagy valamelyik megbizott alkalmazott latja el, aki
egyrészt nem rendelkezik a megfeleld szakmai felkésziiltséggel, mésrészt a tob-
bi feladat ellatdsa mellett kevés ideje is marad erre a tevékenységre. Ennek ko-
vetkeztében hidnyzik a tudatos, kovetkezetes kommunikaci6. Egy masik okként
megemlithetd a hidnyos vagy alacsony koltési hajlanddsag. A sziikés anyagi
keretekre hivatkozva keveset koltenek a promociés tevékenységekre, megjeleni-
tési és reklameszkozokre. Az online csatorndk alkalmazédsa nemcsak a hatéko-
nyabb elérés miatt népszerd, hanem azért is, mert bizonyos feliiletek (pl. a ko-
z0sségi oldalak) viszonylag ingyenes megjelenést biztositanak. A turisztikai sze-
repl6knek csak egy része veszi igénybe ezeknek az oldalaknak a fizetéses szol-
géltatasait, amelyek segitségével akar szélesebb korben is hirdethetnék szolgal-
tatasaikat. A kalonbozd széllaskozvetit6 meg programajanlé oldalakkal vald
egyuttmikodés (pl. Booking, Travelminit, Tripadvisor stb.) is valtozo, a turiszti-
kai szereplSk egy része tigy gondolja, hogy tal magasak a kozvetitési dijak, ezért
nem szivesen veszik igénybe ezeket a szolgaltatasokat. A kommunikaciés tevé-
kenység hianyat az is indokolja tobb esetben, hogy a vallalkozok tgy vélik, hogy
»a legjobb reklam a szajreklam”, azaz abban biznak, és arra alapoznak, hogy az
elégedett vendégek tovabbi vendégeket fognak hozni, illetve tObbszorosen
visszatérnek. Ez a szemléletmdéd f6ként azokat a vallalkozékat jellemzi, akik mér
néhany éve kialakitottak turisztikai szolgéltatdsaikat és egy viszonylag dllandé
vendégkort. Szamukra nem az a fontos, hogy vonzo legyen a szolgéltatasuk az
online térben, hanem sokkal inkabb az, hogy a vendégek kellemes élményekkel,
elégedetten tavozzanak.

Online jelenlét és kommunikacioé

B Ugyan vannak olyan turisztikai szolgaltatasok, amelyeket a honlapok, kozos-
ségi oldalak és kiilonboz6 online kozvetitd platformok mellett hagyoményos
eszkozoket is igénybe vesznek a népszertsités céljabol (pl. szérdélapok, média-
hirdetések, kozteriileti reklamok, radiés hirdetések, turisztikai vasarokon valé
jelenlét), de a kommunikéciés tevékenység leginkdbb az online térben zajlik,
ezért a tovabbiakban erre a teriiletre tériink ki b6vebben. A turisztikai vallalko-
zéasok online jelenléte sokféle és valtozd. Ez vonatkozik mind a tartalmi, mind a
formai megnyilvanulésra, de a jelenlét gyakorisdgara, intenzitésra is. A leggyak-
rabban igénybe vett felillet az a Facebook kozosségi oldal, ahol szinte kivétel
nélkiil minden turisztikai vallalkozas jelen van. A sajat honlap is elég gyakori,
de ezzel mar nem taldlkozunk minden szolgéltat6é esetében, illetve vannak né-
hényan akik, a Facebook-oldal és sajat honlap mellett kisérleteznek az 4j tarta-
lommegoszté csatornakkal is (Instagram, Tik-Tok), de ez nem jellemzi az &ltala-
nos gyakorlatot.

— Weboldalak: A honlapokat leginkdbb a statikussag jellemzi, a weboldalak
szerkezete, felhasznal6i feltilete, dizajnja sok esetben arrdl is arulkodik, hogy
mikor, melyik idészakban alakult a véllalkozas. Ritkan toltenek fel Gj tartalma-
kat, az interaktivitasi lehet6ség legtobb esetben kimeriil abban, hogy tizenetet
lehet kiildeni a szolgaltaténak. Az olyan digitalis megoldasokkal, mint a széllas-
foglalas, jegyvésarlas, online fizetés csak néhany esetben taldlkozhatunk. Tartal-
mi szempontbdl is sokszor csak a legszitkségesebb, minimaélis informéciét talal-
hatjuk meg a szolgéaltatasokrél (pl. szobdk szama, felszereltség felsorolasa, eset-



leg a programok nagyon roévid ismertetése), ritka a személyes idv6z14 tizenet, el-
marad a bemutatkozés, a vallalkozas torténetének a leirdsa az Gin. térténetme-
sélés.® Funkcidjukat tekintve a honlapok féként a megjelenitésre, informélasra
alkalmasak, mert tovabbi online mtiveletekre nincs lehetéség. Osszességében
megéllapithat6, hogy tobbnyire statikus, ingerszegény és interaktivitast mell§zg,
pusztan tajékoztato jellegi oldalak A megfelel6 megjelenités is problémat jelent
bizonyos esetekben, mert a weboldalak nincsenek optimalizdlva okos-
eszkozokre.

— Socialmédia feliiletek: A k6zosségi oldalakon zajl6 kommunikacié mar ak-
tualisabbnak tekinthetd, de ez is esetleges, vannak oldalak, ahol akar évek 6ta
nem kertilt fel 4j tartalom, mashol azt figyelhetjuk meg, hogy torekednek arra,
hogy évente legalabb néhény bejegyzéssel frissitsék az tizenéfalukat, és ritkéb-
ban, de van réd példa, ahol megfigyelhet6 a szdndék egyfajta folytonossag fenn-
tartaséra. Itt is leginkdbb az egyiranyt kommunikécio a jellemzd, hidnyoznak az
olyan jellegii interaktiv, bevoné-jellegi tartalmak, amelyek a kovetSket mobili-
zalndk. Sok a tovabbosztott bejegyzés (méas felhasznéldk tartalmai, killonb6z6
weboldalakon megjelend beszamoldk, hirek stb.), és kevés az 6nallg, sajat tarta-
lom. Fényképeket ugyan készitenek (ezek mindsége szintén nagyon valtozo),
de videodk, animécidk, hosszabb szoveges leirdsok nem sziiletnek. Egy-egy szo,
kijelenté témondat kiséretében keriilnek a fényképek megosztisra. Ugyanaz a
»szlkszaviuséag” jellemzi a k6zosségi oldalak profiljat is, mint a honlapok tartal-
mat, ahol tobbségében csak a minimalis, altalanos ismerteté szovegekkel talal-
kozunk.

A személyes jellegli narrativa szinte teljesen hidnyzik, mind a weboldalak,
mind a kozosségi csatornakon kozolt tartalmakbol. A tulajdonos, a ,hazigazda”,
a programvezetd személye rejtve marad az érdekléddk elstt. Altalaban nincsen
feltiintetve, elmesélve a vallalkozas torténete, nem kapcsolédik hozza arc vagy
személy, az alapszolgaltatasok, és esetlegesen a kornyékbeli latnivalék egyszerd,
szlikszava bemutatasan tdl kevés az informaci6. Ezaltal kevésbé is tud megva-
l6sulni barmiféle elsédleges kapcsolédas, kot6dés, ami a vendégek bevonzasa
szempontjibol fontos lenne.

A személyes tartalmak szerepe

B Azok a hazigazdak, panziétulajdonosok, turavezeték, akik kozvetlen kapcso-
latba kertilnek a vendégeikkel igyekeznek biztositani azt a ,,székelyfoldi vendég-
szeretetet”, amit a helyi turizmus egyik sajatossdgaként kommunikélnak. A ven-
dégszeretet sok esetben jéval tilmutat azon, hogy kedvesen kiszolgaljak és el-
szallasoljak a vendégeket, esetleg hasznos informéacidkkal latjak el 6ket. Gyako-
ri, hogy a turistdk betekintést nyerhetnek a hdzigazda személyes, csaladi élette-
rébe, a vallalkozés torténetébe, a falu vagy a kornyezd térség miikodésébe azok
az elbeszélések, torténetek és mondék altal, amit a hazigazda kozvetit szamuk-
ra, ezaltal megteremtve azt a személyes kapcsolddast, ami még inkabb élmény-
szerlibbé, értékesebbé teszi az utazési tapasztalatot. Az aldbbiakban csak né-
hény példéaval szemléltetjiik, hogy miként kapnak hozzéaadott értéket az egyes
tapasztalatok:

Az étkezések alkalmaéaval, ha a vendégekben tudatosul az, hogy az elfogyasz-
tott ételek a nagymama receptje alapjan késziiltek olyan hozzavalékbél, amit a
kertben vagy a helyi gazdasdgban termeltek maguk a hézigazdak, az maris hoz-
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zajarul ahhoz, hogy jobban értékeljék az ételeket. Ehhez kapcsolédik a vendégek
megkinaldsa kiilonbozd helyi készitményekkel (pl. kiirtéskalacs, palinka, tarés
puliszka stb.), ami szintén segiti a kapcsolédast.

A turavezetések, kirdnduldsok alkalmaval a ,kotelez6” informacidk kozé
sz6tt személyes torténetek, esetleges legenddk, mondék elmesélése emlékezete-
sebbé és sajatosabba teszi a turistdk szdmaéra a tarakat, agy érezhetik, hogy 6k
tobb informéciéval gazdagodtak, mint az atlag latogat6, mert belterjes torténete-
ket is megismerhettek.

A helyi identités, a térség iranti elkotelez6dés nagyon jol megmutatkozik a
hézigazdak megnyilvdnulasaiban, kommunikéciéjaban, mindez pedig erdsiti a
hitelességiiket és hozzéjarul ahhoz, hogy olyan személyes kapcsolatot alakitsa-
nak ki a vendégeikkel, ami joval tobb, mint a hagyoményos vendéglato-turista
kapcsolat. Ezeknek a kapcsolatoknak koszonhet6 az is, hogy szamos véllalkozé-
nak évente visszajaré vendégei vannak, és miikodik a szajreklam is. Ezzel ma-
gyarazhat6 az is, hogy kevésbé érzik fontosnak, hogy alaposabban foglalkozza-
nak a marketingkommunikaciéval.

Informalitas, mint a térségi turizmus egyik jellemzoje

W A székelyfoldi (Hargita megyei) turisztikai szereplék sajatos jellemz6i és mi-
kodési, tevékenységi gyakorlatuk azt mutatjdk, hogy a térségben, turizmussal
foglalkozé vallalkozasok tobbségében fellelheték olyan informélis megoldéasok-
ra utal6 jegyek, amelyek megkeriilhetetlenek. Ez pedig egy olyan aspektusnak
bizonyul, amit sziikséges lenne figyelembe venni, akkor amikor a térségi turiz-
mus helyzetét vizsgaljuk.

Mivel az idegenforgalomnak nem volt jelentés hagyoménya a térségben az
1990-es rendszervaltdst megelzGen, nagyon sokan, akik ma turizmussal foglal-
koznak, id6kozben, a véllalkozdsok kialakitdsa és néhany év miikodés utdn
kezdtek beletanulni a szakméba és elsajatitani a megfelelének vélt kompetenci-
akat. A folyamat egésze soran egyfajta onéll6sagra valé torekvést véliink felfe-
dezni, ami legtobb esetben abban nyilvanul meg, hogy mind a vallalkozédsok
létrehozésa, majd kés6bb a mikodtetése sordn nem a szakmailag el6irt utat
kovették, hanem informélisabb megoldéasokat keresve, onerébdl igyekeztek azt
bejarni. Tetten érhetjiik ezt akar a turisztikai egységek létrehozasa soran (épités,
atalakitas, felujitas), ahol gyakori, hogy szakaszokban, sajat munkéaval vagy akar
kalakasok segitségével késziiltek el a létesitmények. A véllalkozasok miikodteté-
se, a kinalt szolgaltatasok kialakitasa is sok esetben inkabb 6szténésen torténik,
mintsem jél atgondolt Gizleti és szakmai megfontoldsok alapjan. A vendégfoga-
dashoz, vallalkozasvezetéshez és a kiillonb6z6 feladatokhoz szitkséges tudast,
kompetencidkat is legtobben tapasztalat és egyéb informalis csatornakon keresz-
tul sajatitottdk el, nem pedig tanfolyamokon, tovabbképzéseken. A kommunika-
ciora val6 hajlandésag és gyakorlat is valtozo képet mutat, tobb tényezé is ha-
tassal van arra, hogy ez miként alakul, a vallalkozék szakmai képzettsége, atti-
tdje, IKT eszkozokhoz valé viszonyulasa, a véllalkozasok mérete, a rendelke-
zésre all6 erdforrasok csupan csak néhény kozilik. A vendégekkel torténd in-
terakcio, kommunikaciés kapcsolat is arra utal, hogy igyekeznek kertlni a koz-
vetitGket, a standardizalt kapcsolattartdsi mdodszereket, és itt is inkdbb a kevésbé
formalis megoldasokat keresik. Ez a fajta kapcsolattartasi forma jellemzi a t6bbi
turisztikai szereplével valé egytittmiikodést is, amit leginkdbb a véletlenszert-



ség, valtozékonysag, esetlegesség jellemez. A turisztikai kindlat is véltozé, sok
esetben a vendégek csak a helyszinen értesiilnek arrél, hogy pl. milyen progra-
mokat, szolgaltatasokat vehetnek még igénybe az alapszolgéltatds mellett.

A vizsgalt turisztikai vallalkozésok kialakitdsdban és miikodtetésében az
egyéni, alkalmi, kreativ megoldédsok sokféle hasznositasat latjuk. A véallalkoza-
sok adott esetben abbdl épitkeznek, ami a kdzvetlen kornyezetitkben rendelke-
zésre all, és ebben a gyakorlatban a személyes GsszetevGknek is fontos szerep
jut. Az informalis megolddsok nagy szama és sokfélesége értéknek is tekinthetd,
abban az értelemben, hogy egyediséget termel, nem utolsésorban pedig erdsiti
a véllalkozas tarsadalmi beagyazottsagat. Ugy véljiik, hogy a teljesebb kép érde-
kében a vallalkozésok formaélis paramétereinek szdmbavétele mellett érdemes
hangsilyt fektetni az informalis megoldasok korére is.
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