SZECSI GABOR
NARRATIVA ES MEDIATIZACIO

Bevezetés

B A torténetekben val6 gondolkodas és a kommunikicié egymassal
osszefuiggd, énteremtd folyamatok. A torténetalkotas és -feldolgozas, azaz
az észlelt eseményeket, jelenségeket értelemmel felruhdzé gondolati sé-
mék alkalmazésa olyan alapvetd kognitiv képesség, amelynek kulcsszerep
jut a kommunikaciés szdndékok azonositdsdban. A kommunikaciés aktus
adéja narrativikba rendezetten kozvetiti szandékait, vagyait, vélekedése-
it a vevl szamaéra. Torténeteket mesél arrdl, mit tehetne, és mit tesz az
adott kommunikaciés szituaciéban, és miért éppen az adott aktust valasz-
totta az 4ltala megosztani kivant informaciok kozlésére. A torténetek 4altal
sugallt kommunikécids intencidk a tudat narrativ struktaraja révén val-
nak megragadhat6véa a vev szamara. A kddolt, dekédolt jelentéseket meg-
hataroz6 fogalmi viszonyok narrativ médon strukturadlédnak, és jelenite-
nek meg kiilonb6zd komplexitast cselekvési szitudcidkat az elmében.
A legelemibb cselekvési helyzetektél a legkomplexebb szitudcidkig torté-
netek épitGelemeiként elrendezddd eseménystruktarak fogalmi reprezen-
tacioi biztositjdk a megértés feltételeit. E fogalmi viszonyokat konstitualé
narratividk révén az informécidkat torténetekbe rendezé és ily modon fel-
dolgoz6 ember voltaképpen torténetként éli meg sajat életét is. A megér-
tés folyamataban maga is egy a kommunikécids partnerrel kozosen felépi-
tett narrativa részévé valik. Kommunikéciés céljainak megfelelGen torté-
neteket hasznél fel, és a vele torténtekre parabolikusan ravetitve azokat
értelmezési keretet, magyarédzatot keres, hogy beazonositsa a vele tortént
események okait, megtalalja benniik sajat szerepét.

A gondolkodés torténetmesélé formajanak ugyanakkor meghatérozo
szerepe van az én és az identitas létrejottében is. Dan P. McAdams (2013)
szerint az identitds maga az élettorténet, amely szamtalan autobiografikus
narrativabol all. Az én ebben a megkozelitésben nem egy szubjektum,
amely a tapasztalas mogott all, és egységbe rendezi azt, hanem a pszichés
vildghoz erdsen kot6dd narrativ gondolkoddsmoéd produktuma, vagy mi-
ként Daniel Dennett vélekedik, az autobiografikus narrativak centrumaé-
ban keletkez6 fikcionédlis karakter. Mas széval az én nem valamilyen
szubsztancia, hanem a ,torténetei kozéppontjaban é16” individuum sze-
mélyes eseményeinek Osszerendezédése egy olyan narrativ egységgeé,
amely egyarant alapot kinal a multbeli és a jovGbeli cselekvési szituaciok
értelmezéséhez (Dennett 1992).

Mint arra tanulményomban is rd kivanok vilagitani, a narrativaknak ez
az énformalé hatésa rejlik egy mara mind meghatarozébbé valé, ember-,
tarsadalom- és kulttraformalé jelenség, a mediatizacié hatterében is. Az
informéciés technolégidk (internet, mobiltelefon stb.) mindennapi hasz-
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nélata révén a média logikdja mindinkédbb behdal6zza életvilagunkat, ha-
tassal van a tarsadalom és a kultira minden elemére, megvaltoztatja az
olyan tarsadalmi alrendszereket is, mint a gazdasag, a politika, a tudo-
many és az oktatds. A mindent athat6 mediatizacié lényegét tekintve
olyan metafolyamat, amely a média altal kozvetitett torténetek interiori-
zéalasa révén 4talakitja a szocializacio, a tarsadalmi élet teljes feltételrend-
szerét, 4j tarsadalmi formékat is teremt, és eddig ismeretlen drnyalatokkal
gazdagitja a kommunikécié kozosségformalé szerepérdl alkotott képtinket
is. Azzal, hogy az informaciés technoldgidk egy idében funkcionélnak
személyes és tomegkommunikacios tartalmak kozvetitésére szolgalé mé-
diumokként, kiterjedt hasznalatuk felerd@siti azt a folyamatot, ami mar az
an. monologikus médiumok (radio, televizié) megjelenésével és elterjedé-
sével is érzékelhetd volt a posztmodern kultirdban. Ennek lényege, hogy
a torténetmesélés iparositidsaval az elektronikus média &ltal kozvetitett
tomegkommunikacids narrativak egyre erGsebb hatést gyakorolnak a befo-
gaddk attitidjeire, vilagképére, értékrendjére, emberi kapcsolataira. Oly-
annyira, hogy miutdn a rendszeres ,médiafogyasztas” gyakorlatilag mar
kisgyermekkortél megkezddédik, ezek a narrativak elvélaszthatatlanul
Osszefonédnak az 4j kommunikacids technoldgidk (okostelefonok stb.) al-
tal medialt személyes narrativakkal, s6t részeivé valnak a mediatizalt em-
ber énkép-, identitdsformal6 autobiografikus narrativdinak.
Tanulmédnyomban egyrészt azt vizsgalom, hogy a mindennapi kommu-
nikécids gyakorlatban az intenciék, hitek, kivansdgok azonositaséra hasz-
néalt narrativ értelmezési sémak milyen viszonyban vannak az énrél alko-
tott fogalmunkkal, énképtinkkel; méasrészt annak elemzésére vallalkozom,
hogy a mediatizdl6d6 kultirdban milyen hatast gyakorolnak az intencié-
kat, hiteket, vagyakat megjelenit6 médianarrativak a médiat hasznal6 em-
ber énépits torténeteire. Ugy vélem, hogy egy ilyen irdnyu elemzés fontos
adalékokkal szolgélhat az emberi motivaciok, célok, érzelmek és cselekvé-
sek kozos kognitiv struktarajat kiaknézé narrativak kialakulasara és m-
kodésére vonatkozé filozéfiai koncepcidk, modellek megalapozésahoz is,
és egyuttal timpontot kindlhatnak egy a nyelv- és tudatfiloz6fusok éltal
szorgalmazott, Gj énkoncepcié megalapozasahoz. Ennek feltétele pedig,
hogy tgy tekintsiink a megértés pilléreit jelent§ narrativakra, mint olyan
énteremtd struktarakra, amelyek — mint Lakoff fogalmaz — ,tudatunk ré-
szeivé valnak, és olyan modelleket kindlhatnak szdmunkra, amelyek nem
csupan a mindennapi életvezetésben lehetnek segitségiinkre, de definial-
jak szamunkra azt is, hogy kik vagyunk val6jaban” (Lakoff 2008. 231.).

A narrativ én intencionalitasa

B Kommunikativ cselekvései sordan az egyén narrativak altal kinélt cse-
lekményszervezd struktarak révén kovetkeztet az egyes szitudcidk olyan
elemeire, mint a cselekvésbeli szerep, a hattér, a komplikacio, a f6 ese-
mény, a végkifejlet és a kovetkezmény. Es értelemszertien narrativakhoz
fordul akkor is, ha meg akarja érteni az adott szituadciéban masok cselek-
vési motivumait és az azokat taplalé intencidkat, hiteket, kivansagokat.
Azaz a gondolkodés torténetorientaltsaga jelenti a pillérét annak a népi
vagy naiv pszicholégidnak nevezett mindennapi gyakorlatnak is, amely-



nek keretében masok cselekedeteit és viselkedését a nekik tulajdonitott
vélekedések, vigyak, remények, félelmek és mas mentalis dllapotok jegyé-
ben magyardazzuk. Narrativ értelmezési sémak hasznélata tesz képessé
benntinket arra, hogy kommunikaciés aktusok sordn méasokat vagyakkal,
reményekkel vagy félelmekkel ruhdzzunk fel, és ennek jegyében értsitk
meg a kozvetitett tizeneteik hétterében rejlé kommunikaciés intencidkat.
Ezek segitségével mindgsitjiik racionalisnak és ezaltal — bizonyos feltételek
fennalltaval — megjésolhaténak valamely individuum cselekedeteit. Mas
szoval a népi pszicholégia prediktiv ereje gondolkoddsunk narrativ jelle-
gébdl fakad, abbdl a képességiinkbdl, hogy megértve a mésik individuum
altal kozvetitett narrativikat és ismerve az azokat meghatarozé kozosségi,
tarsadalmi metanarrativakat meg tudjuk j6solni, hogy az individuum az
adott szitudcidban végrehajthaté lehetséges cselekvések koziil varhatéan
melyiket valasztja ki céljai elérésére. A vélasztés targyat jelentd lehetséges
problémamegold6 aktusokat a kozosségi metanarrativak jelenitik meg,
mig az individuum a metanarrativikhoz valé viszonyat az 6nmagaroél el-
mesélt én- és identitasformélé autobiografikus narrativak segitségével
reprezentalja. Ennek jegyében lehet cselekedeteit egy adott kommunika-
ci0s szitudciéban raciondlisnak vagy irracionélisnak mindsiteni a népi
pszicholégia eszkozeivel. Es ennek jegyében lehet rekonstrualni a szandé-
kait befolyésol6 hiteket, kivansagokat, vagyakat vagy éppen elditéleteket
is. Minden egyes kozvetleniil kommunikalt torténet hatterében tehat egy
olyan immanens narrativa rejlik, amely azt hivatott megvilagitani, hogy a
torténetmeséls az adott szitudcidban valaszthaté cselekvések kozil miért
éppen az adott aktust valasztotta az 4ltala kozvetiteni kivant torténet meg-
jelenitéséhez. A kommunikativ aktust végrehajté individuum elsGdleges
inditéka, hogy a kommunikativ aktus vevdje az ad6 vélasztasi szandékat
reprezentalé torténetet e rejtett narrativa jegyében értse meg. Ennek el-
s6dleges feltétele pedig, hogy az adé egyarant informéciékkal rendelkez-
zen az adott szitudci6ban a vev§ altal lehetségesnek tekintett cselekvések
korének és a tarsadalmilag elfogadott potencialis aktusok csoportjanak vi-
szonyardl, vagyis arrdl, hogy az adott szitudciéban a vevs milyen lehetsé-
ges cselekvésekkel reagilna az adé 4ltal megoldani kivant problémara.
Voltaképpen ezek az informéacidk jelentik az adott helyzetekben miikod-
tetett népi pszicholégia legfontosabb pillérét. A narrativa gondolkoda-
sunkra, megértési folyamatainkra, kommunikativ aktusainkra, mindenna-
pi problémamegold6 cselekvéseinkre gyakorolt hatdsat vizsgélni tehat
nem kevesebbet jelent, mint az emberi természet és a kultara kapcsolatat
kutatni. A torténetekben val6 gondolkodés a kognitiv folyamatainkat im-
manens modon meghatdrozé, természetes képességiink. Mint Roland
Barthes irja, a narrativa, ,,mint az élet, csak gy egyszertien van” (Barthes
1977. 79.). A narrativa olyan kiilonleges, az emberi lényeget megjelenits
metakédként miikédik a mindennapi kommunikativ folyamatokban,
amely biztositja azt, hogy a kommunikacios szandékok megragadéasaval az
adé és a vevd altal ismert kozos vilaggal kapcsolatos tizenetek szabadon
aramolhassanak az adott kultardkban vagy a kiilonbo6z6 kultirak kozott.
A narrativa nem egyszertien a megértés feltétele, de jelentésformalo,
fogalomalkot6 strukttra is. Fogalmaink narrativ szerkezetekbe dgyazottan
kapcsolédnak egymashoz, és valnak tudasunk alapegységeivé. A legele-
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mibb cselekvési tapasztalatainkat éppugy narrativakba rendezziik, mint a
legosszetettebb gondolati konstrukcidinkat. A megismerés folyamataban
narrativdkat alkotunk, koézvetitiink magunkrél és a vilagrol, és narrativak
segitségével értelmezzitk a kiillonb6zé kommunikaciés helyzetekben be-
toltott szerepeinket is. A kommunikacios szitudcidkhoz kot6d6 személyes
tapasztalatainkat torténetekbe foglalva dolgozzuk fel és jelenitjiik meg
kommunikaciés aktusaink soran. Torténetekben kommunikalunk 6nma-
gunkrol és egyéniségiink kozosségi integracidjarél. A torténetekben vald
gondolkodés képessége Osszekapcsol benntuinket kozosséguink mas tagjai-
val, lehetévé teszi, hogy a kozosség tobbi tagjanak nézépontjat az éniink-
hoz val6 viszonyban értelmezziik. A torténetek befogadasanak és elbeszé-
lésének képességét kialakitva egytttal megtanuljuk azt is, hogyan kap-
csoljuk Ossze egy eseménysor elejét és végét gy, hogy ezzel kifejezziik
egy adott tarsadalmi, erkolcsi vagy jogrendhez valé tartozasunkat, kultu-
ralis kot6déseinket. Torténetek strukturaljgdk szdmunkra a multat és a
jOv6t; narrativak segitségével valnak multbeli tapasztalataink a jovére vo-
natkozé terveink, elvarasaink pilléreivé. Torténetekben rendezédnek el a
helyes és helytelen cselekedetekkel, 1ényeges és lényegtelen dolgokkal
kapcsolatos képzeteink. Azaz tapasztalatainkat narrativak segitségével ér-
tékeljiik, rendszerezziik. Bizonyos tapasztalataink az azokat keretbe fogla-
16 torténetek révén valnak kiemelkeddvé, fontossa, a killonboz4d entitdsok
és cselekvések értelmezésének és értékelésének kiindulépontjaiva.
Narrativak szolgdlnak a cselekvések morélis értékelésének keretéul is.
Mint Georges Lakoff és Srini Narayanan tanulményaban olvashatjuk,
,narrativak teszik lehet6vé szamunkra, hogy értelmesen funkcionaljunk a
vildgban, és kézpontiak legyiink az éntudat szdméara” (Lakoff-Narayanan
2010. 24.).

A fenti megfontolasok jegyében valt mind a narrativ pszicholégia,
mind a kognitiv nyelvészet kézponti tézisévé az a kijelentés, hogy az
egyén torténetként éli meg az életét. A narrativ pszicholégia dllaspontja
szerint a torténetmesélés donté médon hatarozza meg az emberi gondol-
kodas természetét. Miként Jerome Bruner feltételezi, az értelem miikodé-
sének, a gondolkodédsnak két formaja létezik, amelyek més-méas moédon
rendezik el a tapasztalatokat, konstruéljdk a valésdgot (Bruner 1986.
1990). E megkiilonboztetésben az egyik ,valfaj” a gondolkodas paradig-
matikus vagy logikai-tudoményos modja, amely a szabatos elemzéshez,
logikai bizonyitdshoz, megbizhat6 érveléshez, észszert felvetésekhez ve-
zet. A masik, a narrativ méd pedig inkabb torténeti beszdmoldkat eredmé-
nyez, és a pszichés valésag uralma ala tartozik.

Az egyén sajat céljainak megfelelGen torténeteket vesz igénybe, és a
vele torténtekre parabolikusan ravetiti azokat; értelmezési keretet, magya-
razatot keres, hogy beazonositsa a vele tortént események okait, megtalal-
ja benniik sajit szerepét. A privat, belsé vildg megértését olyan auto-
biografikus narrativak segitik el§, amelyekben a narrator és a narracio
kozponti alakja megegyezik. Autobiografikus narrativdk forméjaban kii-
16nboz6 torténeteket osztunk meg egyméssal a multunkkal, szokasaink-
kal, motivacidinkkal vagy a tervezett jovénkkel kapcsolatban. Ezért az
ilyen tipusd narrativaknak interszubjektiv természetiik is van. Forrasuk a
személyek kozotti diskurzus, azaz elvélaszthatatlanul kot6dnek az



interszubjektiv kommunikéciés szituaciékhoz. A tovdbbiakban azt vizs-
giljuk meg, hogy milyen hatdssal vannak ezekre az autobiografikus
narrativdkra a digitdlis média hasznalatdhoz kothet6 kommunikécios
helyzetek és a média altal kozvetitett narrativak kiillonbo6zé tipusai.

Az én- és kozosségformalo narrativak mediatizacioja

W A digitélis technolégiat hasznéalé emberek egyméasnak mesélt torténetei
mindinkédbb feltoltekeznek a tomegmédia altal szamukra mesélt torténe-
tek tartalmi és formai elemeivel. Mas sz6val mindinkabb tgy mesélnek
egymésnak, ahogyan a tomegmédia mesél nekik. Explicit narrativaik té-
mai gyakran megfelelnek a tomegmédia altal napirenden tartott témék-
nak. A konkrét téméakkal kapcsolatos éltaldnos attittidjeiket megjelenitd,
implicit narrativaikat pedig egyre erGteljesebben befolyasoljak a tomeg-
média értékrendjét reprezentalé keretnarrativak. Az Gj média kozegében
az elektronikus kommunikacié révén kozvetitett személyes, kozosségi,
tarsadalmi narrativak teljes mértékig osszefon6dnak a témegkommunika-
cios narrativdkkal. Ez a jelenség a mediatizaci6 alapja. A média altal koz-
vetitett explicit, tehat a konkrét személyes, ko6zosségi, tarsadalmi, gazda-
ségi, kulturalis problémakkal, azok megoldédsaval kapcsolatos narrativak,
valamint a tomegmédia sajat értékrendjét és a média segitségével kommu-
nikélé ember altalanos attittidjeit egymassal kolcsénhatasban megjeleni-
t6, implicit narrativak ilyenforman jarulhatnak a befogadéi csoportok al-
kotta k6zosségek mediatizaciojahoz.

A digitalis kultaraban tehat a média altal kozvetitett torténetek a mé-
diafogyasztok identitasat, énképét formalé és az egyén hagyoményos érté-
kekhez valé viszonyat meghatéarozé, autobiografikus narrativak szerves
részévé valnak. Ez pedig alapvetden valtoztatja meg az egyén kozosségrél
és tarsadalomrdl kialakitott képzetét is. Az j kommunikéaciés technolégi-
ak altal kozvetitett narrativdk vilagaban tajékoz6do, kapcesolatot épitd, én-
képét formalé ember szamara a kiillonb6zd tarsadalmi kontextusok hata-
rai szimbolikussa halvanyulnak. Szdmos koz6sségnek vélhat tagjava akar
egyidejlleg is a killonb6z6 kommunikaciés technolégidk alkalmazasaval,
és szamos olyan kozosségbdl léphet ki az Gj médiatér nomédjaként,
amelynek bels§ viszonyai, normaéi, konvencioi elfogadhatatlanna valtak
szdméra. A kozvetlen, face-to-face kapcsolatok 4ltal meghatéarozott, fizikai
és a f6ként elektronikusan kozvetitett kommunikéciés viszonyokra épiild,
virtualis kozosségeket egyarant sajatjanak érzé egyén mindennapi kom-
munikéciés tevékenysége mindinkabb eltiinteti ezeknek a kozosségeknek
a hatarait. A kilonbo6z6é kozosségekben betoltott szerepei egymaésra kol-
csonosen hatva befolyasoljak énképét, egyéniségét, az egyes kozosségi
formakhoz valé kot6dését. Az elektronikusan kommunikal6, a média exp-
licit és implicit narrativait gyakran személyes torténetei elemeiként befo-
gado és tovabbité ember kozosségrdl alkotott fogalma igy szdmos fizikai
és virtualis kozosségélménybdl tdplalkozva a killonboz6 kozosségi formak
fogalmi megjelenitésének csomépontjaban sziiletik meg. A fizikai és a vir-
tualis kozosségek az egyéni fogalmi reprezentéciok szintjén kertilnek kol-
csonhatdsba egymassal, és valnak az ilyen kozosségekben akar egyideja-
leg is jelen lev individuumok kettds identitdsanak forrasava.
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Az elektronikus kommunikécié révén megval6sulé gyors és folyama-
tos informaci6éaramlas pedig nem csupéan a kozosségi szerepek értelmezé-
sének egyidejliségét, de gyakran e szerepek egyidejliségét is maga utdn
vonja (Szécsi 2013). Az 4j kommunikéciés technolégiak altal kozvetitett
narrativak jegyében kozosségeket épitgetd, hélézott individuum a kom-
munikécids technolégidk gyors és folyamatos véltogatasanak kovetkezmé-
nyeként valds és virtudlis kozosségi szerepeit egyre kevésbé képes elkiilo-
niteni egymast6l. Amikor péld4ul valamilyen fizikai, kozvetlen emberi vi-
szonyokon alapul6 helyi kozosség tagjaként kommunikal, akkor ezt egyt-
tal az elektronikus kommunikacids kontextusokhoz kothetd, virtualis ko-
zOsségi szerepeinek megfelelGen, azaz az énképét, identitdsat forméld
médianarrativak jegyében is teszi. Igy valhat az elektronikus kommuniké-
ci6 kora egyuttal a mediatizélt kozosségek korava is. A mediatizalt kom-
munikécié térnyerésével ilyen médon mediatizalédnak egyuttal kozossé-
gi kapcsolataink is. Az elektronikus kommunikécié az éltala kozvetitett
narrativdk kolcsonhatésa révén virtualizalja és a kommunikaciés folya-
mat részévé teszi a kozosségkritériumokat, és ezzel hozzéjarul valds és
virtudlis szerepviszonyaink 6sszefon6ddsdhoz. Ennek eredményeként az
informécié koranak embere a médianarrativik jegyében mediatizal6dé
kozosségkritériumok és kozosségi viszonyok titkrében értelmezi Gjra fizi-
kai és virtualis kozosségi kot6déseit, kapcsolatait, szerepeit.

Az elektronikus média altal kozvetitett én- és kozosségteremtd
narrativdk interiorizaldsa sokrétiivé és személyessé teszi kozosségfogal-
munkat, s megvaltoztatja a hagyoményos kézosségi formakhoz kothetd rog-
zitett, stabil identitasrél alkotott képzetiinket. Az Gj kommunikécids tech-
nolégidk hasznalata igy vezethet el az én ,telitédéséhez”, ami annyit jelent,
hogy a héal6zati tarsadalom tagjai képesek valamennyi lehetséges identita-
sukat befogadni, és ebben mar nem korlatozza éket egy a hagyoményos
kozosségi formakat jellemzd, adott helyhez kotott azonossagtudat. Mindez
pedig az én fogalménak azt az 1j, viszonykozponttd megkozelitését vonja
maga utan, amit a {6ként a mobiltelefonok hasznalatdnak pszicholégiai ha-
tasait vizsgil6 Kenneth J. Gergen szorgalmaz Self and Community in the
New Floating Worlds cim( tanulmanyéban (Gergen 2003).

Gergen szerint az Gj kommunikécids technolégidk hasznélata a ,kap-
csolati létezés” eddig ismeretlen formdinak kialakulaséaval ,teljes mértékig
alddssa a kotott én fogalmét” (Gergen 2003. 110.). A héalézati tarsadalom-
ban a kiilonboz6 kozosségi formak kozott szabadon vandorlé ember Gjabb
és Gjabb érzelmi kotelékeket képes kialakitani a fizikai kozosségeket jel-
lemzd, kozvetlen tarsadalmi kotédései mellett. A mediatizalt kommunika-
ci6 kulonboz6 technolégidit alkalmazé egyén identitdsa igy képlékennyé
valik, a kilonboz4 tarsadalmi kontextusokban ,kaméleonszertien” valto-
zik. Egyre bizonytalanabb véllalkozédssa vélik egy ember valédi énjének,
egy stabil ,énmagnak” a meghatéarozasa. A globalis tarsadalmi hal6zat tag-
java valé egyén szamos kapcsolat, értékrend, vagy és vélekedés irant ko-
telezi el magat, mikozben kozosségrél kozosségre vandorol televizidzés,
internetezés vagy éppen mobiltelefonalas kozben. Egyetérthetiink tehat
Gergennel abban, hogy az informécié kordban a kotott, kozponti én kép-
zete mindinkéabb felbomlik, és atadja helyét a kapcsolati én fogalmanak.
Es abban is, hogy ez a folyamat az 4j tipust kozosségek metanarrativait és



a személyes és tomegmédia torténeteket egyszerre kozvetits, un.
dialogikus technolégidk, az internet és mindenekel6tt a mobiltelefon
mind gyakoribb hasznélataval gyorsul fel igazan. A mobiltelefon révén a
viszonyok héalézata ,,mindig kéznél van” — irja Gergen, a telefon mint targy
igy a ,kapcsolati kotelékek egyfajta ikonjava valik” (Gergen 2003. 111.).
A mobiltelefon egy olyan ,terelGlemezt” jelent hasznal6ja szdmara, amely
révén kotottségek nélkiil tud nap mint nap vélasztani az egymassal ver-
sengl csoportok (csalad, barati kor, munkahelyi kollégak stb.) koziil.
A mobil kommunikécié a kiillonb6zé kozosségek kozott vandorlé ember
szamara megteremti a t6bbszoros lojalitas élményét.

Anélkil, hogy véglegesen elkotelezné magat valamely kozosségi forma
mellett, a novekvé mobilitds révén tehat barki képes lehet szolidarisan
kommunikalni barmely é4ltala valasztott csoporttal. Més széval az a mo-
dern ember kozosségi kot6déseit meghatarozo torekvés, hogy egy-egy ko-
z0sségi magra Gsszpontositva lezarja kozvetlen tarsadalmi viszonyai hélé-
zatat, egyre kevésbé érvényesiil az G4j kommunikéciés technolégidk kora-
ban. A hélézati tarsadalom emberének egyéniségét a hibrid (virtualis-fizi-
kai) kommunikéciés kozosségekben betoltott szerepei hatarozzak meg.
E kolcsonhatdsok nyomén olyan instabil, képlékeny, allandéan véltozo
kozosségi formék sziiletnek a hélézati tarsadalomban, amelyeket Michel
Maffesoli talaléan ,4j torzsek”’-nek nevez (Maffesoli 1996). Ezek a ,,tor-
zsek” Ugy biztositjdk az én szamadra a ,sokoldalava” vélas, az Gjabb és
Gjabb kozosségi szerepek kivanta gyors dtalakulas lehetGségét, hogy ezzel
az egyén egyuttal egy széles kord tarsadalmi hal6zat részévé is vélik.

A mediatizélt kozosségek koraban tehat a hatékony és gyors informaé-
ci6aramlason, kozos érdeklédésen, nyitottsdgon és bizalmon alapulé ko-
z0sségvialasztas lehetGségének egyontetii elfogadasa valik kozosségforma-
16 tényez6vé. A mediatizalt, hibrid kézosségek a kozvetitett kommunika-
ci6 régi és 0j eszkozeit hasznalé emberek egyfajta bizalmi folyamatként
megélt tarsadalmi halézata. Az internetezd, mobiltelefonalé ember a vir-
tualis és fizikai kommunikacios szituacidk és az ezekbdl taplalkozo kozos-
ségek hatarait Gjra és tujra atlépve teszi a kommunikéaciés folyamatok
altal kozvetitetté egyuttal sajat kozosségi viszonyait is. Ezek a kozosségi
viszonyok nem egy egymastdl élesen elkiiloniilé virtualis és fizikai szfé-
rdba tagol6dva rendezddnek el, hanem egy a virtuélis és fizikai kapcsola-
tokat egyarant feloleld tarsadalmi hélézat részeként formaljak a kozossé-
gek tagjainak identitasat. Az 6nmagat a killonbo6zd, egyméasra haté kozos-
ségi szerepei altal megérteni akar6 egyén szdméra mar ez a kozosségként
miikodé tarsadalmi hélézat jelenti az 6nértelmezés keretét. Masok vele és
kommunikacids szerepeivel kapcsolatos és kiillonb6zd narrativak forméja-
ban megjelenitett reakciéit mar ebben a virtudlis-fizikai, hibrid értelmezé-
si keretben dolgozza fel és teszi énképe elemévé. Kozosségi szerepeinek
megitélése a vele kapcsolatos narrativiknak ebben az Gsszetett viszony-
rendszerében torténik; csoporthoz valé tartozdsdnak élménye ebben a
kapcsolati hal6zatban valik cselekvési er6forrassa.

Latnunk kell ugyanakkor, hogy az Gj kommunikéciés technolégidkat
kalénbozd szintd narrativdk befogadédsara és tovabbitasara hasznal6 em-
ber identitasformalé torténetei kozott egyre fontosabb szerepet toltenek
be a televizié megjelenése és elterjedése 6ta a tarsadalom ,,intézményesi-
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tett mesemondoéjanak” tekintett (Gerbner—Gross 1976) tomegmédia-narrati-
vai. A tomegkommunikacié 4j csatorndinak megjelenése, az internet, a
kiléonboz6 kozosségi oldalak altal kindlt Gj kommunikéciés feliletek
mind népszeriibbé véladsa ugyanakkor a képek, hanganyagok, irott szovegek
altal kozvetitett médianarrativak soha nem latott offenzivajat eredményezi
a felhasznal6k mindennapi életvilagaban. Az Gj eszkozoket hasznélé embe-
rek gondolkoddsmaédja, nyelvi vildga teljes mértékben rahangolodik a no-
vekvd szamu adat, informécié hatékony befogadédsanak és tovabbitdasanak
igényére. A mentalis vilagukban, fogalmi apparatusukban, nyelviik struk-
tardjaban bekovetkezd véltozasok képessé tehetik Gket arra, hogy a megno-
vekedett szdma napi informéci6halmazbdl kivalogassak, tudasuk részévé
tegyék és kommunikaljak a szamunkra legfontosabbakat. Ennek kovetkez-
ményeként egyre nagyobb szerepet kap mindennapi megismerési folya-
mataikban azoknak a médiumoknak a kivalasztdsa, amelyek a gondolko-
déasuknak, értékrendjiiknek leginkabb megfelel6 narrativdk keretében
kozvetitik feléjiik a széban forgé informacidkat. Azaz mindinkabb azokat
a médiumokat keresik, amelyek keretnarrativai osszehangolhatdk sajat,
korai tapasztalataikbél taplalkozd, autobiografikus narrativaikkal, a visel-
kedésiiket meghatarozé kozosségi, tarsadalmi metanarrativakkal, véle-
ményiikkel, értékrendjiikkel. Az Gj média kordban az informaci6aramlas
sebességének és a feldolgozandé informacidk szaménak ugrasszerd no-
vekedésével ez a szelektiv befogadasi folyamat egyre meghatdrozébba
valik a médiaval folytatott kommunikacié gyakorlatdban. Az Gj média
hasznalatahoz kot6dé informacié- és ingerdradatban a befogaddk figyel-
me mindinkdbb fragmentélédik, az aktiv figyelem idétartama csokken.
Altalaban koncentralatlanul, gyorsan és kis doézisokban, kiilonosebb
érdeklédés nélkul fogadjak be a tényeket és adatokat, ugyanakkor kriti-
kusak is veliik szemben.

A médianarrativdk én- és kozosségfogalomra gyakorolt hatdsa talan
leginkabb az Gj média hasznélatdhoz kothetd, és ezéltal a digitalis kulta-
ra emberének mindennapi dontéseit meghatéarozé értékkonfliktusok keze-
lésében mutatkozik meg. Nem véletleniil siirgeti mind t6bb, a kérdéskort
vizsgalé teoretikus egy olyan altaldnos elmélet kidolgozasat, amely az Gj
kozosségi formak kialakuldsat kisérd értékkonfliktusokkal és értékprefe-
rencidkkal foglalkozna. Shalom Schwartz példaul arra a kovetkeztetésre
jut, hogy az informéci6 kordban a specifikus értékek (pl. hatalom vs. uni-
verzalizmus, hagyomény vs. hedonizmus) és az éntranszcendens és az
énhangsilyoz6 értékek kozotti univerzalis konfliktus kialakulasdnak
vagyunk tandi (Schwartz 2012). Ezek a konfliktusok szdmos, az Gj gene-
raciok énképét befolydsold, dinamikus tarsadalmi folyamat alapjaul szol-
gélnak napjainkban. Az egyik ilyen folyamat a konformit4s tendenciainak
felerGsodése az online oldalak hasznal6inak korében, ami alapvet6en ab-
bél a ténybdl fakad, hogy az online tarsadalmi halézatok tagjainak az
eredményes kommunikécié érdekében oriental6dniuk kell méasok vélemé-
nye és viselkedése felé. NG tovabba a hedonizmus (az igények gyors kielé-
gitésébdl fakadé boldogsag mint etikai cél) jelentésége, ami a nyitottsagot
és individualizmust egyarant involvald, altalanos értékként jelenik meg
az 4j nemzedékek életvilagaban. Ugyancsak fontos tendencia a média in-
dividuumkoézponta szemléletének uralkodé értékként valé megjelenése,



ami arra vezethetd vissza, hogy a kereskedelmi érdekeit szem el6tt tartd
kozosségi média a felhasznaldk igényeit tgy regisztralja, hogy éket fontos
személyiségeknek tekinti, olyanoknak, mint akiknek a teljesitménye irant
maésok elismeréssel adéznak, és mint akiknek lehetdsége van megmutatni
kiilonleges képességeiket masoknak. Es végil fontos tarsadalmi trend
napjainkban az internethasznalék korében egyre éaltaldnosabba valo
univerzalista, az emberek kozotti egyenldség elvén nyugvé egyetemes er-
kolcsi maximakat feltételezd szemlélet expanzi6ja, aminek kovetkeztében
az 4j médiat hasznal6k egy részének dontéseit mind erételjesebben hataroz-
za meg a tarsadalmi és természeti kornyezet iranti felelGsség, a masokroél va-
16 gondoskodas igénye. Ezek a folyamatok tehat olyan értékkonfliktusokat
feltételeznek, amelyeket a média kozvetitette személyes, kozosségi, tarsa-
dalmi és tomegkommunikécids narrativakat nap mint nap befogaddk stabil,
koézponti ,,énmagot” feltételezé azonossagtudat hidnydban egyre nehezeb-
ben tudnak feloldani. Az én telitédésének Gergen altal leirt folyamata meg-
sziinteti azokat az értékrendbeli fogdédzdkat, amelyek az Gj nemzedékek se-
gitségére lehetnének a helyes magatartasformak megtalaldsaban.

A fentiekben jelzett értékkonfliktusok feloldasara a befogaddk torténe-
teket varnak és kapnak a tomegmédiatél. Olyan torténeteket, amelyek
konnyen megjegyezhetd és tovabbadhaté ismeretté szervezik a megszer-
zett informéacidkat, és amelyek jol hasznalhat6 értelmezési tdimpontokat
kindlnak az egyre komplexebbé valé tarsadalmi, kulturélis folyamatok
megértéséhez. Ezek a torténetek azonban egy tdgabb narrativakeretben je-
lennek meg a médiakommunikécié gyakorlatdban. Mint arra a fentiekben
is utaltam, a tomegmédia altal kommunikalt valamennyi torténet egy
olyan keretnarrativa része, amelyet a média 6nmagarél, sajat értékrendjé-
r6l, a mikodését meghatarozé mordlis, kulturélis, politikai stb. irdnyel-
vekrdl ,mesél” folyamatosan a célcsoportoknak. A befogaddk e keretnar-
rativak alapjan valasztjak ki az értékrendjiikh6z leginkabb kozel allé és
ezért hitelesnek tekintett médiumot az egyre novekvd kinédlatbd6l. Az Gj
média altal kozvetitett tomegkommunikéacids torténetek ezekkel az impli-
cit narrativaként miikodé keretnarrativakkal egyttt jutnak el a célcsopor-
tokhoz, és erésitik meg benniik a tomegmédia értékrendje irdnti elkotele-
zettséget. A hirek és az 4lhirek példaul nem csupan igaz vagy hamis in-
formaciok osszességét jelentik, hanem olyan elemi narrativak, amelyek a
média onmagarél szol6 kerettorténetét is kozvetitik konnyen felismerhe-
t6 és feldolgozhaté forméban. A hirek altal megjelenitett informéciok
ugyanis 6nmagukban nem rogziilnek tudatunkban, nem gyakorolnak ha-
tast véleménytinkre, érzelmeinkre, attitlidjeinkre. Sziikség van olyan tor-
ténetekre, amelyek megerdsitik értékrendiinket, véleményiinket és a mi-
énkhez hasonlé értékrendet, véleményt oszté emberek kozosségéhez vald
tartozdsunkat. A napi hirfogyasztas igy egyfajta ritualéva valik, amelynek
lényege, hogy nap mint nap megerdsitjitk az értékrendinkhoz legkoze-
lebb all6 és ezért a napi kommunikéaciéban partnernek tekintett médiaval
kialakitott egytittmtikodésiinket.

A hirek altal kozvetitett explicit és implicit narrativak ezt a kozos ér-
tékrend elfogadasébol fakad6 kozosségi tudatot hivatottak megszilardita-
ni. Az informacidk befogadasat segitd, explicit narrativak kozvetleniil, egy
konkrét probléméahoz koétve jelenitik meg a tomegkommunikéciés tartal-
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makat. Az implicit vagy keretnarrativak pedig az adott médium miikodé-
sét meghatérozé altalanos értékrendet hivatottak megjeleniteni. Erre a na-
pi rituéléra, a narrativak kozlésének folyamatosségara sziiksége van a di-
gitalis kultdra emberének, hiszen ezek az énképét is megszilardito torté-
netek fontos értelmezési tdmpontokat kindlnak szdmukra a felgyorsulé
hirdramlasban. Ezek hidnyédban zavarttd, bizonytalanna valik, és megallit-
hatatlanul sodrédik a fragmental6das, elmaganyosodés iranyaba. A to-
megmédia pedig emiatt és a médiapiacon tapasztalhaté novekvd versenyt
észlelve folyamatos torténetmesélésre kényszertiil, amihez a hirek, illetve
azok hidnyédban az éalhirek jelentik szdméra a legkézenfekvébb eszkozo-
ket. A hirek mint narrativ struktardk tehat maguk is részei egy komplex
narrativdnak, a média 6nmagar6l mesélt torténetének, és igy egy idében
két, egy explicit és egy implicit narrativat jelenitenek meg a befogadé sza-
mara. A két narrativa egyiittesen vildgitja meg a hir kozlésének hatterében
rejlé kommunikécids szdndékot. A hirt e megértett szandék jegyében fo-
gadjak be a kommunikativ aktusok vevéi. Azaz megértik, mit akart elérni,
kozolni velitk a kommunikator. Ennek a szandéknak a felismerése a felté-
tele annak, hogy a szelektiv befogadéas folyamataban elfogadjak vagy el-
utasitsdk a hir altal megjelenitett narrativakat.

Az 4j média expanzibja és az Gj technolégiat hasznéalé ember minden-
napi életvilaganak folyamatos mediatizaci6ja jelentds véaltozdsokat von
maga utan az informaciok feldolgozéasa és kozvetitése terén. A digitélis
kultdra emberének gondolkoddsmédja, nyelvi vildga teljes mértékig ra-
hangolédik az egyre névekvd szamu adat, informaci6 hatékony befogada-
sédnak és tovabbitdsanak igényére. A mentélis vildgaban, fogalmi appara-
tusdban, nyelvhasznélataban bekovetkezd véltozasok képessé tehetik ar-
ra, hogy a megnovekedett szdma napi informéciéhalmazbdl kivalogassa,
tudasa részévé tegye és kommunikélja a szdmara leginkabb fontosakat.
Ennek a folyamatnak a kovetkezménye az is, hogy egyre tudatosabban va-
lasztja ki azokat a hirforrdsokat, illetve médiumokat, amelyek a gondolko-
dasmédjanak, értékrendjének leginkabb megfelel6 narrativdk keretében
kozvetitik felé a széban forgé informaciokat. Azaz mindinkabb azokat a
médiumokat keresi, amelyek keretnarrativai 6sszehangolhaték személyes
és kozosségi narrativaival, véleményével, értékrendjével.

A fenti elemzésekkel arra kivantam tehat ravilagitani, hogy az dltalam
feltételezett kettGs szerkezetd narrativitas héaléja hogyan szovi at a kom-
munikécids kapcsolatait épit6 ember mindennapi, mediatizalt életvilagat,
és miként valhat a torténetalkotasi és megértési képesség az emberi kom-
munikécié és megismerés pillérévé a digitélis kultardban. Mindenekel6tt
azt kivantam ezzel igazolni, hogy az ilyen jellegd vizsgalédasok hasznal-
hat6 adalékokkal szolgalhatnak az emberi motivaciok, célok, érzelmek és
cselekvések kozos kognitiv struktarajat kiaknazé narrativak kialakulaséra
és miikodésére vonatkoz6 filozéfiai modellek megalapozasahoz, és egyut-
tal tdimpontot kinalhatnak egy a nyelv- és tudatfiloz6fusok 4ltal szorgal-
mazott, 4j énkoncepcié megalkotdsahoz is. Ily médon az én- és identités-
teremt6 tudati konstrukcidknak tekintett narrativék fenti adalékokkal kie-
gészilG elmélete kozelebb vihet benniinket szamos nyelv- és tudatfilozé-
fiai probléma megoldasahoz. Igy lehetnek segitségiinkre a narrativitassal
kapcsolatos filozo6fiai modellek abban, hogy 4j megvilagitasba helyezzitk



a tudat, a cselekvés és a nyelv viszonyat érinté szemantikai, pragmatikai,
nyelvfilozéfiai elemzések eredményeit. S igy véllalkozhatunk a torténe-
tekbe zar elme szerkezetét, mikodését, fogalom- és jelentéskonstitualé fo-
lyamatait kiilonb6zd tudomanyteriiletek irdnyabdl leir6 elméletek szinté-
zisére is. Egy olyan szintézisre, amely révén minden eddiginél vildgosabb
képet kaphatunk a torténetekre épitilé6 kommunikécié embert, kozosséget,
tarsadalmat, kultarat formalo erejérdl.
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