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SZUTS ZOLTAN
A ..JO TANAR" FELEL

Az oktatas hatékony modszertana
az informacios tarsadalomban

A ,rossz tanar” felel

B Karinthy Frigyes Tandr tir kérem cim kisregényébdl kolcsonvett plasztikus
leirasban csupén egy szét cseréltiink ki: ,,Szép lassan és kaligrafikusan ir.
A négyesnek a széarat vastagitja — a vonalbdl, ami tortet jelent, gondosan leto-
rill egy darabot, ehhez kiilon elmegy az ablakig a spongyaért. Id6t nyer ezzel.
Hatha csongetnek addig. Vagy valami lesz. Ugyse sokaig szerepel 6 itten a do-
bogén. Ezt még felirja, az egyenléségjelet is szép lassan felrakja — igen, ezt
még Ggy csinélja, mint mas, felsébb lények, mint egy j6 temdé [tanar].”

Ilyen lenne hét a ,rossz tanar”? De vajon ki is a ,rossz tanar”? Kevés okta-
taskutat6 teszi fel vagy meri feltenni a tudoméanyos munkaiban ezt a kérdést.
Abban a jelenbéli kontextusban, amelyben a pedagoégia egyre inkabb a mé-
rések kornyezetében igyekszik megtalalni és definidlni magat, az oktatasi
hatékonység és ezen keresztiil a j6 tanar prototipusanak intenziv definiala-
sa zajlik. Ezt szolgaljak példdul a jelenben a vilag, a kontinensiink és a ma-
gyar informécidés tarsadalmon belil is a digitalis kompetencidk mérésére
és fejlesztésére fejlesztett keretrendszerek is.? Az egységesiilés felé vezetd ten-
denciat mutatja, hogy az Eurdépai Bizottsag 2017-ben kidolgozta a tanérok sza-
mara az Eurdpai Digitalis Kompetencia Keretrendszert (Digital Competence
Framework for Educators — DigCompEdu), mely a képzési sziikségletek azo-
nositasdban segit. A rossz tanér tehat az, akit példaul nem tudunk egy ilyen
keretrendszer alapjan mérni? Annak ellenére, hogy kutatasi teriiletiink az
infokommuni-kacié, az online média és a digitalis pedagogia, a véalaszunk
a kérdésre az, hogy nem feltétleniil.

Ki tehét akkor a ,rossz tanar”? A mindennapi vélasz az lehet talan, hogy
olyan személy, akinek a tanarsidg csupan a munkaja, de nem a hivatasa. Ezzel
azonban nem jutottunk kozelebb a jelen trendjeihez. Az informacids tarsada-
lomban a rossz tanar lehet talan az, aki nem tudja és nem is akarja tudatosan
hasznalni a kommunikaciés hél6zatokat, online platformokat és digitalis
tartalmakat. Ezen meghatarozasunk szerint egyarant ,rossz tanar” az, aki
mereven elzarkozik az 4j technologidktél, melyek segithetnék munkajat,
vagy éppen koncepcié nélkiil csak ezekre tdmaszkodik, és azt varja, hogy a
technoldgia kitoltse azt a hiatust, mely a rosszul megvélasztott médszertana
miatt keletkezik a tanulékban. A ,rossz tanar” vérja, hogy a technoldgia tegye
a dolgat. A technolégia azonban nem teszi ezt énmagatdl. Felmertl tehét
a kérdés, hogy akkor vajon egy ,,jo tanar” az Gj technolégidk hasznélata nélkiil
is ugyanolyan hatékony tud-e lenni, mint kordbban volt, vagy ezek még to-
vabb fejleszthetik kompetenciat? Varjunk még a valasszal.



A ,jo tanar" felel

B Arra a kérdésre, hogy ki a j6 tanar, a mindennapi (de nem feltétlentl lai-
kus) vélasz lehet az is hogy az a j6 tanar, aki fel tudja kelteni és fenn tudja tar-
tani a tanulok figyelmét, meg tudja veliik értetni a tanyagot, és akar meg is
szerettetni a targyat magat. A halézati kommunikaciés technolégiak, az
online médiumok és a digitalis tartalmak éaltal behal6zott informacios térsa-
dalmunkban a jé tanar altaldban az 1j technolégiak biztos hasznaléja, adott
esetben Uttord vagy 0jito az érain. Olyan palyakezdd vagy akar a palyéja vé-
gén jar6 egyén, aki képes hatékonyan beépiteni az 4j technolégidkat, bemutat-
ni a tanul6knak, hogyan hasznalhatjédk sajat okoseszkozeiket az iskoldban és
az azon kiviili tanulés soran is.

A tanarok a jovében egyre mediatizaltabb, a technolégia altal meghatéro-
zottabb kornyezetben végzik majd a munkajukat, de nem szakadhatnak el a
hagyomanyaiktdl. A j6 tanér az, aki torténeteket és példakat mond. A torténe-
tek ugyanis lekotnek, a tanuldk beleképzelik magukat, megértik az okokat, in-
ditékokat, kovetkezményeket. Az Onmagaban elmondott, a valdsagra
referencialis vonatkozasokkal nem bir6 elméletek megértése nehéz, és gyak-
ran tapasztalhat6, hogy a tandr maga is csupan felmondja 6ket, de nem gon-
dol bele, hogy vajon a gyakorlatban is bizonyitjik-e helytallosagukat. Allita-
sunk szerint a digitélis eszkozokkel, multimedialis szemléltetéssel elmondott
torténetek hatékonyak az ismeretatadasban. Igy tehat az oktatas soran a meg-
feleld digitalis technoldgidk hasznalata erdsitheti a torténetmondast, és maris
eljutottunk a j6 tanér prototipuséhoz.

Komenczi Bertalan szerint ,,a 21. szdzad elején tevékenyked6 tanarnak (di-
gitalis pedagogus?) olyan miiveltséggel és szemlélettel kell rendelkeznie, ami
képessé teszi arra, hogy a késé modern »informéciés tdrsadalmat« megértse,
felismerje a folyamatosan b6viilg infokommunikacios eszkoztar altal kirajzo-
16d6 lehetdséghorizontot, és ennek alapjan tanari munkéjaban adekvat és
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konstruktiv megoldasokat valésitson meg”.
Roviden a tanulmany céljarol

B Tanulményunkban arra kivanunk ramutatni, hogy az infokommunikaciés
technolégiak tudatos és jol megvélasztott hasznalata az oktatdsban csak to-
vabb erdsiti a ,,j6 tanar” képességeit, mig a rossz tanaroknak is lehetdséget biz-
tosit a szakmai fejlédésre. Ilyen lehetdség korabban nem volt, ez ugyanis egy
paradigmavaltashoz kapcsolédik, mely atrendezi a korabbi viszonyokat, és
végighullamzik az oktatés territériumén. Ugyancsak azt allitjuk, hogy 6nma-
gaban a technolodgia haszndalata nem cél, hanem eszkoz.

Ki is tehat a ,rossz tanar"? Felvillano kutatasi elozmények

2~ .

B Nagyon nehéz szamszertsitve mérni, hogy milyen attribtitumok jellemzik
a ,rossz tanart”. A szakirodalmat kutatva azonban felttinik, hogy éppen ma-
gyar kutaté az, aki kisérletet tett ra. Suplicz Sandor szerint: ,, At kell gondol-
nunk a kutatasi eredményeink alapjan, hogy mi jellemzi a rossz tanart. Kér-
dés tovédbba az is, hogy a felsGoktatas miért vall kudarcot, amikor a tanari pa-
lyara jelentkezdket beengedi a képzésbe, illetve az is, hogy mi készteti a rossz
tanarokat arra, hogy egy olyan helyzetben id6zzenek, mely frusztraciét okoz
nekik, és mivel lehetne segiteni rajtuk.”
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Egy uj technoldgia, melynek van mar térténelme, de hagyomanya aligha

M Jelen tanulmanyunkban, mikoézben arra a kérdésre keressiik a nem kizaré-
lagos valaszt, hogy ki a ,j6 tanar”, az infokommunikacids technologiak altal
tamogatott oktatas trendjeit egy torténeti iven mutatjuk be. K6zben pedig ki-
sérletet tesziink annak azonositasara, hogy melyek azok a pontok, ahol a ta-
nérok az elmilt harminc évben az informéaciés tdrsadalom tttorgivé valhattak
az oktatas teriiletén.

Kezdjiik rogton a megallapitassal, hogy az oktatds — a tanitas és a tanulés
— torténetében mérfoldkének szamit a szdmitégép és a koré szervez6dd
internetes kommunikaciés és médiahal6zatok megjelenése. Az informécios
tarsadalomban értéke van azoknak az egyéneknek, akik az élethosszig tarto ta-
nulést vallaljak, ugyanis az egyének tudésa és digitalis kompetenciaja éppen
a gyors technologiai valtasok hatdsara hamar elavul, ezért a tanulasi és tani-
tasi folyamatok mindinkébb nonformalisan zajlanak. Az 1990-es évek 6ta sza-
mos jelenséget és trendet killonboztetiink meg az infokommunikaciés techno-
légiak oktatasban torténd hasznélataban, korszakoldsrél azonban még korai
lenne beszélni. Az Gj technolégidk és alkalmazasok kisérleti jelleggel gyorsan
utat taldltak az oktatasba és az 6nall6 tanuldsba.” Szamos oktataskutato latva-
nyosan szemléltette a Gartner-féle hype ciklus gorbéjén az elmult két évtized
oktatdsi trendjeit.® Ezen trendek kozil tobb elérte a produktivitds fennsikjat.
A jelen ilyen trendjei kozé tartozik a forditott osztdlyterem, melynek keretén
beliil a tanul6k az elméletet otthon sajatitjak el multimediélis tananyagok se-
gitségével, a kontaktoran pedig az ismereteket mélyitik el, kérdéseket tesznek
fel. A tavoktatas specialis formaja, az e-learning a jelenben is dominans ten-
dencia, ahol az oktatast tdimogat6 zart keretrendszer hasznalata a jellemzd,
mely ugyancsak multimédiara és eldgaz6 online szovegekre — hypertextre —
épil. A jaték iranti nyitottsagot, a jatszva tanulast szolgalja a gamifikacio,
melyben a pontrendszereknek, szinteknek, egészséges versengésnek van fon-
tos szerepe. Habar nem szamit hagyomanyos értelemben vett médszertannak,
a kozosségi média és a web 2.0 hasznalata az oktatasban egyre jelentdsebb,
elég példaként a blogokat vagy a Wikipédiat, illetve a Facebookon létrehozott
csoportokat hozni. Megfigyelhetd, hogy a tanuldk figyelme egyre rovidebb
ideig tarhat6 fenn, igy a mikrotartalmak igazodnak a felgyorsult informacié-
befogadasi szokasokhoz. Ennek a kornyezetében a kisebb terjedelmi tan-
anyagok hasznalata az 6nallé6 mobiltanulas népszertiségét erdsiti. Végezetiil
pedig a jelen trendjei kozé tartozik az interaktiv képi tanulési kornyezet erd-
sodése, melyben a kiterjesztettval6sag-alapt tartalmak dominélnak.

Ha kitekintiink az elmilt harminc évre, akkor elmondhatjuk, hogy a vilag-
hélé megjelenésével, alapvetGen az 1990-es évek kozépétsl az egyetemeken az
oktaték egyrészt a digitalis technolégiat kisérelték meg az osztalyterembe
implementalni, masrészt online kurzusokat inditottak, mindezt azonban koz-
ponti irdnyitas vagy koordindcié nélkiil, alapvetSen kisérleti jelleggel. Ezzel
az e-learning lett az informacidk, a szamitégépek és a vilaghalo éltal atszGtt
tarsadalom 4j oktatasi kornyezete, mely magaba foglalja a tanulés és a tanita-
si folyamat infokommunikécids technolégiaval tdmogatott, formailag, tartal-
milag és mddszertanilag is Gjszerd formait. A legnagyobb valtozas a hagyoma-
nyos osztalytermi kornyezethez képest az e-learning rendszerekben, hogy az
elektronikus eszk6zok altal timogatott tanulas id6t6] és tértdl fiiggetlen. Ezal-
tal az oktatds keretei kitdgulnak, 6sszemos6dnak a szabadidg eltoltésével.
Azon pedagoégusok, akik uttérdi voltak ennek az 4j valtozasnak, a jelenben
mar nagy magabiztossaggal hasznaljak 6ket.



A technolégiai eszkozokkel tdmogatott oktatds gondolata egyébként nem
el6zmények nélkiili, és gyakran Osszefiigg azzal az eréfeszitéssel, hogy a for-
malis oktatast kiszakitjdk a tanterem kornyezetébdl. A tavoktatds mar a 19.
szazad kozepétdl létezik, és a digitalis kor el6tt is voltak kisérletek a tomeg-
kommunikaciés eszkozok és a média oktatasba val6 bevonédsara. Valamennyi
4j médiumot és technolégiat a megjelenése utdn mar nem sokkal késébb al-
kalmaztdk a tanitds és a tanulds folyamataban, egyik sem igényelt azonban
olyan tudatos, a tanar személyes dontésein alapulé hasznalatot, mint az
infokommunikéciés technolégiak és digitalis tartalmak. 1840-t6l példaul Ang-
lidban Isaac Pitman gyorsirést tanitott levelezélapokon, az I. vilaghabortig pe-
dig mér szamtalan egyetem alkalmazta a médszert Eurépaban és az Egyesiilt
Allamokban. Nem sok idére volt sziikség, hogy elterjedése utan a radiot is be-
épitsék az oktatas mddszertanaba. 1927-ben a BBC iskolaradiés miisorokat su-
garzott, de az adas jellege nem tette lehet6vé komplex ismeretek elsajatitasat.
1937-t6] Franciaorszdgban a Radio Sorbonne rendszeresen sugérzott egyetemi
elGadéasokat, 1939-t6l az USA-ban pedig telefon segitségével oktattdk a moz-
géassérilteket és az agyhoz kototteket. Az 1960-as évektdl sorolhatjuk a televi-
zi6t is a tavoktatasi eszkozok kozé. Ismeretterjeszté misorok sora indult eb-
ben az idében, a nézbk pedig korlatozott interakciét folytathattak levelek for-
maéjaban a készitékkel.

Az 1990-es évek kozépétl pedig e-learning — vagy az elektronikus tanulas
— alkalmazza mar a tavoktatasban a hal6zati technoldgiat is, mig az osztélyte-
remben a szemléltetés eszkozeinek repertoarja bévilt. Ennek korai formaja
volt a szamitogéppel segitett tanulds (computer based training). Az oktaté-
anyag mar digitalis hordozon (floppy- vagy CD-lemezen) volt elérhetd, multi-
medialis tartalma pedig konnyen kereshetd. Ezzel a tanulas a hely és idé ko-
tottségébdl némileg eltavolodott. Mivel a tanarok nem részestiltek szervezett
médon a digitalis kompetencidkat erdsité oktatasban, ezért affinitdsuk, érdek-
16désiik alapjan, alapvetden oktatdstechnikai megoldasként nyudltak a
technolégiahoz.”

Paradigmavaltas kozben

M A jelenben, amikor az online kommunikacié és média dominans kozeggé
valik, a tanulés, tanitas teriiletén a hagyoményos korlatok fokozatos leomlasé-
nak, a kisérletezésnek és a rendszer atalakulasdnak vagyunk tanidi. Az in-
fokommunikécids technolégiak mindennapi életbe valé beépiilésének kovet-
kezményeként radikalisan megvaltozott az informacidszerzés, a tanitas és
a tanulds mechanizmusa. A felhasznédlok részérdl jelentfs igény mutatkozik
az ismeretek — az informacié — gyors megszerzésére. Ennek kovetkezménye az
olvasasi szokasok atalakulasa, mik6zben az olvasdkbdl lett felhasznalék nagy
része mar nem nyomtatott, hanem online szakirodalmat hasznél, és nem
konyvtarban, hanem a vildghdalén, a kordbbi akadémiai logikétél elszakadva
keres, a tanar személye pedig a rendszer természetének jellegéb6l mér nem je-
lenti a meghatérozé agenst az informaciok szelektalasa és feldolgozasa soran.
Uj kozosségek alakulnak ki a tanulasi folyamatok koriil, a weboldalak és a
szolgaltatasok id6tdl és tértdl fiiggetlen hozzéaférést nyijtanak az informécio-
hoz, és lehetdséget biztositanak az egyének szamara, hogy virtuélis csoportok
tagjaiva valhassanak. Ezzel egy idében az informaciérobbanas ilyen mértéke
gyokeresen megvaltoztatja a tanéri szerepeket. A tandrok immar nem informé-
cioforrasként funkcionalnak, hanem moddszertani segitséget hivatottak bizto-
sitani a tanuléknak moderator formajaban. Ezen moderatori szerep mar az
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online kornyezethez kotddik, hiszen moderatorok szelektaljak a férumok tar-
talmat, koordinadlnak munkafolyamatokat. Soha nem volt még ilyen szorosan
Osszekapcsolédva az online kozosség, az egytuttmiikodésen alapulé munka és
a tanulési kornyezet, mikozben a j6 tanar az, aki a digitalis kompentenciai ko-
ziil az informéci6 szelektalaséra és feldolgozéasara vonatkozokat képes hatéko-
nyan atadni a tanuléknak.

A helyzet azért is komplex, mert a jelenben az iskolat kezdék egyszerre sa-
jatitjak el az irds és az olvasas képességét a digitalis ismeretekkel. A digitalis
kultira értékteremts hasznélatanak képessége a digitalis frastudés, mely szé-
les skalan mozgo digitalis eszk6zok hatékony hasznélatat jelenti.

Uj ritusok
B Egyértelmien kirajzol6dik a tendencia, miszerint az internetes kommuni-
kaci6 és média hatasara a tobb évszdzadon at dllandénak tling oktatési intéz-
mény idedja is atalakul. Mindazon ritusok, melyek a jelenséggel tsszekapcso-
lédtak, Gjraértelmezédnek. Az éralatogatas (térhez és id6hoz vald kotottség),
a személyes konzultacié (interperszonalis kommunikacio6), a mester-tanitvany
viszony (a tanar személyiségének jelentGsége), a jegyzetelés (a tudas rogzité-
se), az egyetemi polgari 1ét (elittudat) 4j alapokra lesz helyezve. Ebben az 4j
kornyezetben kell feltaldlnia magat a ,,j6 tanarnak”. A tanuldkra forditott ide-
jében ki kell alakitania az egyensulyt a tanitds, a kommunikécid, a konzulta-
ci6 és a moderécié kozott.

Ropolyi Laszl6 kiemeli, hogy az informéacids kor természetének koszonhe-
téen az egyének mind tadgabb horizonton kivannak ismereteket szerezni.
Ugyanakkor a tudas mélyebb rétegei, illetve az ismeretek kozti szelektalas, az
eddigi tapasztalatainkon alapulé kritikai gondolkodas hattérbe szorulnak. En-
nek egyik oka lehet, hogy az intézményesitett kultara egyelére képtelen fel-
zarkézni az ismeretszerzés felgyorsult tempédjahoz és egyre szélesedd
horizontjahoz.* A ,,j6 tandrnak” azonban mind a szelektalas, mind a kritikai
gondolkodas a kiemelt digitalis kompetencidi kozé tartozik. A jelenben és jo-
vében az internetes kommunikacié és média térnyerésének hatésara az okta-
tas szamos 0j kihivédssal néz szembe. Az olvasas, irds és szdmolds harmaséra
épiil6, még az 1700-as években bevezetett poroszos iskolamodellt a 4 C (col-
laboration, curiosity, complexity and creativity), vagyis egyuttmikodés, ki-
vancsisag, komplexitds és kreativitds) valtja fel. Ezzel parhuzamosan Z.
Karvalics Laszl6 szerint ,a tudéassal és annak fragmentacidjaval kapcsolatos
posztmodern forgatokonyvek az egyes tudasteriiletek attekinthetetlenségének
novekedésével és a specidlis ismeretekre épiilé gyakorlati tevékenységek irdn-
ti rohamos bizalomcsokkenéssel indokoljak szkepszisiiket”.® Olyan 14j jelen-
séggel néziink tehat szembe, melyben a jé tanarok gyakorlati példakat kell
hogy hozzanak az egyiittmi{ikodés vagy éppen a kreativitas terén.

Visszatérés a tanarhoz

B Mig az 1990-es évektdl a 2010-es évek kozepéig gy tlinik, mintha arra ira-
nyultak volna a kisérletek, hogy a tanar személyét digitélis technologiakkal
véltsék fel, a jelenre ez a tendencia megvéltozott. Eppen ezért mintha vissza-
rendezddés tanti lennénk, az e-learninget példdul a blended learning valthat-
ja fel, melyben a tanarok szerepe tjra intenzivebbé vélik. Ugyancsak meg kell
emlitentink az oktatds halézatokra épité elméleti megkozelitését, a George
Siemens munkai altal fémjelzett konnektivizmust, mely az informatika, a ne-
veléstudomany és a hal6zatkutatas metszéspontjan helyezkedik el.* Az elmé-



let szerint a tanulas folyamatdban kozponti szerephez jut az internetes kom-
munikaci6 és média altal tdmogatott informéciécsere az informalis hal6zatok
kornyezetében. Ez az informéciécsere mar része az élethosszig tartd, azonban
maés, akér szabadidds tevékenységekbe beagyazott tanuldsnak, mikozben a
motivacié kérdése tovabbra is kulcsfontossdgi. A motivalasban pedig ugyan-
csak a j6 tandroknak van szerepe. Forgd Sandor szerint ,integréltan kell fel-
fogni a konnektivizmust és szem el6tt tartani az oktatds kulcsmozzanatait, a
kompetencidk, tartalom, motivalas, rugalmassag, tanul6i teljesitmények érté-
kelhet@sége Osszességét”."

Forg6 Sandor a tanéri szakma djraalkotasanak fontossagara is felhivja a fi-
gyelmet. ,A tanari professzi6 djraértelmezése napjainkban egyre erdsebb
igényt mutat. Ez nem is csoda, hisz a tanédr 6nall6, autoném lény, kreativitas-
sal, mtveltséggel, erkolcsi tartassal rendelkezd egyén — a végrehajté szerepkor
megszlinésével és a helyi tantervek megjelenésével 4j szereposztasba kertilt.
Kulonosen igaz ez az IKT és az internet adta folyamatos »pushol6« webkettes
innovéacidkra, ahol lokalis eszkozok mellett megjelentek az online virtualis
eszkozok, amelyeknek nemcsak a hasznélatat, hanem a benniik rejl6 mod-
szertani lehetGségeket sem ismerik. Ezért kap kiemelt fontos szerepet a tana-
ri modell (habitus), hisz minden tanar gy tanit, ahogy 6t oktattak. Ha ez igaz
(lenne), akkor a tanarok nagy része — akik még nem taldlkoztak webkettes ha-
l6zatalapa oktatasi mddszerekkel — modellek hijan képes-e hatékonyan
(inspirativan és reflektiven) oktatni?”*

Osszegzés

B Tisztdban vagyunk vele, hogy kisérletiink, ha kicsiben is, de annyira nagy-
ravagyo, mintha a boldogsag titkat kivantuk volna megfejteni, vagy azon el-
mélkednénk, milyen veszedelem pusztithatja ki az emberiséget, és mi mit te-
hetiink ellene. Ugy érezzitk tehat, munkank korantsem teljes, nem talaltunk
megnyugtaté valaszt arra, hogy ki a ,,j6 tanar”. De taldn egy kicsit kozelitet-
tunk felé. Az ellentétjét, a ,rossz tanart” talan valamennyire koralirtuk. Re-
méljik azonban, hogy vitat indithatunk egy olyan alapkérdésben, melyrél vé-
leménytink szerint tal kevés polémia és szemléletiitkoztetés zajlik.
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