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Z NEMZEDEK

Meédiahasznalat és kommunikacios szokasok

Kérdések, modszerek

B A Z generacio6t a legtobb kutatas az 6todik ma
él6 korcsoportként hatarozza meg, amelyet id6-
rendben megeléz a Csendes generdcid, a Baby
boomerek, az X generacio, az Y generacid; utdna
pedig az Alfa generacio kovetkezik.! A Z genera-
ci6t hozzéavetSlegesen az 1990-es évek elejétsl/ko-
zepét6l a 2000-es évek elejéig tartd idgszakban
sziiletett fiatalok képviselik. A korcsoport tagjai
jellemzéen idésebb sziilék gyermekei, kis 1étsza-
mu nukledris csalddban nének fel, magas szintd
oktatdsban részestlnek, varhaté élettartamuk a
kordbbi generdcidkhoz képest jelentésen kitol6-
dik. A nemzedék legfontosabb jellemzdje, hogy
tagjai ,,belesziilettek” a digitalis forradalom vilaga-
ba, igy kiillonosen fogékonyak a technoldgiai Gjita-
sokra. Ezt j6l érzékeltetik a korcsoport egyéb is-
mert elnevezései, tgymint a ,net generacio”, ,,di-
gitalis Gslakosok”, ,digitalis bennsziilottek” vagy
~bedrétozott nemzedék”. A Z generdcidé szdmara a
héalézati kommunikacié szerepe elsédleges, kis
talzassal azt mondhatnank, hogy online élik az
életiiket. J6 technikai érzékkel birnak, kimagaslé
problémamegoldé készségeik vannak, a figyelmi-
ket konnyen megosztjak, tovabba elényben része-
sitik a képet és a hangot az {rott szoveggel szem-
ben. Ugyanakkor gyakran érzik magukat sikerte-
lennek, maganyosnak, kiviilallénak, s az ebbdl fa-
kadé frusztracidk hatasara sok esetben elszigete-
16dnek, szoronganak vagy depresszidsak.

A Pécsi Tudomanyegyetemen 2013 maérciusa-
ban kutatasi projekt indult e Z generaci6 néven is-
mert korcsoport atfogé vizsgalatat célozva. A
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TAMOP-4.2.3.-12/1/KONV Tudomdnyos eredmények elismerése és disszemindcidja
cim kutatas egyik alprojektjében az egyetem Kommunikacid- és Médiatudomanyi
Tanszéke a kozépiskolas-egyetemista célcsoport legfontosabb kommunikacios szin-
tereit és formait, médiahasznalatuk sajatossagait térképezte fel. A Fiatalok kommu-
nikdcidjanak megismerése cimi kutatds soran béviteni, de f6képp elmélyiteni igye-
keztiink a fiatal generdcié kommunikéciés szokasaival kapcsolatos ismereteinket. A
2013-ban lezajlott kutatas kvalitativ megkozelitéseket alkalmazott; a vizsgalat az
tgynevezett ,arnyék-kutatas” technikait kovette. A médszer azt az elvet titkrozi,
hogy a lehet6 legcsekélyebb mértékben avatkozzunk be az adatkozlék életébe, mi-
kozben arra toreksziink, hogy kommunikaciés tevékenységeiket a lehetd leghitele-
sebben dokumentéljuk. Ennek megfelelGen a kutatds modszertananak kialakitasakor
a médianaplé, az interji és a kommunikaciés gyakorlatokat vizuélis forméban rogzi-
t6 mentélis térképek kombinaldsa mellett dontottink, és jelentds részben tdmasz-
kodtunk egy olyan németorszagi kutatas tapasztalataira, amely a médiahasznalék
kommunikacios hal6zatait vizsgalja.®

Az emlitetett mdédszerek segitségével arnyalt informacidkat kaphattunk a média-
hasznalat idejérél, helyérdl, pontos maédjardl és koriilményeirdl, és lehetfségiink
nyilt a médiaval kapcsolatos attittidok rogzitésére is. A modszer tovabbi elénye,
hogy alkalmas egy meghatarozott médium (példaul csak a televizié vagy az internet)
hasznalatdnak vizsgalatéra, és arra, hogy komplex médiahasznalati trendeket, szoka-
sokat tarjon fel, ahol az eszk6zok és a lehetséges felhasznalasi modok teljes spektru-
mat vizsgaljuk, azok Gsszefiiggéseiben. A vizsgélat sordn az adatkozlék harom cso-
portjat kilonboztettiik meg. Az altalanos mintat* a kutatas esélyegyenldségi modul-
ja két specialis almintaval egészitette ki, amelyben tizenhat allami gondozéasban é16
Z generaci6s® és huszonkét roma fiatal® jelent meg.

Az altalanos minta tapasztalatai

B A vizsgdalat altalanos mintajaban dél-dunantili fiatalok vettek részt. Egy egyetemi
kutatészeminarium keretei kozott, megfelels felkészités utdn kommunikéci6- és mé-
diatudomany mesterszakos hallgatékat is bevonva a munkéba, harminchérom dél-
dunéantuli, 15 és 19 év kozotti kozépiskolassal készitettiink egy-egy nagyjabol mas-
fél oras interjit, amely soran az interjaalanyok értelmezték a sajat médiahasznalatu-
kat rogzit6 médianaplét. Az interjihoz kétédGen sajat személyes kommunikacios
hélézati, illetve médiahasznalat-térképiiket is megrajzoltattuk veliik. Ezeknek a tér-
képeknek a segitségével arra kerestiik a valaszt, hogyan latjak a kozépiskolasok sajat
médiahasznalatukat, mit emelnek ki abbdl, hogyan értelmezik azt. Az adatk6zlék
valamivel t6bb, mint kétharmada né és valamivel kevesebb, mint egyharmada férfi
volt. A kozépiskolasok tobbsége a sziileivel élt, mig a didkok koriilbeliil egyharmada
kollégiumban toltotte a hétkoznapokat. Harmincnégy, 19-23 év kozotti dél-dunanta-
li egyetemista médianapléjat is megvizsgaltuk, amelyet ugyan nem egészitett ki in-
terjq, viszont kommunikaciés hélézati térképek igen. Az adatkozl6k valamivel keve-
sebb, mint kétharmada né és valamivel t6bb, mint egyharmada férfi volt. Nagy vél-
tozatossagot mutatott a minta a szakokat tekintve: volt koztitk kozgazdasz, jogasz, al-
taldnos orvos, mentétiszt, épitémérnok, bioldgus, pszicholégus és anglisztikat végzs
bolcsész is.

A kutatas kimutatta, hogy a Z generédcién beliil a média tarsasagaban eltoltott idé
tobbnyire 5-6 déra kozott alakul, de az atlagostdl jelentGsen eltérg példédkat is talal-
tunk. Az egyetemistak ennél néhany o6raval tobb id6t szdnnak a médiahasznalatra,
viszont a legszélsGségesebb eredmények a kozépiskolas korosztalyban jelentek meg.
Ok nemritkan napi 10-12 éras médiahasznalatrél szamoltak be, hétkoznapokon is. A



sz

Z generacid altal preferalt médiaeszkozoket latva felting a mobilhordozdk jelent6-
sége. Ezek koziil a telefon és az okostelefon a legnépszertibbek, mig példaul a tabla-
gépek jelenléte még mindig elhanyagolhat6. A mobilhordozék népszertisége egyér-
telm@en az internettel mint a legnépszertibb kommunikécids platformmal hozhaté
Osszefiiggésbe. A haldzaton keresztiil elérhetd alkalmazasok koziil a kozosségi olda-
lak, a videdmegosztok, a jatékok, a csevegéprogramok és a fajlmegoszték elénye be-
hozhatatlannak tinik. A klasszikus tomegmédiumok sem szorulnak ki a Z generaci-
6sok napi rutinjabdl, de ezek szerepe jelentGsen atértékelddik. A radio és kiilonosen
a televizi6 a hattér- és parhuzamos médiahasznalathoz kothetd, azaz egyre ritkdbban
fordul eld, hogy a fiatalok figyelme kizarélag ezekre a médiumokra iranyuljon. A ra-
di6zas és a televizi6zas mellett mas tevékenységeket is végeznek (példaul étkezés,
hézimunkak, testedzés), vagy ezzel egy idében egy masik médiumot hasznélnak,
ami a legtobb esetben a szamitégép vagy a mobiltelefon. A radidval és a televizidval
szemben az Gjsdgok és a magazinok térvesztése kézzelfoghaté.

A fent emlitett tendencidk jol titkkrozik, hogy a Z generacié tagjaira egyre ritkab-
ban jellemzé az aktiv médiahasznalat, vagyis az az id6, amit kizar6lagosan egy mé-
dium hasznéalatdnak szentelnek. Ha el6fordul is, az aktiv médiahasznalat id6tartama
igen rovid, és ebben a kontextusban csak a telefon, a szamit6gép és idénként a tele-
vizi6 jelenik meg. Ezzel szemben a hattér-médiahasznalat altaldnos gyakorlatta va-
lik, ennek legjellemzébb esetei a zenehallgatdshoz tarsithat6 egyéb cselekvések: na-
pi rutin, kozlekedés, tanulas, kikapcsolddas, hazi teendék. A zene-, illetve radiéhall-
gatds hol stimulalé, hol relaxacids, hol a maganyt oldd, hol pedig — példaul a kozos-
ségi kozlekedés esetében — éppen a privatszférat biztosit6, tehat a mindennapi élet-
ben nagyon is pragmatikus hasznalatat tobb naplé és térkép is jelzi.

A Z generaciéo médiahasznalatdban szembeting a multitasking jelenség térhodi-
tasa. Multitaskingrél beszélhetiink akkor, ha két killonb6z6 médium egyidejd hasz-
nélata valésul meg (pl. televizié és mobiltelefon), amikor ketténél tobb kiillonb6z6
médium egytiittes hasznalatar6l van szé (pl. televizi6, mobiltelefon és szamitogép),
és amikor a parhuzamos médiahasznélat ugyanazon az eszkézon elérheté kiillonbo-
z6 feltileteken val6sul meg (pl. kiilonb6z6 szamitégépes alkalmazasok egyidejd fut-
tatasa). A jelenség az idGtakarékosséaggal és a feladatok hatékonyabb szervezésével
magyarazhat6, mikozben messzemend kovetkezményei vannak a figyelemkoncent-
racio és a figyelemmegosztds vonatkozasdban.

Az eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy a Z generaciéra fejlett médiatudatos-
ség jellemzd, bar a médiahasznalatra forditott id6t a t6bbség jellemzben aldbecsiili.
A fiatalok altalaban kritikusan kezelik a médiabdl szarmazo informécidkat, és tiszta-
ban vannak a média altalanos veszélyeivel. Ugyanakkor mig sajat médiahasznélati
szokésaikat normalisnak, addig tarsaikét sok esetben tilzéonak és artalmasnak tart-
jak. Végul fontos megemliteni, hogy a korosztalyt tudatos reklamkeriilés jellemzi;
médiahasznalati szokésaik egyik meghatérozé tényezgjévé valik, hogy olyan feliile-
teket keresnek, ahol nem jelennek meg reklamok, vagy ahol a hirdetések valamilyen
md6don kisztirhetéek. Talan ezzel is 6sszefiigghet a sziil6k vildgahoz tartozénak érzé-
kelt televizi6s médium naplékban nemegyszer felbukkané kritikaja — ennek vizuélis
megjelenitése az egyik térképen az athuzott televizi6-késziilék dbréaja.

A korcsoport médiahasznalati szokasaiban jelentkez$ generacids sajatossagok
lényeges 0sszefiiggést mutatnak azokkal a terekkel, ahol a médiahasznélat zajlik.
A legvaltozatosabb médiahasznalati moédok az otthonhoz kapcsolédnak, ami
Osszefiiggésben all a haztartasok tobbségében megtalalhaté kommunikéciés eszko-
z0k sokféleségével, illetve az otthoni kornyezetben eltoltott szabadidg altal nydj-
tott lehetdségekkel. Az otthon vonatkozasaban kitiintetett jelentGsége van a sajat
szobanak, amely a fiatalok esetében a médiahasznalat kozponti szintere. A legtobb
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héztartasban itt valamennyi fontosabb médiaeszk6z megtaldlhaté, igy a televizio,
a szamitégép, a laptop, a mobiltelefon és esetenként egy jatékkonzol vagy
hifiberendezés is. A sajat szobdban kozponti helyet foglal el a szamitégép vagy a
laptop, ami gyakran mas médiaeszkozokkel parhuzamosan tizemel. Mig a sajét
szoba terében a médiahasznalat jellemz6en maganos tevékenység, addig ugyanez
a lakas egyéb helyiségeiben — a nappaliban, az étkezében vagy a konyhdban — mar
egyértelmten a tarsas élmények forrasa; a csaladtagokkal kozosen eltoltott szabad-
id6 egyik legaltaldnosabb forméja. A csaladi élet kozos tereiben valtozatlanul a te-
levizi6 hasznélata a legnépszertibb, amely kivételes alkalmakkor, jellemz&en hét-
végenként tovébbra is képes arra, hogy a csaladtagokat egymés mellé iiltesse, és a
figyelmiiket maradéktalanul lekosse. Idénként a radié is megjelenik ebben a ko-
zegben, azonban a televizioval ellentétben ennek hasznalata sokkal inkébb a szii-
16k médiumvalasztasdval magyarazhatoé, s ez sokszor komoly konfliktusok forrasa
lehet a fiatalabb és az idGsebb generdciok kozott.

Az iskola és a kollégium teriiletén leginkabb az intézmények altal lefektetett
szabalyok, illetve a rendelkezésre 4llé technikai-technolégiai feltételek befolya-
soljak a fiatalok médiahasznélatat. A kutatasbdl kideriil, hogy a médiaeszkozok
iskolai oktatasban bet6ltott szerepe egyeldre esetlegesnek ttinik, f6leg azoknak a
didkoknak a beszdmol6iban torténik erre utalds, akik nagyobb éraszamban tanul-
nak szamitastechnikat. Ennél is problémasabb a helyzet a kollégiumokban, ahol
az altalanosnak tting eszk6zhiany bizonyos esetekben nemcsak a tanulast hatral-
tathatja, hanem a személyes kapcsolattartast is megnehezitheti, és a szabadidg el-
toltésének maodjat is jelentésen behatarolja. A felsorolt tényezdék azt eredménye-
zik, hogy a fiatalok a legkiilonb6zébb praktikakat eszelik ki, melyek segitségével
kijatszhatjak a szigora szabalyokat és az oktatdik figyelmét. A legfontosabb ,,sz6-
vetségesiik” ebben a mobiltelefon, amely észrevétleniil hasznalhaté nemcsak a
tanérak kozotti sziinetekben, hanem sokszor az érak alatt is. Tobb didk elmond-
ta, hogy tanitas kozben rendszeresen be van jelentkezve kiillonbozé kozosségi
portalokra, a lanyok pedig a hajuk mogé elrejtett fiillhallgatéval hallgatnak zenét
a mobiltelefonjukrol akar éra kozben is. Van, ahol az iskola vagy a kollégium jel-
széval védett vezeték nélkiili halézata sem jelent akadalyt az internethez vald
hozzéféréshez, mert a rendszeresen feltort belépési kddok hire fot6tiizként terjed
a didkok kozott. Osszességében tgy tiinik tehat, hogy az oktatasi intézményeknek
még korantsem sikeriilt maradéktalanul kiaknazniuk a legijabb kommunikécios
technolégidk potencialjat, ugyanakkor a didkok minden esetben igyekeznek lehe-
téséget talalni arra, hogy ezeket a sajat eszkozeiken keresztiil igényeiknek megfele-
16en hasznaljak.

A beszamolok alapjan, hétkoznapokon a didkok tobbsége ingdzni kényszeriil az
otthon és az iskola kozott, igy sokan jelentGs id6t toltenek el Gtkozben is. Az uta-
zasnak, tartson az hosszabb vagy rovidebb ideig, szinte elengedhetetlen kelléke
valamilyen médiaeszkoz és az ahhoz kapcsolédo sajatos, csak az utazassal 6ssze-
fiiggésben megjelené médiahasznalat. Igy tobben beszamoltak arrél, hogy az évek
sordn hogyan valt a napi rutin részévé az autéban torténg radidhallgatds, ami méas
helyzetekben csak ritkan vagy egyéltalan nem jellemz4. Azok, akik nem kivancsi-
ak a rddibadasra, az autéban és a buszon is inkébb a sajat zenéjiiket hallgatjak mo-
biltelefonrél, esetleg mp3 lejatszordl. Masok pedig, akik gyalogosan teszik meg az
iskoldba vezetd utat, sokszor csak ilyenkor vesznek a keziitkbe tjsagot, jellemzéen
a forgalmasabb csomoépontokban elhelyezett ingyenes lapokat. Az ttkozben torté-
né médiahasznalat tehat alapvetSen az unalomiizés szolgélataban all, s gyakran ki-
valtja vagy helyettesiti a sziil6kkel, ismerdsokkel és més ttitarsakkal folytatott sz6-
beli kommunikaciét.



Hatranyos helyzetii fiatalok médiahasznalata

B A kutatas a hatranyos helyzet fiatalok két csoportjara terjedt ki: egyfelél olyan fi-
atalokat kerestiink meg, akik nem vér szerinti csaladjukban, hanem &llami gondo-
zasban (gyermekotthonban vagy csalddotthonban), illetve nevelGsziil6knél élnek,
masfel6l pedig sériilt vagy tanuldsi nehézséggel kiizd§ fiatalokat. El6bbiek esetében
azt feltételeztiik, hogy a sajat csaladbdl valé kiszakadas, az intézeti keretek kozott
zajl6 mindennapok jelentds hatassal lehetnek a kiillonféle kommunikaciés eszkozok-
hoéz valé hozzéaférésre, a médiahasznalati szokasokra. A sériilt fiatalok esetében arra
kerestitk a valaszt, hogy képességeik, készségeik korlatozottsdga, akadélyozta-
tottsdguk milyen hatéssal van a médidhoz valé viszonyukra. A nevel§sziil6knél é16
7 fiatal mindegyike Baranya megyében lakik, 6ten kozépiskoldsok, ketten egyetemis-
tak. 4 masik interjialanyunk egy balatonboglari gyermekotthon lakéja. A megkérde-
zett négy sériilt, tanulasi nehézséggel vagy magatartaszavarral kiizddg, sajatos neve-
lési igényt fiatal egy balassagyarmati specialis szakiskola didkja. T6bbségiik halmo-
zottan hatranyos helyzetd, a kornyékbeli falvakbdl jar be, vagy az iskola kollégiuma-
ban lakik. Osszességében legfiatalabb interjialanyaink 14, a legidésebbek 23 évesek,
életkori megoszlasuk egyenletesnek mondhaté, ahogy a nemek szerinti megoszlés is:
9 lanyt és 7 fint sikertilt bevonni a kutatésba.

Tapasztalataink szerint a hatranyos helyzetd fiatalok médiahasznalata, médiu-
mokhoz valé viszonya hasonlé az atlagos fiatalokéhoz. Tébbnyire ugyanazokat a
médiumokat és eszkozoket preferédljdk, ugyanazokat a platformokat latogatjak,
ugyanolyan tipust tartalmakat fogyasztanak hasonlé szituaciékban. A generacids
eredetd azonossagokon tul azonban sajitos élethelyzetitk néhany vonatkozasban
specidlis, rajuk kiillonosen jellemz6 médiahasznalati tipusokat eredményez. E tekin-
tetben a megismert mintdban egy meghatarozo térésvonal figyelhet6 meg a csalad-
ban €16 (legyen az vér szerinti vagy nevel§sziilGi) és az intézményben (kollégiumban
és nevelGotthonban) nevelkedd fiatalok kozott. A kétféle kornyezet eltérd média-
hasznalati helyzeteket és m6dokat tesz lehet6vé, a killonbségek ezen tilmenden el-
s6sorban a médiumok ismeretének és hasznalatdnak a mindennapokba torténd tény-
leges beépiilését, valamint a médiahasznalat ,,mélységét” és reflektaltsagat illetGen
mutatkoznak meg.

A sériilt fiatalok esetében az adatfelvételt és egyaltalan a kutatas lehetGségeit erd-
teljesen behatarolta az érintettek korlatozott verbalis kifejez6készsége, megértési ne-
hézségei a feltett kérdésekkel kapcsolatban. A beszélgetések soran azt tapasztaltuk,
hogy interjaalanyaink nem tudtak a sajat médiahasznalatukrél érdemben beszamol-
ni, esetitkben hidnyzik az onreflexi6 képessége, és médiumfogalmuk is kevéssé kor-
vonalazott. Mindennapjaikat egy erdsen besztkiilt érdeklédési és tevékenységi kor
jellemzi, szabadidejiiket lényegében kitslti a zenehallgatas és a foci. Erdeklgdésiik
és internetes tdjékozodasuk még a tobbi hatranyos helyzet kutatasi alanyhoz képest
is er6sen lokalizalt (pl. csak helyi hireket, helyi id6jarasi el6rejelzést olvasnak). Mé-
diafogyasztasi szokasaikat erésen korlatozza, hogy a médiahasznalat, pontosabban
az erre alkalmas technikai eszk6zok hasznalata szamukra gyakran 6nmagaban is
megerdltet6 mentalisan vagy fizikélisan.

A hatranyos helyzeti fiatalok tobbségénél a médiafogyasztas kortarsi atlaggal
megegyez6 modon szovi at a mindennapokat, a reggeli ébredéstdl az esti elalvasig.
A nevelGsziil6knél, csaladban é16 interjialanyaink esetében (az atlagos mintan ta-
pasztaltaknak megfelelGen) a napirenddel 6sszefon6dé médiahasznalat dontden az
6nallé tajékozodast, a napi teendbk el6készitését szolgalja, célja gyakran a koriillmé-
nyekhez igazod6 megfeleld stratégia kialakitasa, a helyzet 6nall6 kezelése (pl. a var-
haté idjarasnak megfeleld 6ltozék kivalasztasa, menetrend kikeresése utazas elétt,

JAK

2014/7



JAK

2014/7

10

egyetemi tanéra helyszinének ellendrzése az interneten). A gyermekotthonban él6
fiatalok esetében ez a napirendbe épiilé rendszeres médiumhasznalat kevésbé gya-
korlatias, nem annyira az 6nallé életszervezést szolgalja, inkabb élményszerzg, una-
lom{iz6 jellegd, és gyakran nem is individualis, hanem inkabb k6zos tevékenység.
Altalanossagban leszogezhet, hogy az intézeti gyerekek médiafogyasztasa dontGen
élményorientalt és kevésbé gyakorlatias vagy tudatosan kontrollalt.

A motivaltsdg és céltudatossag az egyik oldalon, a céltalan és megszokason
alapulé médiahaszndlati rutin a masik oldalon egy fontos kiillonbséget jelez. A
csaldd mint rendszer és tarsas kozeg az életszervezés olyan mintait hordozza,
amelyekben a médiumok, kommunikéciés eszkozok hasznalata sokszor racioné-
lis célokat kovet. Az interjik tanisaga szerint ugyanekkor a gyermekotthonban
él6 fiatalok esetében ilyen tudatos, célraciondlis médiahasznalati viselkedés rit-
kabban vagy kevésbé alakul ki — ennek okai egészen biztosan 6sszetettek, itt most
egyetlen mozzanatra, a mindennapi élet intézményes keretek altali szabalyozott-
sagara fokuszéalunk.

A csaladotthonok, gyermekotthonok, de még a kollégiumok is az ott é16 fiata-
lok mindennapjainak szervezése soran korlatokat 4llitanak fel a médiumok hasz-
nélatara vonatkozéan. Az intézmények kommunikaciés eszkozokkel (tévékészii-
1ék, szdmit6gép, internet stb.) valé korlatozott ellatottsaga eleve sztikebb kereszt-
metszetbe kényszeriti a médiatartalmak fogyasztasat, gyakorlati és pedagdgia
megfontoldsokbdl pedig gyakran id6ben és térben korlatozzdk az azokhoz valé
hozzéaférést. A hétkoznapjaikat intézményi kornyezetben é16 fiatalok nem mindig
azt, akkor és gy néznek, hallgatnak, jatszanak, mint csaladban é16 tarsaik. Sza-
mukra egy objektivnak érzékelt kiils6 rend szabja meg a napirendet, ami nem fel-
tétleniil valik személyessé, nem mindig érzik/értik annak értelmét, csak
adott(sag)nak, és esetleg kijatszandé6 szabédlynak tekintik. Ebben a rendszerben,
amely nem vagy csak korlatozottan tolerdlja az egyéni életszervezést, kevéssé ala-
kulnak ki 6nallé stratégiak és ezek részeként tudatos és célracionalis médiahasz-
nélati szokasok. Ez az intézményi logika vildgos szabdlyok segitségével jeloli ki
az elvart viselkedés kereteit, a szabalyszegés szankciékat von maga utan. A gyer-
mekvédelmi intézményekben a médiumhasznalat korldtozasa, megvonasa — vagy
éppen jutalmazasszert engedélyezése — gyakran a nevelés (a szabalyok athagasa
esetén a biintetés, fegyelmezés) eszkoze a pedagégusok kezében, akik adott eset-
ben eltilthatjdk a gyerekeket a televizid, a telefon vagy a szdmitégép hasznélata-
tél. Az 6 szamukra az eszkozokhoz vald hozzaférés, azok hasznéalata tehat nem
magatol értet6dd, adott esetben feltételhez kotott.

A kommunikaci6s eszkoz birtoklasa, hasznélata a szabaly—szabalyszegés—szank-
ciok rendszerében gyakran a figgetlenség, autonémia szimbdluma és eszkoze. A
sokszor értelmetlennek ting szabalyok, az egyéni lehetéségek korlatozottsaga is sze-
repet jatszhat abban, hogy az interjik tantisaga szerint az intézeti gyerekekre a kor-
tarsi atlagnal is fokozottabban jellemz§ a szabadidé jelentds részére kiterjedd hattér-
médiafogyasztas (azaz hogy valamilyen egyéb tevékenység, példaul olvasés, tanulas,
sport, hazimunka héttereként néznek tévét, hallgatnak zenét vagy interneteznek). Az
okok kozott a fentiekkel is 6sszefiigg motivélatlansag, céltalansag, valamiféle inger-
szegénység és unalom donté szerepet jatszik. Az intézetben €16 fiatalok gyakran em-
litik a megszokast az egyes médiumok hasznalatdnak okaként, mikozben tényleges
inditékot, motivaciét nem tudnak megfogalmazni ehhez kapcsol6déan

Az interjikbél jol nyomon kovethetd (és méltanyolhat6) a gyermekvédelmi in-
tézmények torekvése arra, hogy a tomegkommunikacidés eszkozok, tomegmédiu-
mok célzott hasznalata altal elémozditsak a fiatalok tajékozottsagat sziikebb és ta-
gabb kornyezetiiket illetéen. A hirmtsorok, az internet irdnyitott és kontrollalt



hasznélata a nevel6k szandéka szerint a tarsadalmi integracid, szocializaci6 hata-
sos eszkoze lehet. Kérdés — és ezzel kapcsolatban a kis, nem reprezentativ mintan
végzett kvalitativ kutatds nem adhat biztos valaszt —, hogy az ilyen kotelezé jelle-
gl, szabélyozott médiahasznalat képes-e betolteni azt a szocializacids szerepet,
mely idedlis esetben a médiafogyaszté fiatal sajat érdekl6désén, motivacidjan, sa-
jat valasztdsain alapulna.

Az intézményi kornyezetben é16 fiatalok altal hasznalt eszkozoket, a fogyasztott
tartalmakat végigtekintve kirajzol6dnak tovabbi fontos hasonlésagok és kiillonbségek
a csaladi kornyezetben é16khoz képest. A fiatalok délutdni-esti programjainak sora-
ban meghatarozé szerepet jatszik a filmnézés, televizién, interneten (online vagy le-
toltés utan) vagy DVD-n. A leggyakrabban fogyasztott, legnézettebb televizids tartal-
mak a megkérdezettek esetében messze kimagasléan a televizids sorozatok, szap-
panoperak. Ezek nyomon kovetése sokszor rutinszert gyakorlat, a megtekintés ese-
tenként ritudlis, gyakran k6zos tevékenység, kiilonosen a gyermekotthonok lakdko-
zOsségei szamara. A rendszeres kozos tévénézés az G esetiikben egy fokozottabb
kényszert jelent az alkalmazkodésra a fiatalabb bentlakék igényeihez. Ezért fordul-
hat eld, hogy gyakran nem a csalddban é16 kortarsaikhoz hasonlé tartalmakat, példa-
ul sorozatokat néznek rendszeresen, hanem kisebbeknek val6 rajzfilmeket (ami el-
len azért nem nagyon tiltakoznak, mert igy legalisan, azaz nem ,,ciki” médon nézhet-
nek olyasmit, amire gyakran még vdgynanak, de mar nem tartjak korukhoz illének).
A kozos médiafogyasztas azonban nem feltétleniil kozosségi: az egymas melletti par-
huzamos médiafogyasztas altalaban nem jar egyiitt a latottak megbeszélésével vagy
egyéb élményszerd feldolgozéasaval.

A csaladban €16 fiatalok esetében is a filmnézés az egyetlen, ha nem is tal gyak-
ran el6fordulé kozos csalddi médiafogyasztasi forma, az interjialanyok ezekrdl az
alkalmakro6l mint benséséges, j6 hangulata egytittlétekrél szamolnak be.

A fiatalok kapcsolati bedgyazottsagat illetGen fontos a k6zosségi oldalak haszna-
latdnak médja. Az intézetben él6 gyerekek tobbsége ezeket elsGsorban kapcsolattar-
tasra, tarsalgasra és az ismerdsok tevékenységeinek kovetésére hasznalja. Ennek in-
dokaként a gyermekotthonban él6k esetében a személyes kapcsolattartas akadédlyoz-
tatottsaga érthet6 médon fontos szerepet jatszik. Ugyanakkor ezen a téren is megfi-
gyelhet6 egy markéns kiillonbség az intézetben é16 gyerekek és a csaldadban nevelke-
dé térsaik kozott. Az allami gondozasban €14 fiatalok kommunikécids eszkozokkel
val6 ellatottsaga meglepden jo, sokszor akar meg is haladja a csalddban él6 gyerme-
kekét, mivel a tavol levé csaladtagokkal val6 kapcsolattartas érdekében az 6sszegytij-
tott csaladi po6tlékbol sokuk szamara vasaroltak okostelefont, tabletet, laptopot. A
médiahasznalat technikai feltételei, ha esetenként korlatozott mértékben, de az in-
tézményekben is adottak. E kommunikacids eszkozok hasznalatat, kihasznaltsag, a
benniik rejlé lehet6ségek kiaknazéasat azonban dontéen meghatarozza, hogy a fiatal-
nak van-e kivel kommunikalnia, kapcsolatot tartania. Van-e kortlotte — sziil6kbél,
testvérekbdl, hozzéatartozokbol allé — kapcsolati hald, amelynek mtikodtetése, élet-
ben tartdsa szempontjabdl hasznos és fontos az emlitett eszkozok hasznalata. Azok,
akiknek vannak é16 és tartalmasnak mondhaté kapcsolataik, lényegesen komplexebb
modon hasznaljak okostelefonjukat, szamitégépiiket.

Mindabbdl, amit ezek a fiatalok az interjik soran magukrél, mindennapjaikrol el-
meséltek, vilagképitknek egy erds dualitdsa rajzolédik ki. Elesen elkiiloniil a ,kint”
(intézeten kiviili vilag), és a ,bent” — és ez a dudlis rendszer a vonatkoztatasi kerete
a médiatartalmaknak is. Amit a hirmédidban latnak, olvasnak, az a kinti vilagrol
sz0l, amit kevéssé ismernek, és amihez kevéssé kot6dnek. Az intézeten beliili vilag-
ban pedig a nevel6k sajatos sztir6ként és tdimpontként mikodnek kozre a fiatalok
médiahasznalatat illetéen.
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Roma fiatalok médiahasznalata

B A Z generéaci6s roma fiatalokkal folytatott beszélgetések, médianapl6zas és men-
talis térképezés nyoman legfontosabb megallapitasunk, hogy nem az etnikai szarma-
z4s az, amely meghatédrozo a roma fiatalok kommunikéci6jdban és médiahasznalata-
ban. A roma alminta tekintetében — a hipotetikusan vizsgalt etnikai torésvonalat fe-
lilirva — a szociotkondémiai helyzet, az intézményi hattér és a sziikebben értelmezett
korcsoport jelent meg hangsilyos térésvonalként.

A roma mintdban egy k6zép-dunantali, illetve egy dél-dunantili kisvarosban ta-
nulé szakiskolds, gimnazista, valamint végzds altaldnos iskolas didkokat vizsgal-
tunk. A 22 roma fiatal tobbsége a beds csoporthoz tartozik. (A gimnazistdk kozott
volt néhany vegyes, beds-magyar, a masik két mintaban egy-egy oldhcigény-beas,
romungro-beds és horvét-beds csaladi hattérbdl érkezd didk.) A megkérdezettek ne-
mek szerinti megoszlasa viszonylag kiegyenlitett volt: a valaszad6k valamivel tobb,
mint fele (13) volt fiq, s valamivel kevesebb, mint fele (9) lany. Kevésbé kiegyenlitet-
ten alakult a roma didkok ardnya kormegoszlas tekintetében: 13-14 év kozotti volt 7
6, 15-18 év kozotti 13 {6, illetve 20 év folotti 2 £6. A 13-14 év kozotti — az altaldnos
mintdhoz képest fiatalabb — adatkozl6k bevonasat az indokolta, hogy egy ormansa-
gi, teljes egészében cigany lakost falu bejard didkjaiként az 6 véleményiikon keresz-
tiil betekintést nyerhettiink egy stlyosan hatranyos helyzet térség roma fiataljainak
kommunikécids eszkoz- és médiahasznalataba.

Az eredmények szerint a szociotkonémiai helyzet — a hatranyos, illetve halmo-
zottan hatranyos helyzeti csaladi hattér — az a tényezg, amely jelentésen befolyésol-
ja az eszkozoket, melyekhez a fiatalok hozzaférnek (azok mennyiségét és mingségét),
illetéleg a tartalmakat, amelyek elérésére igényiik és lehetdségiik van. A csaladok
korlatozott anyagi viszonyaival fiigg 6ssze, hogy a roma didkok otthoni médiahasz-
nélataban nem a szamit6gép és internet, hanem a telefon és a televizié dominancia-
ja figyelheté meg; a multitasking jelensége a technikailag elérheté médiumok vonat-
kozésdban értelmezhets, tehat elsGsorban parhuzamos telefon- és televizio-
hasznalatként. A didkoknak csupdn mintegy harmada beszélt otthoni szdmitégép
vagy laptop hasznélatarél. Ezekben az esetekben a hasznélt gép az egyetlen szami-
togépe a csaladnak — melyet a testvérek kozosen, a sziil6k pedig jellemzGen nem
hasznalnak. A gimnazista és a szakiskolas didkoknal is csupén egy-egy f6 rendelke-
zik laptoppal, az Ormansagbdl ingazé altalanos iskolasoknél pedig egyéltalan nem
talalhaté meg ez az eszkoz, illetve a teljes mintdban csupan két didk beszélt arrdl,
hogy van okostetefonja.

A hatranyos helyzetd roma almintaban a didkok — szemben az altalanos minta-
ként vizsgalt kozépiskolas és egyetemista csoporttal — kevésbé tudatosan és reflexi-
ven kozelitenek médiahasznélatukhoz. Ez egyuttal azt is jelenti, nem preferencia
szamukra, hogy aktiv médiahasznélatot folytassanak, sem az, hogy tevékenységiiket
aktiv médiahasznalatként kommunikaljak. A tudatos reklamkeriilés nem érhet6 tet-
ten a didkoknal. Sokkal kevesebb internetes oldalt latogatnak, mint az 4ltalanos min-
tdban megkérdezett fiatalok, illetve kevésbé korvonalazzak az ott végzett tevékeny-
ségiiket. Az Gjsdgok és magazinok szerepe a roma didkok médiahasznélatdban — az
altalanos mintahoz hasonléan — kevéssé relevans.

Az intézményi térésvonal tekintetében két ledgazasrol beszélhetiink. Eltéré mé-
diahasznalati mintakat taldlunk aszerint, hogy a fiatal kollégista, illetéleg bejard
vagy helyben laké. A kollégistak szabalyozottabb életvitele a médiahasznalatot is
erds korlatok kozé szoritja — médiafogyasztasuk jellemzéen joval az atlagosnak te-
kinthet6 napi 5-6 6ras hasznélat alatt 411 meg (1-3 dra). A szakiskoléds kollégista 1ét
sajatossaga a megkérdezett mintadban, hogy a fidkollégiumban az ébreszté6t nem



csengl, hanem radiohalézat jelzi. A szakiskolas fitik ezért — kortarsaiktdl eltéréen —
gyakran hallgatnak radiét, mivel a kozos ébresztd alatt ,rakényszeriilnek”. Igy az in-
tézményi adottsagok mintegy szocializaljak Gket radidhallgatéva, bar mint lattuk, a
Z generacio tagjai szdmara a radié nem preferalt médium.

Anyagi forrasok hidnyaban a gyerekek tobb esetben az iskola gépeit hasznaljak
internetezésre is. Ez egyrészt besz{ikiti az elért médiatartalmakat (az iskolaban sztirik
a megtekinthetd oldalakat, a kisebb teljesitmény iskolai szamitégépeken nem futnak
a kiillonb6z6 programok), illetve a rafordithaté id6 mennyiségét. Ezért konnyebb a va-
lasztas, hogy a médiumhasznélatrél lemondva — s a Z generécids sztereotipidkbol ki-
lépve — mashol keressenek kikapcsolddast. A kollégista diakok a szabadidét, kime-
nét — szamitégépezés, tévézés helyett — gyakran egyutt toltik, a varost jarva. (Ekkor
a médiahasznalatot jellemzden a hattértevékenységként folytatott kozos zenehall-
gatas, illetve a kozterek ingyenes wireless net lehetdségeit kiaknazo ,,wifi-vadaszat”
jelenti.)

Egy tovéabbi intézményi kiilonbség az iskolatipusbél adédik: a gimnaziumban
tanulé didkok szakiskolds, 4ltaldnos iskolds tarsaiknél tudatosabb, adott esetben 6n-
korlatoz6 médiafogyasztasi mintat mutatnak. Ez alkalmanként sokréttibb, tobb mé-
dium felé kinyil6, mélyebb megismerésre torekvé médiahasznélatot jelent. Iskola-
tipuson beliil a tanulmanyi eredmény szerinti attittidkillonbségek tovabb arnyaljak
a mintét. A jobb tanuldk koziil tobben szamolnak be arrél, hogy nem viszik maguk-
kal az iskoldba telefonjukat, okostelefonjukat, illetve nem hasznéljak, nem nézege-
tik tanitas kozben, arra torekszenek, hogy mésra forditsdk az id6t, nem akarnak
»fuggdk” lenni.

A torésvonalként értelmezhet6 intézményi hattér a hatranyos helyzetd roma
mintdban azonban nem csupén ,torést”, de egytttal ,kotést” is jelent: az iskola és a
kollégium megteremti az eszkozhasznélat lehet6ségét, legalabb részben athidalja az
eszkozhasznélat szakadékat azzal, hogy azok szamaéra is biztositja a szamit6gép- és
internethasznalatot, akiknek a csalad ezt nem tudja megteremteni.

A harmadik jellemzé médiahasznalati térésvonal a generacion belili sziikebb
korcsoportok alapjan korvonalazédik: mivel az interjiizott roma didkok kormegosz-
ldsa nagyobb ivet olelt fel, igy kitapinthat6k kiillonbségek a 13-14 év kozotti, a 15-18
év kozotti, illetve a 20 év folotti didkok médiahasznélataban. A korcsoport noveke-
désével valamelyest n§ a médiahasznalati, illetve fogyasztasi tudatossag, a hirfo-
gyasztés, illetve a tudoméanyos-ismeretterjesztd tartalmak iranti fogékonysag. A
13-14 évesek alig tudnak megnevezni egy-egy kedvenc online oldalt; ha valamit meg
szeretnének talalni, jellemzGen nem tematikus oldalakra hagyatkoznak, hanem
pusztan a keresGmotorra; hireket egy-két kivételtsl eltekintve nem olvasnak, nem
hallgatnak. Médiahasznélatukban szinte egyaltaldn nem reflexivek, preferenciaikrél
kevéssé tudnak szdmot adni. A 15-18 éveseknél mér tobbféle és tudatosabban vélo-
gatott gyakran nézett oldalr6l hallunk, s 6k mér tanulmanyaikhoz, ismeretbGvités
céljabol is hasznaljak a médiumokat. A médiaeszkozoket és médiatartalmakat dtgon-
doltabban kezelik, hasznaljdk. De csupén a két 20 év folotti didknal jelenik meg a tu-
datos igény a hirek hallgatdséara, informélédasra, illetve egy tudatos kritikai kozeli-
tésmod a médiahasznalattal kapcsolatban.

A tevékenység gyakorisdga szempontjabo6l a médiaeszkozok dobogdsai — az élta-
ldnos mintdhoz hasonléan — a telefonhasznalat, a tévénézés és az online tevékeny-
ségek kozil a facebookozas. Az altalanos mintdban kérdezett fiatalokhoz képest
azonban a roma didkoknal gyakrabban jelenik meg az igény, hogy ezeket a média-
hasznalati formakat is kozosségi tevékenységként tizzék, amely kiegésziil a baratok,
ismerdsok, legjobb baratnd, haver jelenlétével. Az élmény megosztasa, megbeszélé-
se kozel olyan fontos szamukra, mint maga a médiahasznalati tevékenység.
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Osszegzés, tovabbmutatas

B A kutatasi anyagokban megjelend gyakorlatok és az ezekkel 6sszefiiggésben kor-
vonalazdo, Gjszert felhasznaloi stratégidk pontosabb megértése tovabbi feladatokat
allit a kutatdk és tagabb értelemben a médiapiac szerepldi elé. Kutatoként a legfon-
tosabb feladatunk a rendelkezésre all6 eredmények értelmezése és tovdbbgondolasa.
Az eddig elvégzett munka alapjan ugyanis viszonylag részletes képet alkothatunk a
7 generaciora jellemz§ dltaldnos médiahasznélati trendekrél, a szocio6kondémiai
héttér, valamint a kiilonféle oktatasi, nevelési intézmények és a csalad szerepérdl a
médiahasznalat alakulasédban, de példaul a konkrét médiumokkal kapcsolatos, Gjon-
nan meghonosodd, specialis felhasznal6i gyakorlatok csak a jelenleginél mélyebb,
pontosabban fékuszalt vizsgalatokon keresztiil tarhatéak fel.
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