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BONCZ ISTVAN

AZ INTERNETFUGGOSEG
PSZICHIATRIAJA

Nagyon bonyolult a
probléma, hiszen

a betegséget
hivatalosan még nem
ismerték el, viszont mar

gyogyitjak!

B Az internet kialakuldsa a hadiiparnak kdszon-
het6. Az Egyesiilt Allamokban a hideghabortis
évek alatt a védelmi minisztérium létrehozott egy
hélézatot, amely a kormanyhivatalokat és a straté-
giailag fontos intézményeket volt hivatva Gssze-
kotni. Biztonségi okokbdl tgy hatéroztak, hogy a
hélézat nem lesz kozpontositott, hanem decentra-
lizaltan kapcsolt szamitégépek 6nallé csomdpont-
ként kezelik majd az adatokat. Ezt a feladatot ki-
néve a rendszer elterjedt kommunikécios és szora-
koztatéeszkoz lett. A hélézathoz mas orszagok is
csatlakoztak. A 1990-es évek elején mar t6bb mint
egymilli6 felhasznalét tartottak szdmon. A vilag
internetezdinek a szama jelenleg mintegy 2,3 mil-
liard 6. Igy az internet elterjedtsége (penetracio)
33 szazalék, azaz minden harmadik vildgpolgar
internetezik. Az internetezék szdma: Azsidban 1
milliard, Eurépaban 500 millio, Eszak-Amerika-
ban 273 milli6 {6. Az internethasznélat (penetra-
cid): 79% Eszak-Amerikédban, 68% Oceanidban,
61% Eurépaban, 26% Azsidban.' Az internet nem
egyetlen, hanem tobbfajta kornyezet. A f6bb vélto-
zatok jellegzetességei:

1. Vilaghalé (vagy web): egyfajta konyvtarként
hasznalhaté, a konyvek oldalai az tgynevezett
weboldalak, ezek bongészéprogramok segitségé-
vel jelenitheték meg.

2. Elektronikus levelezés (e-mail): ma az egyik
legelterjedtebb kommunikaciés eszk6z, mind pri-
vat, mind hivatalos hasznélatban.

3. Aszinkron vitaférum: hasonlé érdeklédést
emberek eszmecseréje egy meghatérozott témaban.

4. Szinkron csevegés (chat): az tgynevezett
cseveglszobaban folytatott, tulajdonképpen irasos



beszélgetés. A héalén egy idében jelen 1évés felhasznalék beléphetnek egy csevegd-
szobaba, és valés idejli beszélgetést folytathatnak egymassal.

5. MUD (multi-user dungeon): sz6vegalapu virtuélis kérnyezetek, amelyek tobb
Osszetevét gyurnak egybe, a felhasznaldkat altalaban jatékosoknak hivijak.

6. Metavilag — internetalapt, grafikus, tobb résztvevds kornyezet: a szereplék és
kornyezetiik képi megjelenitése, valamint a hangeffektusok fontos pszicholégiai ha-
tast gyakorolnak. A szereplék neve avatar. A Second Life jaték lényege egy altalunk
irdnyitott vilag, illetve tarsadalom szerepléinek megalkotasa, koordinélésa, ,gépmas”.

7. Internetalapt interaktiv vide6 és hang (Skype): a tavoli internetes partnerek
lathatjak egymas arcét, hallhatjdk egyméas hangjat.?

Az addiktoldgiai néz6pont

Addiktologiai alapfogalmak
B Szokasoknak a ciklusokban ismétlédé viselkedési sztereotipidkat nevezziik. Hoz-
zaszokasrdl akkor beszéliink, ha a kérdéses tevékenység gyakorisaga, intenzitésa és
kovetkezményei hatranyosak az egyénre és kornyezetére. A dependencia (fliggdség)
a drog vagy az izgalmi helyzetek keresését jelenti. A dependencia targyanak elmara-
dasa elvonasi tiineteket okoz.’

A kényszeres viselkedés neuroanatomiai és biokémiai alapjai

B Az ut6bbi idében a képalkot6 eljarasok segitségével béviiltek ismereteink a kény-
szeres tiinetek neuroanatémiai alapjair6l. Az eddigi vizsgalatok alapjan a frontalis
cortex, a striatum (nucleus caudatus, putamen), a pallidum, a thalamus, a dorzalis
raphe magok toltenek be jelentds szerepet a kényszeres viselkedésben.

Az ingeriiletatvivék koziil a szerotonin szerepet jatszik a viselkedésgatlasban/el-
inditasban, az impulzivitasban/kompulzivitdsban, valamint a szorongas kivaltdsa-
ban. A dopaminhoz kothet6 a gytijtogetd viselkedés, valamint az ismétl6dé mozga-
sok létrejotte. A szerotonin gatl6 hatast fejt ki a dopaminerg neuronokra. Az elébbi-
ek mellett a glutaminsavnak és az tgynevezett stresszhormonoknak (glitkokor-
tikoidok) is szerepiik lehet a kényszeres mechanizmusban.*

A genetikai 6sszefiiggésekkel kapcsolatban tjabban kidertilt, hogy a szerotonin
transzporter gén promoter polimorfizmusénak rovid allélja szignifikdnsan gyakrab-
ban fordul el§ a kényszeres internetez6knél. A depresszié mértékét a BDI-teszttel
(Beck Depression Inventory) vizsgalva az internetfiiggéknél magasabb pontszamot
talaltak az egészséges kontrollhoz viszonyitva.’

Az internetfiiggdség Young-kritériumai

B - Belefeledkezik-e az internetbe (gondoljon a legutébbi online tevékenységére
vagy a kovetkezé alkalomra)?

— Az id6 multaval sziikségesnek érzi-e az internethasznalatot ahhoz, hogy elége-
dett legyen?

— Tett-e tobbszor is sikertelen eréfeszitést arra, hogy kézben tartsa, csékkentse
vagy abbahagyja az internethasznélatot?

— Nyugtalannak, rosszkedviinek, levertnek és ingerlékenynek érzi-e magat, ha
csokkenteni probélja vagy abba akarja hagyni az internethasznalatot?

— Tovabb idézik a halén, mint ahogy azt eredetileg elgondolta?

— Kockaztatta-e mar fontos kapcsolatait, munkajat, tanulményi vagy karrierlehe-
t6ségét az internet miatt?

— Hazudott-e méar csalddtagjanak, terapeutajanak vagy masoknak, hogy titokban
tartsa az interneten toltott id6 mértékét?
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— Hasznalja-e az internetet arra, hogy menekiiljon a problémai vagy a rossz érzé-
sei eldl (pl. tehetetlenségérzet, blintudat, aggdalom, levertség)?
Aki 6t vagy tobb kérdésre valaszol igennel, az ,fiiggének” mondhato.’

A koros internetezok ,fantomképe”

B Magyarorszagi felmérés szerint az internetezék 71%-a tekinthetd ,egészséges-
nek”. Az internetaddikciés zavar kritériumainak 6%-uk felel meg, impulzuskontroll-
zavarral 12%-uk jellemezhets. A fennmarad6 11% tugynevezett szekunder inter-
netezd, 6k masodlagos déromforrasként hasznaljak az internetet.”

Ugyanennek a felmérésnek az adatai alapjan osszeallitottak a kéros internetezék
~fantomképét” is. Eszerint a kérosan internetezd férfi 20 év alatti, az internet nem
feltétlentil sziitkséges a munkajdhoz/tanulméanyaihoz, otthon internetezik naponta 6
6ranal tobbet. Altaldban csevegésre és online jatékokra hasznélja az internetet. Ma-
gasan reprezentaltak a csak altalanos iskolét végzettek.’

A fugg6k 83%-a egy éve vagy rovidebb ideje hasznélja az internetet. A nem fiig-
gbk 28%-anal volt kevesebb mint egyéves tapasztalat. A fligg6ség ideiglenes beteg-
ség, melyet ,kinének”.’

Az internetfiiggéség fajtdi a kovetkezdk:

1. Cyberszexualis fiiggés — a csak felnGtteknek szdl6 cyberszex és cyber-
pornéoldalak kényszeres hasznalata.

2. Cyber-kapcsolatoktdl valé fiiggés — az online kapcsolatok talértékelése a sze-
mélyes kapcsolatokkal szemben.

3. Internetkényszer — online szerencsejatékok, vasarlés, tizletelés.

4. Informécié-talterhelés — kényszeres, allando szorfozés, az adatbazisok allando
kényszeres figyelemmel kisérése.

5. Komputerfiiggés — a szamit6gépes jatékok tulzott hasznalata.’

Mig a normél internethasznal6 leginkabb informacidszerzésre és levelezésre
hasznaélja a netet, addig a fiiggfk és egyéb zavarban szenveddék elsésorban az inter-
aktiv funkcié (csevegés és a jaték) hasznaloi.

A BME kutat6kozpont 2000 f6s felmérése szerint a fiiggbk 14%-a fordult korab-
ban pszicholégushoz, 21%-nak volt az evéssel, 18%-nak mas fiiggdséggel kapcsola-
tos problémaja."

Az ,online személyiség" tényezoi

B A névtelenség megteremti a szabad probalgatas lehetéségét a vagyaknak vagy a
hangulatoknak megfeleléen. Biztonsagos kommunikaciés kornyezetet teremt a tal-
zottan félénk, gatlasos személyek szamdra. Fedezéket biztosit a hazassdgon kiviili
~cyberkapcsolatok” szdmara, melyek manapsag egyre nagyobb aranyban vezetnek
hézassagok felbomldasahoz. Konnyebbé teszi a devidnsnak vagy akar btincselek-
ménynek szamito tettek elkovetését (pl. pedofil képek letoltése, perverz szexuilis
végyak és fantazidk kiszolgalasa)."”

Az agresszio

B Az USA-ban egy év alatt 12 000 agressziv utalast lat a gyerek a médidban. A video-
jatékok egyotode nék elleni erdszakot tartalmaz. Az agresszionak az allatvildgban
fontos szerepe van, az azt ledllit6 mechanizmusok hatékonyak, az agresszio elérte a
céljat. A héalén megsziinik a kozvetlen kapcsolat az agresszid kivéltéja és elszenve-
déje kozt, ezért itt fokozott mértékben jelenik meg az agresszi6 (bomba kioldasa). El-

tér6 kornyezetben eltérék a kédolt tulajdonsagok megjelenitési médjai (templomban
kevésbé vagyunk agresszivek, mint egy sportstadionban vagy az interneten).”



Az agresszié megnyilvanulhat: verbélisan (pl.: Skype), irdsban (chat) vagy akar
tettlegesen (interaktiv képi résztvevéként: FPS — First-Person Shooter jatékokban).

A jatékok legalizaljak az erdszakot mint eszkozt: az agressziv jatékokat jatszo gye-
rekek nagyobb aranyban tantsitanak agressziét hagyomanyos jatékaik sordn. Gyako-

ribb a hidnyzas, iskolai teljesitményiik jelentésen romlik.” Megoldas lehet a sz{irg
proxyk alkalmazasa.

Szexualitas és pornografia a neten

B A szakemberek megitélése ellentmondasos. Az internet lehet kiizd6tér a vitatko-
z6k szdméra, de talalkozohely is. A szexudlis légyottok helyszinei lehetnek a MUD-
ok, a cseveg@szobak és a grafikus metavilagok. Minden 6todik felhasznal6 foglalko-
zik valamilyen médon a szexszel a neten: a férfiak inkdbb a pornéoldalakat, a nék
inkabb az erotikus chateket latogatjak. Ezek a legnagyobb veszélyt a valtozasok id6-
szakaiban jelenthetik (pl. serdiilkor).

Az internetszex-fiigggségben (Cybersexual Addiction, CSA) szenvedd beteg meg-
sziinteti a kapcsolatkeresést a redlis partnerrel. A paciensek egyotode (férfiak és ndk)
megprébélja dtmenteni kapcsolatat a valds életbe. A cyberszexuilis fligg6ségben szen-
vedd férfi atlagban 29 éves, ,fehérgalléros” vagy ,kékgalléros” foglalkozassal. Ha né,
atlagban 43 éves héziasszony vagy munkanélkiili. Egyfajta megoldas lehet a pszicho-
logus segitségével létrehozott a ,halészobachatek” hasznalata. Ezekben a ,virtualis
swingerklubokban” szakember koveti a felhasznalék virtualis verbalis viselkedését.”

A HomeNet pittsburgh-i vizsgélata azt jelzi, hogy a leselked6k kivancsisaga dtme-
netinek téinik csupén; a vonzerd, amellyel a pornografia rendelkezik, elébb-utébb
szertefoszlik vagy unalmassa valik az ismerdsségt6l.’® Bincselekmény jellege miatt
gyakori téma a pedofilia.”

A valdsag és az irrealitas hataran

B Osszefolyik a virtualis és az igazi valésag: azok, akik sok idé6t téltenek az inter-
neten a virtudlis vilagban, elveszthetik a realitasérzékiiket. A kovetkezd eset valéban
megtortént. Egy apat egy torténelmi stratégiai jatékokkal eltoltott éjszaka utan rovid
alvéasabol felébresztette a mobiltelefonja. Elkezdett gondolkodni, hogy hogyan ren-
dezhetné el csalddja reggeli tigyeit. Arra az elhatérozasra jutott, hogy legjobb lesz, ha
gyerekeit kijeloli egérrel, és egy jol iranyzott klikkel elkiildi 6ket az iskolaba. Miutan
teljesen felébredt, tgy dontott, hogy egy id6re sziinetelteti a stratégiai jatékokat.'

A kialakulatlan személyiség a valdséag és az irrealitas hataran mozg6 vilaggal talal-
kozva tart6san regressziv allapotba keriil (visszacsiszik egy kordbbi személyiségfejls-
dési fokra, és ott reked). Kovetkezmény: a szubjektiv bels6 vilag és az objektiv kiils6
vilag hatarai egybemosédnak, ettdl az élmény egyetlen kozos térben jelenik meg.*

Az analitikus iskola szerint az id képes a vagyait a fantazia szélén kielégiteni, am az
ego, az én éhes és szomjas marad az alomban vagy a fantaziaban val6 kielégiilés utan.”

Altaldban orvoshoz kell fordulni, ha példaul almunkban a ,képek” kezdenek
»scrollingol6dni”; amikor a modem csatlakozasa torténik, megnovekszik a vérnyomas,
pulzusszam; a paciens a szdmit6gép el6tt tgynevezett moédosult tudatallapotba keriil.*

Terapias nehézségek

B A paciens részérdl a f6 nehézség a betegségtudat gyakori hidnya. A pszichiater ré-
szér6l az neheziti a kezelést, hogy a metakommunikativ csatorna részben vagy telje-
sen hianyzik. Nehéz megitélni a motivaciot és a hitelességet.

Leggyakoribb az tgynevezett online terapia szakképzett pszichidterrel. Mig a ha-
gyomanyos terdpia tere a szoba, ahol ugyanazok az ingerek érik a gy6gyitét és a pa-
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cienst, addig az e-terapianal a kozos tér az univerzum. A valés terdpia az itt és most
helyzetben dolgozik. A cybertérben a kliens valésagos, az orvos valdsagos, csak a tér
né meg koztiik.

Normal esetekben a kliens meg tudja kiilonboztetni a valdségot a képzelettsl. Ez
a pszichotikusok esetében nem igaz, talan igaz lehet neurotikusoknél, és talan igaz
a borderline személyeknél. Ebbdl kovetkezik, hogy pszichotikus kliensek esetében
nem mikodéképes a cyberterapia.”

Globalis vita folyik a témaban, s szdmos pszicholégus, koztiik j6 néhény ameri-
kai szakértd is tigy fogalmazott, az internetfiigg6séget mentalis zavarként kell kezel-
ni, ugyanis ez a fajta addikcié tonkreteheti az emberek munkajat, tanulményait vagy
tarsadalmi életét. Nagyon bonyolult a probléma, hiszen a betegséget hivatalosan
még nem ismerték el, viszont mar gydgyitjak!

Az Amerikai Anonim Alkoholistak és Drogfiigg6k tarsasaga olyan csoportokat in-
ditott, melyekben az olyan internetfiiggék tdmogatdsaval foglalkoznak, akiknek
problémaik vannak a mindennapi élethez vald visszatéréssel. Mindezek mellett van-
nak speciélis csoportok olyan csalddtagok szaméra, akik szeretnének segiteni a fug-
gbknek a normalis életbe valo visszatéréshez. Gyogyszert a betegnek csak akkor kell
szednie, ha az internetfiiggség valamilyen méas betegséggel (szorongas, depresszid)
egyiitt jelentkezik.

Ekozben a cybergydgyészat pedig egyre virdgzobb tizletag lett, mar tobb mint 60
amerikai cimen lehet pszichiatriai tandcsadast kérni. A legtébb cimet e-mailen ke-
resztill lehet elérni, de egyes tandcsadékkal interaktiv beszélgetés is folytathatd. Egy
30 perces konzultaci6 ara akar a 90 dollart is elérheti. De ha internetfiiggségiinket
egy cyberpszichiéterrel akarjuk kezeltetni, az egy kicsit olyan, mintha a barban a
pultostél kérnénk tanacsot, hogy miként hagyjuk abba az ivast.”

Magyarorszagon inkabb az elektronikus levelezéssel torténd segitségadas a jel-
lemz6. Ennek formaja alig kiillonbozik az Gjsagok hagyomanyos levelezési rovataitdl.
Lényeges azonban az adekvat szakember megtalalasa, a valaszolas idétartama, az is-
métléda jelleg. Igen fontos, hogy gyakran mar a kapcsolatfelvétel ténye — az, hogy
mas szamaéra is érthet6en meg kell fogalmazni a problémat — segiti a klienst a sajat
bels6 vildgabol valé kilépésben, masok szempontjainak figyelembevételében. El6-
mozditja a targyilagossag kialakulasat, segiti a belsd, diffaz tartalmak strukturéldsat,
forméazasat, kiils6vé tételét.”

Az ut6bbi években a kinai kormédny minden eddiginél keményebben 1ép fel az
internetfiigg6ség felszamolédsa érdekében. Egyes szkeptikusok szerint azonban ez
csupédn burkolt megfogalmazasa annak a szdndéknak, hogy a kommunista vezetés
minél nagyobb mértékben kontrollalhassa, allampolgarai mit mdévelnek a vilagha-
16n. Mar eddig sem volt ismeretlen az a gyakorlat, hogy a kinai kormany weboldalak
hozzéaférését korlatozza, az azokon fellelhetd tartalmakat cenzurdzza — kiilénos te-
kintettel példaul a ,,szabadsag” és ,demokracia” szavakra —, és szamos nemzetkozi
multival (pl. Microsoft, Yahoo, Google) kotott olyan szerzédést, mely szerint a kinai
felhasznalok szdmaéra csak a cenztrazott tartalmakat tehetik elérhetévé. Ugy tiinik,
hogy Kindban a drasztikus médszerekre eskiisznek. Nemrég jartdk korbe a vilagot
azok az AP hirtgynokség altal készitett felvételek, amelyek egyikén egy 12 éves gyer-
mek volt lathatd, akit elektrosokkal és infazidkkal ,,gyogyitottak ki” — allit6lag sike-
resen — az internetfiigg6ségbdl. A repertoarban megtalalhaté a katonai szigorral tor-
ténd fegyelmezés, gyodgyszerezés és a hipnozis. A szakemberek koziil egyesek (pl.
Guo Tiejun) kifejezetten kritikusan fogalmaztak a gyégyszerek — antidepresszansok,
antipszichotikumok és egy sor tovabbi pirula, intravénés szer — hasznélataval kap-
csolatban, mivel ezek szerintiik a tiineteket és nem az okokat kezelik. Tao és tizenot
orvosbdl all6 csapata védelmébe vette modszereiket, nyilatkozataik szerint ugyanis



a dacsingi klinikan csak minden 6todik paciens kap gyogyszert. A klinika vezetdje
egyetértett abban, hogy a netfiiggség okai mélyebb, pszicholégiai eredettiek: ,, Azért
kapjék a gyogyszereket, hogy jobb legyen a kedélyéllapotuk” — magyarazta Tao. ,igy
nincs sziikségiik az internetre, hogy elérjék ezt a hatast.””

A segitd csoportok miikodése (Internet Addictions Support Group) pozitiv jelen-
ség. A szamitogép elétt konnyebb feltarulkozni. Segit az is, ha talalunk valakit, aki
hasonlé gondokkal kiizd. A probléma leirdsa csokkentheti a hozza kapcsol6dé indu-
latokat. A probléma vallaldsa a neten el@segiti a val6s helyzetben val6 megfelelést.
A férfiak szivesebben segitenek néknek, a nék pedig érzelmi tdmogatast nytjtanak.*

A legelterjedtebb és legeredményesebb modszer az Anonim Alkoholistak 12 1é-
péses mddszerének az internetfiiggfkre valé Young-féle adaptalasa. Ennek lényege
az, hogy a cybervilagtél torténd elvonast parhuzamosan végzik azzal a folyamattal,
melynek sordn az offline élet egyre tobb értelmes elemmel telitédik. Ennek soran a
gyogyulas jele egy olyan élet elérése, amelynek soran a felhasznélé 6nalléan képes
ellendrizni a neten eltoltott idét. Ez az idé nem t6bb napi 4-6 6ranal.”

A jovo megitélése

B Az optimista jov6kép szerint a halézati vilag egy Gjabb kommunikécids forradal-
mat teljesit be, megnovekvd kapcsolatteremtési, informacios és tanulasi lehetéségek-
kel. A pesszimista nézGpont: 4j fiiggGségek jelennek meg, elidegenedés, kapcsolatok
elszegényedése, ,digitalis bennsziilottek” lesziink.

Az els6 konyv megjelenésekor ugyanolyan ellenallast valtott ki, ha nem keveseb-
bet, mint az internet és a szdmitégépek széles kord hasznélata.

Gary Small iBrain: Surviving the Technological Alteration of the Modern Mind
(iAgy: a modern gondolkoddsban bekévetkezett technolégiai valtozds tilélése) cimt
konyvében arrol ir, hogy a napjainkban zajl6 technolégiai forradalom evoltcios val-
tozassal jar, melynek sordn a hozzaért6k életképesebbek lesznek. Az internet nem-
csak a mindennapjainkat véaltoztatja meg, hanem az agyunkat is, allitja az agykuta-
t6, aki szerint olyan evolicids atalakulas ez, amely a technolégidhoz érté embereket
helyzeti el6nyhoz juttatja a tdrsadalomban. Small szerint mindenesetre a kovetkezd
nemzedék soraibél azok fognak jél boldogulni, akik a technolégiaval és az embertar-
saikkal is tudnak mit kezdeni. ,,Evoltcios véltozas zajlik a szemiink el6tt. Az elko-
vetkez6 generaciéban azok lesznek elényben, akik jol tudjak kezelni a technolégiat
és a tarsas kapcsolatokat is.”*
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