KADAR MAGOR

KULTURALIS MARKAZAS

Gondolatok az erdé¢lyi telepiilések,

kiilonoskeéppen Marosvasarhely markazasarol

oly6 év janiusdban, a helyhatésagi va-

lasztasok altal elémelegitett kozéletben,

a leveg6ben 16g6 orszagos teriileti atszer-

vezés fenyegetése alatt éles vitdk zajlot-
tak le a varosok és régick szétvalaséarol, életképes-
ségérdl, vonzasképességérsl. Mikozben minden
szem a gazdasagi mutatodkra figyel, hattérbe szorul
a telepiilésmarkazas masik nagy iranyvonala, a
szocialis marka, és mintha teljesen elfeledné min-
den szerepl§ a kulturalis markazast.

Latszodlag, ugyanis a hattérben tevékenykedve,
tobb erdélyi telepiilés mar felismerte és alaposan
kihasznalta a kulturalis PR és markazas adta lehe-
t6ségeket. Mikozben egyesek a hagyomanyaik,
orokségiik vagy éppen rendezvényeik altal erdsi-
tik sajat pozici6jukat, masok lealltak, hanyatlas-
nak indultak, gyakorlatilag leszorulnak Erdély
kulturalis térképérdl." A lemaradésnak szdmos oka
van, a fejlédésnek azonban egy utja: az onkor-
manyzat, megyei tandcs, kulturélis intézmények a
magan- és kozszférdbol, gazdasagi szerepldk, civil
szervezetek, esetenként a politikai erék osszefog-
nak, és tobb-kevesebb egyetértéssel, szakérték be-
vonésaval megprébalnak iranyt szabni és elindul-
ni a méarkazas ismeretlen és gorongyos utjan.

Felkialtasos helyfoglalas

B Ismerds filmjelenet a vadnyugat benépesitése:
felsorakoznak a csaladok egy-egy megrakott sze-
kérrel, majd rajtjelre indulnak teriiletet foglalni.
Egy megfelels, gazdatlan, megmunkalasra alkal-
mas tertiletre érve a csalad elfoglal egy leszirt co-
lopot, jelolve, hogy a kornyezé teriilet a sajatja, &

..szabad a palya a
kitalalt, de erésen
felépitett jelzok és
értékek kitalalasara,

lefoglalasara )I[(
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fogja megmunkalni, kiépiteni és gondozni.? Felkialtassal jelzi a tobbi, hozza kozele-
dé térfoglalonak, hogy ez a sajétja, kés6bb pedig, amikor minden teriilet mar el van
foglalva, minden erejével arra torekszik, hogy a sajatjat védelmezze. Hasonléképpen
zajlik ez a varosmarkazas esetében is. Tobb régié vagy telepiilés birhat azonos érté-
kekkel, amelyeket az elsé szakaszban az 6sszekapcsolas, kozos megjelenités helyett
egymas konkurens markaértékeinek tekintenek. Aki hamarabb kialtja ki sajatjanak,
vagyis igy promovalja magat mint az illet6 érték tulajdonosa, megelézi a tobbieket,
ezaltal kiszoritva 6ket. Minthogy hamarabb foglalta le, a kéztudatba tgy fog belépni
mint a telepiiléshez kapcsolt érték (az adott tényezé mérkaértékké 1ép eld), a tobbi-
eket pedig kiszoritja beldle.

Alakuléban levé teriileten a méarkazas — igy a kulturélis markézés is — a teleptilé-
sek esetében hasonl6képpen zajlik. Valaszolva a kérdésre, miért szorul le Marosva-
sérhely az erdélyi, tagabb értelemben pedig a romaniai vagy kelet-eurépai kulturalis
térképrdél, gyorsan attekintjiikk az értékallitas és markazas folyamatat, a poziciona-
last, majd végiil a lehetséges tovabblépési iranyokat.

Ertékbdl marka

B A markazas gyakorlata 6t elemet foglal magéba: pozicionélas, torténetmesélés, di-
zajn, ar és az ugyfelekkel val6 kapcsolattartds® A sorrend sem véletlen, az 6nmegfo-
galmazast kovetik a megjelenités elemei, melyek igazén lényegesek a varosmarkazas
esetében is.

A pozicionalashoz elsGsorban értékeket kell megfogalmazni, amelyek a véarosra
egyértelmten jellemzbek, és szivesen tarsitana magét ezekhez a szimbélumokhoz.
Szimbélumma léphet el§ gyakorlatilag barmilyen jellemzd, igy sok erdélyi telepiilés-
nek mar eleve adva van néhany sajatossadga. Szimbélumokka véalhatnak:

— allandé jelzék, pl. kincses véros;

— hagyomanyok, pl. fafaragas vagy fazekaskozpont;

— természeti eréforrasok, pl. a Medve-t6 varosa, gyogyfiird6k, borvizek térsége;

— épitett orokség, pl. Fekete-templom, Sas-palota, Szabadség-szobor;

— hirességek, pl. Arany Janos sziilGvarosa, Tamési Aron faluja, a Bolyaiak vérosa;

— intézmények, pl. szinhazak, magyar opera, orvosi egyetem;

— torténelmi események, pl. csatak szintere, mint Fehéregyhaza, Madéfalva;

— spiritudlis élet helyei, pl. a csiksomly6i bticsi, piispokségek székhelye.

Az asszociacio6 kétiranyu folyamat, egyrészt kimondva ezt az értéket egyértelmiien
a telepiilésre kell gondolni (pl. a piink6sdi zarandoklat helye), masrészt a telepiilésre
vagy régiora gondolva ez kell legyen az elsé asszociaciok (top of the mind) egyike (pl.
Parajd — s6banya, Korond - fazekasség). Ez részben koszonhet6 a spontan arculat- és
markaépitésnek, de sok esetben nem elég, tudatos mérkaépitésre van sziikség.

Egyes telepiiléseknek a foldrajzi vagy torténeti adottsagai eleve sok lehetGséget
teremtenek, szinte duskédlnak a felhasznédlhaté szimbdélumokban és értékekben.
Ilyen példaul Kolozsvar, amelyet a jelenlegi geopolitikai helyzete szinte belekény-
szerit a régiokozpont, masodlagos f6varos szerepébe. A markazasi folyamat elsé két
éve szinte teljes mértékben az értékek felleltarozasardl szolt, amelyeket viszont a je-
lenlegi tarsadalmi sajatossagok, példdul a vegyes etnikumu és eredeti csoportok
szemszogébdl is sorra meg kellett vizsgalnunk. A rémai korbdl ismert telepiilés,
majd szabad kirélyi varos, amely az erdélyi forgatagos torténelem minden szakaszat
latvanyosan megélte. Ideologiak, alkotasok, mesterségek és intézmények jottek 1étre,
amelyek jelenlegi helyzetét is meghatarozzak. Egy érett kozosségben a multikul-
turdlis val6sag értéknek szamit, am Kolozsvaron ez a kornyezet adja a markazas ne-
hézségeit is. Ezért Kolozsvar esetében tigy gondoltuk, ez képezheti a markatengelyt,*



mivel kihagyni, megfeledkezni ré6la nem lehet, annyira pregndnsan jelen van min-
den torténeti és jelenlegi vonatkozasaban is. Ugyanakkor 6sszhangban van az Eur6-
pai Uni6 alapelveivel is,” ami tovabbi lehet6ségeket, kitekintést jelent a varos szama-
ra. Mivel sok mas, egyértelm érték is megfogalmazhatd, Kolozsvar j6 néhény egye-
di szimb6lummal is rendelkezik, a markastratégia négy markapillért kiilonit el: gaz-
daség, kultara, oktatés, sport. Ezaltal pozicionalja magat, mindegyik pillérnél értéket
mutatva fel, torténetekbe foglalva, programokkal 6sszekotve az egyes elemeket.

Amennyiben nincsenek egyértelmi szimb6lumok, amelyek a marka lényegét,
markaesszencidjat képezhetnék, megsziinik az orokség felvéllalasdnak terhe, és sza-
bad a pélya a kitalalt, de erGsen felépitett jelzGk és értékek kitaldlasara, lefoglaldsa-
ra és felépitésére. Példa erre Sepsiszentgyorgy, melynek helyi értékei jol ismertek a
teleptilésen és région belil él6k szamara. A felhasznédlhat6 szimb6lum a véros név-
ado6 szentje, de mara mar az elsd asszociacié a varossal kapcsolatosan az erdélyi la-
kosok szamara a Szent Gyorgy Napok. Olyan rendezvénysorozatrél van szé, amely
felhivja a figyelmet a véarosra, melynek kapcsan felmutathaték azok az értékek is,
amelyek esetleg nem lathaték tavolabbrol, és kiemeli a varost a lehetséges turiszti-
kai célpontok tomegébdl. A fesztivalnak koszonhetéen a varos fogadékészsége és
-kapacitasa megnovekszik, rugalmasabba valik, igy teret nyudjthat mas rendezvé-
nyeknek is (példa erre a terméknévrdl lassan markara valté Reflex szinhazfesztival),
ugyanakkor felhelyezi magat a fogyasztok mentalis térképére, és megfelel6 helyet
biztosit maganak az erdélyi varosok, kulturélis célpontok kozott.

Hasonl6 taktikat alkalmazott Szeben is, amely szasz torténetisége miatt j61 meg-
hatarozottan és viszonylag egyediil volt a mentalis térképeken, de mindezt megeré-
sitette egy szervezett, erGteljes programsorozattal, elnyerve a 2007-es Eurépa Kultu-
ralis Févarosa cimet Luxembourggal kozosen. A cim fejlesztési tdimogatast, intézmé-
nyi és infrastrukturalis épitkezési lehetGséget, mediatizdlast vont maga utédn, meg-
szilarditva pozici6jat az orszagon beliil, ugyanakkor nemzetkozi ismertséget biztosi-
tott szdmara. Az év lejartaval az Gjrapozicionalt varos megtartott egyes rendezvénye-
ket, kialakitott folyamatos tevékenységeket, igy biztositva a maga szdmara a folyama-
tos vendégfluxust, ugyanakkor kihasznélva ismertségét erGteljes kulturalis, kisebb
mértékben gazdasagi fejlesztésekbe kezdhetett.

Konkurenciatérkép

B A varosmarkazas folyamata soran a meglévé értékeket tehat fel kell tarni, eseten-
ként meg kell alkotni. Ezutan lehet rangsorolni azokat, majd markapillérekbe lehet
épiteni, megtervezve, hogyan fog mindez hozzajarulni a varos pozicionédlasahoz, le-
gyen szo6 gazdasagi vagy szocidlis profilrol. Az épités a klasszikus 1épéssort koveti:*

1. premisszak;

2. er6sségek, adottsagok;

3. gyenge pontok, hianyossagok;

4. fejlesztési gocpontok, potencial;

5. konkurencia és versenyképesség;

6. hosszu tava célok, brandcélok.

A helyzetfelmérés gyakran megall az adottsagok és hidnyossagok felmérésénél,
de ez még nem elég a markaépitéshez. Ossze kell vetni az értékeket (gyakran a prob-
lémakat is) a kornyezd telepiilések és régiok adottsagaival, nemzetkozi nyitaskor pe-
dig mas orszagok telepiiléseit és régioit is sorra kell venni. Egyedi érték esetén meg
lehet nézni, hanyan rendelkeznek hasonlé adottsdgokkal (pl. borvidék, gazdasagi
kozpont, kézmiivesség vagy hagyoméanydrz6 régio), dltalanos értékek esetén pedig
minden hasonlé adottsagu telepiilést elemezni kell (pl. oktatasi vagy orvosi koz-
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pont). Az éltalanos adottsdgok és értékek esetében a felkialtasos helyfoglalas van ér-
vényben: ki tudja elérni azt hamarabb és intenzivebben, hogy hozza tarsitsanak egy-
egy értéket. Egy mar elfoglalt teriiletet még be lehet épiteni ugyan egy markapillér-
be, esetenként erételjesebben, integralt kommunikaciéval el lehet rabolni més tele-
piilésektél, de mindez szervezettebb épitkezést és nagyobb eréforras-felhasznalast
igényel.

Az értékfoglalds és értékrablds versenyében elég kiszolgéltatott helyzetben van
Marosvasarhely, ahol a kozintézmények és a maganszféra intézményi kozremiikodé-
se egyetlen szdmottevd format sem oltott. A helyiek ismerik és méltan biiszkék va-
rosukra, azonban a legtobb értékfelmérés feltételes, vagy a miltra vonatkozik: miben
volt els§ a varos, mi volt jellemzd ra, mitél lenne egyedi, sajatos, értékes. A szimbo-
lumok (mérkaesszenciak) 1éteznek ugyan, de nem élnek. Léteznek, de nincsenek ki-
hasznalva, megtekintheték, de nincsenek programba integralva, nem élhetnek vele
a lakosok vagy az odaldtogatdk. Kiemelked6 volt mint orvosi kézpont és orvosi egye-
tem, s6t a stirgGsségi allomés bolcsdje is volt, de mara mar elséként Kolozsvart em-
litik; jeles volt szinhaza és filharmoéniaja, mindehhez zene-, szinész- és baboktatés is
tarsult, amelyet ha a kozelmilt valtozasai nem emelnek vissza helyére, megelézik
mas varosok tarsulatai és alternativ kinalatai (Kolozsvar, Szeben, Sepsiszentgyorgy);
kiemelked§ sportteljesitményei és egykori sportlétesitményei legendédsak voltak, ma-
ra a legkevesebb sportlehetGséget biztosité megyeszékhelyek egyike; a sort folytatni
lehetne. A fesztivalok sordban indulé AlterNative-ra rdépiilt Szeben és a kolozsvari
TIFF (ez utébbi brand akkorédra nétte ki magat, hogy nemzetkozi viszonylatban is
pozicionalja a varost), jelenleg a Félsziget hozza a legnagyobb ismertséget ilyen té-
ren. Ezeken ttilmenden viszont sok civil, alternativ kezdeményezés moralis vagy
anyagi tdmogatas hianyaban nem fejl6dott ki.

A helyiek gondolatvilagaban Marosvasarhely kozpontként, gyakran févarosként
jelenik meg. A magyar lakosok felfogasaban, Orban Balazst kovetve, a Székelyfold
févéarosa, mig méasok szerint a MezGség kozpontja. Egykori szerepét elvitatni nem le-
het, 4m a szerephez tartoz6 legitimités és infrastruktira nem all rendelkezésére, egy-
re tobb markaértéket elrabolnak a varostél, mig teljes szerepkonfliktus alakul ki a
képzelt és valds helyzet megélése miatt.

A markézés, bar nem lehetetlen, nehéz feladat elé allitja a tervezéket. Stabil po-
ziciot kellene megjel6lni, olyat, amelyet a varos jelenlegi adottsagaival felvallalhat,
majd visszaszerezheti egyes értékeit. Annal is inkabb, mert a parhuzamos épitkezés
csak Erdélyen belill latvanyos, nemzetkozi vonzashoz 6sszefogas sziikséges (példa
erre a repterek 6sszekapcsolésa, k6zos orvosi kozpontok kiépitése). Egyre tobb régio
vallalja ezt, a leglatvanyosabb Kelet-Eurdpaban Szlovénia esete, a horvétorszagi ten-
gerparti turizmus vagy a soros EU-elnokség idejére id6zitett magyarorszagi kam-
pény, amely a fardékre és gyégyturizmusra épitett. Marosvasarhely olyan egyedi
szimbo6lumokkal léphet be a kulturdlis korforgdsba, amelyek mérkazzak a varost,
mint példaul a Bolyaiak hagyatéka vagy a magyar nyelvemlékek egyike, a Véasarhe-
lyi Sorok. Mig az utébbi egyelére a magyar nemzeti értékekhez kotott, az elébbivel
konnytszerrel kiléphetne nemzetkozi porondra. Oktatasi, verseny-vetélkedd, konfe-
rencia- vagy kulturalis turizmust alapozhatna meg, amely mint gazdaségi agazat ki-
hatassal lehet mas dgazatokra is. Ha pedig megvan az egyedi pozici6, épiilhetnek a
kovetkez6 pillérek, legyen szd oktatdsrdl, orvosi ellatasrél, kulturdlis termékekrdl
vagy szorakozésrol-sportrél (lasd a Vikend-telepet és a fesztivalokat), bevonva a szé-
lesebb, megyei és regionalis kornyezetet, hogy a telepiilés és térsége ne csak turisz-
tikai tranzitovezet legyen. Az id6 multaval pedig egy sikeres kulturalis markazas al-
tal gerjesztett gazdasagi fejlédés esettanulmédnya lehetne, amelyre szamos példa



akad az orszaghatarokon kiviil. A bétor, tavlati cél pedig az lehetne, hogy Marosva-
sérhely 6nmaga legyen ismert és elismert kulturalis marka.

A nemzet markazasa

B A telepiilés- és régiomarkéazas identitasalkoté tényezd. Kedvezébb egy ismert,
vallalhat6 régi6val azonosulni, mint egy egész orszaggal, ez pedig megtori az egy-
értelmd etnikai identitast és énkifejezést. Bar naivsig lenne feltételezni, hogy a
mélyen gyokerezd etnikai vagy mas természetd konfliktusokat a sikeres markézas
fogja feloldani, tény, hogy sok régiéban hozzajarult a jobb 6sszhanghoz a k6z6s ér-
tékek vallalasa. Kifelé képviselve megvaltozik a cél és az ellenségkép, egyes térsé-
gek polgarai pedig inkabb a megjel6lt markaértékekkel azonosulnak, egységesen
tudnak megjelenni a kilfoldi érdekléd6k és idelatogatok elétt, legyen szé turistak-
rol, befektetgkrdl, intézményekrél vagy vendégrendezvényekrdl (a sportrendezvé-
nyek példaul nem is rejtik el a kozosségépit6 szandékukat, és tudatdban vannak
markapotencialjuknak).

Elképzelheté nemcsak a teleptilések vagy régiok markazasa, hanem az ott él6k al-
tal vallalt értékek, szimbélumok olyan mértékid vallalasa és megjelenitése, amely
visszahat az etnikai csoportra vagy a nemzetre. Akarcsak a pozicionéldsnal ismerte-
tett asszociaciok esetében, minden csoporthoz szimbélumok rendelheték, ugyanak-
kor egy-egy szimbé6lum kifejez, utal egy csoportra (példdul a hungarikumok). A ré-
giémarkazas erre is alkalmas, és a spontan kialakult Erdély és Drakula-asszociacié
mellett vagy helyett mas szimbélumokat is ki lehetne épiteni a kozosség vagy a nem-
zet markazéasa érdekében.” Itt is, akarcsak Kolozsvar esetében, a multikulturalizmus
adja ennek az élményét, és teremti meg nehézségeit is. Talan ezért nincs még egysé-
ges véros-, Székelyfold- vagy Erdély-markénk.
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