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PALANCSA ATTILA

MIIS AZ A

KATASZTROFATURIZMUS?

..napjainkban

a természetben
tapasztalt rombolo
jelenségek, az emberek
haborus konfliktusai és
hatalmi harcai irant
egyre tobb élvhajhasz
turista mutat
érdeklodest.

ieltt komolyabban kezdenénk er-

rél a két évtizede megjelent turisz-

tikai alkategoriarél, fogalomrol be-

szélni, ki kell jelententink, hogy je-
lenleg sem a nemzetkozi, sem a magyar turisz-
tikastatisztikai irodalomban nincsenek rele-
vans szamadatok a katasztréfaturizmusrol.
Nem tudjuk, hogy a nemzetkozi és a hazai tu-
risztikai forgalom hany szazalékat teszi ki, és
nem ismerjiik a katasztr6fak helyszinére utazdék
turisztikai jellemzdit sem (vagyoni allapotat, is-
kolai végzettségét, utazasi szokasait, tarsadalmi
helyzetét stb.).

Abban azonban biztosak lehetiink, hogy a
turisztikdban él és jelen van a mindennapja-
inkban az emberi (hdborik) és természeti csa-
pésok éaltal ,gerjesztett” be- és kiutazé turiz-
mus. Az emberek személyiségiiknek megfeleld-
en reagalnak mar magéra a katasztré6faturizmus
szora is. Egyesek elitélik azokat, akik kifejezet-
ten azért utaznak a katasztréfa sdjtotta teriile-
tekre, hogy fényképezzenek, és egy altaluk ki-
lonlegesnek tartott élménnyel gazdagabban
térjenek haza, hogy azt majd elmesélhessék is-
merdseiknek.

Masok nem értik, miért baj, ha a kivancsisag
kielégitése céljabol és a veszélyes helyzeteket
keresve az el6bb emlitett, biztonsdgosnak csop-
pet sem mondhaté teriiletekre utaznak. E miatt
az ,egyre jelentGsebb — am egyeldre latens — ke-
reslet miatt elérte a marketingkiiszobot a
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katasztrofaturizmus”.



A katasztrofaturizmus fogalmi megkozelitése

B A katasztréfaturizmus a turizmusipar azon alrendszere, amely a turizmus egyéb jel-
lemzdinek megfelelGen viselkedik, de mint mindegyik alrendszernek, ennek is vannak
specialis jegyei. A katasztréfaturizmus oka elsGsorban a katasztréfa sijtotta tertileten
talalhat6 latvany iranti érdeklédés, kivancsisag. Katasztréfardl van szo, de itt az utazas
els6dleges célja nem a segélynytijtds, nem a tragédidkat megélt helyiek megsegitése,
hanem az egyéni kivancsisag — és az andrenalinszint fokozédsa. A masodlagos cél ter-
mészetesen lehet a segitségnyjtas, valamiféle karitativ tevékenység, de ez az odauta-
z6k elhanyagolhatd, matematikailag nem kifejezheté hdnyaddban meril fel. Az ,igazi”
katasztréfaturista fontos jellemzéje, hogy magéanak a katasztrofanak a megtorténte utan
belathat6, azaz ahhoz kozeli id6zénaban jelenik meg a helyszinen.

Katasztréfaturizmuson tehdt a mindennapjainkban zajlé természeti csapéasok
kozvetlen és elsédlegesen nem karitativ szdndékkal valé megtekintését értjik.

A katasztréfaturizmus fogalmat széleskortien, sokféleképpen probaljuk tobb-ke-
vesebb sikerrel meghatarozni. Abban mindegyik meghatarozas Gsszecseng, hogy a
turista legfébb motivacidja a kivancsisag, az események kozvetlen kozelében szer-
zett élmények, valamint a természet rombol6 erejével valé szembenézés. Ugyanak-
kor a legtobb turistat az erkolcsi normai és az embertarsai irdnt érzett empétia tartja
vissza ezektdl az extrém és szokatlan utazasoktdl. Az emberek tobbsége inkabb le-
mondja a katasztréfa sijtotta 6vezetekbe tervezett utazasat, illetve mihamarabb ta-
vozik onnan, ha ott éri az esemény, és ha erre van még lehetgsége. Ezt a megéllapi-
tast timasztja ald, a Magyar Utazasszervezdk és Kozvetiték Szovetségének alelnoke,
Békefi Veronika HVG-nek adott nyilatkozatdban: ,a katasztréfakeres6k elenyészé
aranyt képviselnek a vilag turistaforgalméban, és feltételezések szerint inkabb az
egyéni akciok, semmint a szervezettség jellemzi éket.”*

Ugyanakkor tagadhatatlan, és nap mint nap szembesiiliink azzal — akar televizi-
6s hiradasokat megtekintve vagy internetes portélokat felkeresve —, hogy hatizsakos
emberek fényképezdgéppel a keziikben jarnak a katasztréfa sajtotta teriileten, s koz-
ben lathat6 médon nem karosultak, nem tuddsitok, de még csak nem is 6nkéntesek.
Sajnos ezek a természeti katasztrofak és a vilag szamos teriiletén kialakulé habork,
Osszetlizések és zavargdsok szinte mindennaposak, és az ,arra jar6 kivancsiskodok”
sem maradnak el ezekrél a helyszinekrél.

Az elmilt két évtizedben a témaban megjelentek szerint a katasztréfaturizmus-
nak valéjaban két nagy dga van. Az egyik a régi, torténeti katasztr6fahelyszinekhez
kothetd, a masik az Gjabb tipusi helyszinekhez. A régi tipust helyszineken érthet-
juk a kegyeleti tipusti utazdsokat, mint példaul egy vallasi zarandokhelyre valé uta-
zas, igy példaul a jeruzsalemi Golgota meglatogatasa, és a kivancsisdag, felfedezés él-
ménye miatt tett utazdsokat, mint példaul az 6korban elpusztult Pompejibe utazas.
Ezeket a torténelmi helyszineket felkeresve a turistdk a borzongas élményének ho-
dolnak, valamint a tudas- és ismeretszerzési vagyuk kielégitésének is.

Az jabb tipust helyszineken a mdr bekdvetkezett, de még friss természeti csapd-
sok, katasztréfak helyszineit értjik, és a ,meleg”, illetve 616" szerencsétlenségek
helyszinei is ide tartoznak. E kettd kozotti kiilonbség tulajdonképpen az, hogy a tu-
rista a helyszinre a katasztréfa bekovetkezte utan utazik, vagy pedig a bekovetkezés
pillanatdban véletlenszertien van ott.

A katasztrofaturizmus keletkezése

B Habar a katasztréfaturizmus kifejezés elsGsorban a kozelmilt eseményei kapcsan
(cunami, Katrina, haboruk, foldrengések) valt ismertté és kertiilt be a koztudatba, va-
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l6jaban mar van hagyomdanya. Rendkiviil j6 példa erre az 1865-ben zajl6 amerikai
polgarhabort harctereire Thomas Cook (az elsé utazasi iroda alapitéja) altal vitt an-
gol utazék esete, vagy a néhany évvel kés6bb Mark Twain iré altal vezetett turista-
csoport a habort sijtotta Szevasztopolba (ahol éllitélag leteremtette a turistdkat,
amiért azok marékszam gytjtotték 6ssze a repeszdarabokat ajandék gyanant az ott-
hon maradtak részére).

Tehéat mar a régmultban is akadt kinélat és kereslet a turizmus eme kivételes faj-
taja irdnt. Médra azonban utazasi irodak szakosodtak az emberi kivancsisag kielégité-
sére, s akar szervezett kereteken beliil is elldtogathatunk a veszélyes térségekbe.

De milyen igények kelthették életre mindezt? Hiszen régebben az volt a ,,nor-
malis”, hogy egy katasztréfa stjtotta 6vezetbsl minél hamarabb prébalt az ember
kijutni és szeretteit is biztonsédgba helyezni... Manapsag pedig a média mar-mar
beteges tulkapasainak és tragédiahajhaszasanak koszonhet6en sikk egy ,,izgi” kis
hébort, foldrengést, tlizhanyét, arvizet elfogadhaté rizikéfaktoron, de mégis test-
kozelbdl és latotavolsagon beliill megtekinteni. Kivalo példéakat tudunk felsorolni.
Igy megemlithetjitk annak a magyarorszagi utazasi irodanak az ajanlatat 1992/93-
bél, mely a jugoszlav polgarhaboriban az ostromzar alé vett Szarajevéba hirdetett
buszos utakat - jelentkezdk voltak, de végiil is nem engedélyezték a kiutazdsokat.
Vagy azokat az amerikai utazasi irodak altal szervezett utakat, melyek Irak habo-
ras ovezeteibe vitték a katasztrofaturistdkat. De emlithetjitk a dél-amerikai Gser-
d6kben zajlo ,tuléls tarakat” is.

Napjainkra egy meredek sziklafal megmaszédsa vagy egy afrikai szafarilato-
gatds mar fel sem villanyozza az utazni vagyok e szegmensét. Ezeknek az embe-
reknek mar-mar lételemiikké valt félelmeik legy6zésének hatarait feszegetni, mig
nekik kaland és izgalom ez az utazas és élményszerzés, azoknak, akiket ,figyel-
nek”, sokszor az életiikért folytatott harc. De a természet nyijtotta egyéb extrém
helyzetek is felkeltik az emberek érdeklédését: egy vulkankitorés figyelemmel
kisérése kozvetleniil a krater szélérél (az Etnéara vezetett ilyen tiraknak szinte
minden évben van haldlos dldozata) vagy egy gleccser Gtjanak végigjarasa, ahol
a geoldgiai jelenségek valtozdsa meglehetds pontossaggal el6re jelezhetd, még
mindig attrakciénak szamit. Igy né a felkésziilés esélye, ezaltal pedig a latogato
biztonsagérzete.

A katasztréfaturizmust a turizmus relative Gj dgdnak nevezhetjitk. Napjainkban
ugyanis a természetben tapasztalt rombol6 jelenségek, az emberek haborts konflik-
tusai és hatalmi harcai irant egyre tobb élvhajhédsz turista mutat érdeklédést. A mé-
dia mindennapos jelenléte életiinkben jelentdsen elsegiti a kivancsisag és élvhajha-
szat kialakuldsat. A média hiranyagainak eladhat6sagat nagyban befolyésolja ,a
rossz hir a jé hir’-felfogéas.

Beszélniink kell a katasztréfa-helyszinek relative gyors és biztonsagos megkoze-
litésének lehetéségérdl. A gyors utazasnak koszonhetéen akar ,,azon melegében” ta-
pasztalhatjuk meg a masoknak tragédiaként értelmez4dd, nekiink fotézasra,
Facebookra posztolasra alkalmas élményeket. A kereslet ng tehat, bar a statisztikak
jelenleg még nem tdmasztjak ala, de a keresletre épiilg, egyre sokszintibb szolgélta-
tashalmaz alaposan alatdmasztja tézisiinket. Gondolunk itt az utazési irodak &ltal
kritikus, a kiliigyminisztériumok szerint veszélyes helyszinekre szervezett utakra,
valamint a szerencsétlenséget atélt teriileteken az oda érkezgk teljes ellatasat végzé
szolgaltatok szdméanak novekedésére. A katasztréfaturizmus jelenségére sok olyan
példat hozhatunk, amely mogott tobb egyéni utazési terv van, mint ahany az utaza-
si irodak altal meghirdetett program. E turizmustipus vonzereje az ember sziiletett
kivancsisagan, az ismeretlennel valé szembesiilés irdnti vagyon és a veszéllyel vald
dacolason alapszik.



Katasztrofaturisztikai célesoportok

B A kovetkezében azt vazoljuk fel, hogy elméleti szempontb6l milyen tipust turis-
tak lehetnek katasztrofaturistak. Kik lehetnek a potencidlis turistak azon fogyaszt6i
szegmensei, akik ezt a fajta utazéasi rendszert vélasztjak, mi jellemezheti éket. A cso-
portba osztas elsGsorban turizmuspszicholégiai és turizmusszocioldgiai felosztasok
mentén torténik.

A katasztrofaturista mindenképpen az tn. off-beat tipusba sorolhat6, aki szakit a
mindennapok hagyomanyaival, és a nem mindennapi embertipust tartja kovetendd
példanak. Altalaban fiatalabb korosztalyokhoz tartoznak, energikusak, exhibicionis-
tak. Szamukra élmény a veszély vagy annak kozvetlen megélése. Teljes egészében
beillesztheték a katasztréfaturistak korébe. Ugyanakkor a turistdnak ez a tipusa be-
sorolhaté az un. felfedezd tipusba is, amelyre az jellemzd, hogy az ide soroltak kilép-
nek a turisztikai buborékbdl, nem tartoznak a turistatomegbe, amely a védett rend-
szert igényli, ahol nem torténhet veliik ,,valami”. Ok kalandra, tjdonsagokat megis-
merni vagynak, kozépkoriak, jomédiak.

Es a harmadik kategéria az Gn. allocentrikus turista, aki a teljesen 1j, ismeretlen
élmények és desztinaciok utan érdeklédik. Ez a tipus kockazatvallalg, hisz olyan
helyszineket, embereket, szitudcidkat és attrakcidkat szeretne felkeresni, melyek el-
térnek mindennapi kategdriaitél. Az altaluk keresett élményhatas erételjes, mély és
maradandé.

A turizmusban gyakran alkalmazott mddszer az un. eurostyle-analizis. Ma mar
nem elegendd egy célcsoport hagyomanyos szociodemografikus jellemzék szerinti
elemzése, hanem azt is vizsgélni kell, hogy az egyes csoportoknak és azon beliil az
egyéneknek milyen elvéarédsai és igényei vannak szabadidejiikkel, illetve a desztina-
cioval kapcsolatban. Az egyes csoportok utazasi szokasai az életstilusok hatterének
ismeretében véalnak érthet6bbé. Ez lenne a lifestyle-analizis, mellyel térkép készithe-
t6 a turistak beallitottsdgardl, magatartasarol, s az elemzés azt is megmutatja, hogy a
fentebb leirt tipusok melyikébe sorolhaté az adott turista. A katasztréfaturistak nem
illesztheték be teljes mértékben az eurostyle-osztalyozasba, mert az egészhez viszo-
nyitott ardnyuk olyan kicsi, hogy szignifikdnsan nem jelenithet§ meg. A katasztréfa-
turizmus egyedi jellegébdl adéddan feltételezhets azonban, hogy az tn. fiatal élve-
zetiidiil6k kozé tartoznak, akik a rocker, fiatal varoslaké és gyakran a nem hézas jel-
z6vel jellemezhetGek.

A katasztrofaturizmus mint turisztikai jelenség

M A globalizdlédas hatasara a vilag 6sszeszikiil, a kultirak homogenizdlédnak, ami
egyedi, az tehet érdekessé egy orszagot, egy régiot vagy egy telepiilést.

A katasztréfaturizmus mint a turizmus 4j piaci szegmense pontosan abban segit
az orszagoknak, hogy a természet vagy az ember éaltal okozott karokbdl turisztikai
elényt kovacsoljanak, odacsalogatva ezzel a fizet6képes keresletet.

A katasztréfaturizmus mara mar elfogadotta valt a turizmuson belil. Jellemzgje,
hogy egy-egy katasztréfa vagy ember okozta katasztréfa utdn néhédny napra, illetve
hétre visszaesik az érdekl6dés az érintett teriilet, cselekmény irdant. De amint sza-
mottevéen csokkennek az arak a vendégek visszahdditasa érdekében, né a kereslet a
karokat szenvedett térségbe szervezett vagy egyéni utak irant (jol szemlélteti ezt az
egyiptomi piramisoknal lemészarolt német turistdk esete).

Folytatva példankat, a New York-i ikertornyoknak 2000-ben 1,8 millié latogatéja
volt, mig a terrortdmadds utani években 3,6 millié turista kereste fel a tragédia szin-
helyét. Vagy emlithetnénk a 2002-es német- és csehorszagi silyos arviz helyszineit
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is, amelyeket ugyancsak stirtin felkerestek a katasztréfaturistak. De ha mar Eurdpa-
ndl tartunk, akar magyar példa is szemlélteti, hogy a magyarok kozott is akadnak jo-
szerével ilyesfajta élményeket keresék. Gondoljunk itt a 2003-as dunai aszélyra,
amikor szdmtalan fényképezgetd és a Duna szarazra apadt medrébdl kavicsokat gytj-
t6 embert lathatott az arra jaro, illetve a tiszai arvizkor Szeged véarosédba érkezé ren-
geteg bdmészkodo is azt a tényt tdmasztja ald, hogy régiénkat is elérte ez a tenden-
cia. Ide sorolhatéak tovdbba azok a kiilonleges és ritka természeti jelenségek, ame-
lyek eldre jelezhetdk, illetve bekovetkezésiik idépontja szinte pontosan megallapit-
hat6. Mint a Hawaii-szigetek kornyéki vulkénkitorések vagy a 2006 méarciusdban
eldre jelzett argentinai gleccserszakadas, amelyet tizenhétezer turista figyelt a hely-
szinen. Az emlitett példakbdl is arra kovetkeztethetiink, hogy a vilag szinte minden
teriiletén akad a katasztréfaturista szdmara élményt nyujté attrakcié. Amire szdmos,
a turista igényeinek maximaélis kielégitését megcélzo szolgaltatas épiil.

Melyek lehetnek a vendégforgalmat meghatarozo tényezok?

B Vizsgaljuk meg, hogy milyen tényezdék befolyasoljak a katasztréfaturizmus hely-
szineinek turistaforgalmat.

— A katasztré6fadesztinaciokban el6fordulé katasztrofak megismétl6désének gya-
korisdga (ne legyen mindennapos, mert az akkor el6bb-utébb elvesziti vonzésat).

— Megfeleld korillmények a minimalis biztonsagérzet megteremtéséhez (ne legye-
nek a turistdk az elsG szamu célpontok, és legyen menekiilési lehetéség, pl. ha ha-
bortt tekintenek meg kozvetlen kozelbdl).

— A korulményekhez képest teljes kort szolgéltatdsnyujtas (ez leginkabb az alap-
szolgaltatasok meglétét, a szallast és az étkezést takarja).

— ,Hoébortjuknak” zavartalanul hédolhassanak (ne zavarjék el Sket fényképezés
kozben).

— ,Gazdag” programkinélat és szakmai vezetés, illetve feliigyelet, ha szervezett
kereteken beliil utaznak.

— A helyszin relative j6 megkozelithet6sége és az alapszolgaltatasok viszonylag
rovid idén beliili elérhetdsége.

— Foldrajzi elhelyezkedés.

— A katasztréfa, esemény, szerencsétlenség egyedisége.

Ezek alapjan mondhatjuk, hogy a katasztréfaturistanak is vannak igényei, ame-
lyeket ki kell elégiteni, hogy elégedetten kolthesse a pénzét, amit aztan jobb esetben
visszaforgatnak a karok eltiintetésére.

A katasztrofaturizmus ismertsége

B Magyarorszagon 2007-ben késziilt egy nem reprezentativ jellegii felmérés. A ku-
tatasban huszonnyolc hazai utazasi iroda vett részt. A huszonnyolc iroda kozil ti-
zenegy azt jelezte vissza, hogy az elmult években tobb olyan tigyfél kereste fel az
egyes iroddkat, aki kifejezetten katasztréfa sijtotta teriiletekre szeretett volna utaz-
ni. Vagyis a magyarok kozott is szép szammal akadnak katasztrofaturistédk. Errél tesz
tantbizonysagot a dunaszekcsdi 16szfalomlas bekovetkeztekor megjelend szamtalan
kivancsiskodé, akik ,,csodajara” jartak a természet rombol6 erejének, fotéztak és sé-
talgattak a leztidulo 16szfal altal eltiport hazak romjai kozott. Vagy emlithetnénk akar
barmelyik évet, a dunai és tiszai arviz tet6zésekor érkezé embertomeget, amely nem
homokzsakot tolteni érkezett a helyszinre, hanem ugyancsak sétalni, pézolni az
asokkal, a homokzsakon tilve vagy éppen a mar elkésziilt gat tetején. De ezek az em-
berek nem szervezetten érkeztek, hanem egyénileg utaztak a tragédia szinhelyére, s
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mig masok mentették, ami menthetd, 6k gyonyorkodtek a tajban, illetve a viz ,,szép-
ségeiben”. Oket a klasszikus értelemben nem is nevezhetjiik turistanak, hisz bizo-
nyos alapkovetelményeknek nem felelnek meg, inkabb a ,katasztréfakirandulék” ta-
boréat erdsitik.

Ha Euré6pa orszégaira is kitekintiink, nem is kell messze mennie a katasztréfa-
turistanak, ugyanis a Magyarorszaggal hatdros Ukrajndban kivancsisagat kielégité
élményre lelhet. A csernobili atomerémi négyes blokkjdban 1986. 4prilis 26-an
bekovetkezett robbanés miatt kialakult Gn. halédlvérosba, Pripjatyba hirdetnek uta-
kat kijevi utazasi iroddk tucatjai. Kétszazotven-hdromszaz dollarért ebéddel, va-
csoraval és kulonleges engedélyekkel egyiitt kinalnak egynapos tardkat a cserno-
bili halalzonaba. A zéna borzalmak helyett az elsé kilométereken még idilli képet
mutat, mivel a teljesen kihalt teriileteket a természet visszahdditotta. A burjanzé
novényzetben ritka vadlovakkal talalkozhatnak, de a farkasok, vaddisznék és a ro-
kak is elszaporodtak. A tira ,fénypontja” a huszonkét évvel ezelétt felrobbant ra-
dioaktiv hulladékot és a romokat fed6 acél- és betonszarkofag, valamint az eré6mi-
ben dolgozék méra kihalt varosa, Pripjaty megtekintése. Habar ezekre az utakra
nagyon sok kiilfoldi turista kivancsi, az igazan veszélyes korbezart zénaba 6k sem
tehetik be a labukat. Az ukran kormény j6 programlehetdségnek talélja, s nem tit-
kolt célja a csernobili turizmust nyomasgyakorlasra hasznalni, merthogy a beton-
szarkofdg fenntartdsat Ukrajna nem tudja finanszirozni, igy biznak abban, hogy
akik ott jarnak, biztosan nem hagyjak kormanyaikat megfeledkezni a latvanyroél, és
ennek révén az ukranok tamogatast is kaphatnak.

Ennek ellenére az Gj turistaszenzacié nem okozott osztatlan sikereket az ukra-
nok kérében. Ok ugyanis tgy vélik, hogy Csernobil nem turistalatvanyossag, ha-
nem egy még mindig tarté tragédia szinhelye. A Greenpeace adatai szerint példa-
ul csak az Ukrajnaval szomszédos Fehéroroszorszagban kétszazhetvenhdromezer
olyan rakos megbetegedés van, ami kapcsolatba hozhat6 a csernobili atombaleset-
tel, a sugarzas tehat még mindig és tudomanyosan igazolhatéan is erGs, az embe-
reket mégis hajtja a kivancsisaguk kielégitésének vagya, igy a kereslet n6 a cserno-
bili , kirdndulasok” irant.

Rogton Oroszorszdgban ott van a kovetkezg példa, melynek indittatdsa szintén az
anyagi fellendilés elérésére vezethet6 vissza. Egy orosz kisvaros, Vorkuta polgar-
mestere, Igor Spektor a varos eddigi fejlédését biztosité banyék bezarasa utan a ka-
tasztrofaturizmusban és egyben az élményturizmusban latta a varos jovéjét. A pol-
garmester elképzelései szerint a volt sztalini kényszermunkatabor kitting helysziniil
szolgal ilyen turistautak megval6sitdsara. Igor Spektor a Corriere della Sera tuddsi-
téjanak szamolt be hatborzongaté terveirél: reményei szerint a f6leg amerikai turis-
tékat a szogesdrottal koriilvett lagerbe terelik, és mindvégig fogvatartottakként ban-
nak veliik. Gerendakbdl 4csolt barakkokban alszanak, kozos ebédlében esznek, és
minden mozdulatukat gépfegyveres 6rok figyelik az értoronybdl. Nyéron a sztinyo-
gok hadaval, télen pedig a minusz 6tven fokkal is meg kell kiizdenitik. Lehet&séget
kapnak majd a szokésre is, az 6rok pedig 16nek rdjuk, természetesen vaktolténnyel.
Az extrém 6tlet kiagyal6ja szerint a hagyoményok egy részét megérzik. Igy a turis-
tak valodi élményt vasarolnak a pénziukért.® Az 6tlet megvalésulasatél fiiggetleniil,
mar pusztan felmeriilése is tanulsagos.

Nyugat-Eurépa felé haladva maés jellegi izgalmakat kinél egy amszterdami utaza-
si iroda, amely ,gyilkossagtira” (Liquidatietoer) elnevezést szolgaltatas keretén be-
lial az utébbi évtizedek leghirhedtebb leszamolasainak a szinhelyeire kalauzolja el a
turistdkat. 2004 decembere 6ta lehet erre a programra befizetni, harminc eurdba ke-
riil, s az indulésa 6ta heti négy-ot ilyen tarara van kereslet, de egy-egy tjabb gyilkos-
sag esetén ugrasszertien megné az érdeklédés. De a nemrégiben Ausztridban lelep-
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lezett Josef Fritzl — aki huszonnégy éven keresztiil tartotta a pincében zéarva Elisabeth
nevi lanyat és harom vérfert6zésben sziiletet gyermekiiket — amstetteni hazahoz is
cs6diilnek turistdk a vildg minden t4jarol. Akik aztdn tomegesen fotézkodnak a jel-
legtelen és nemrég még szornyti tetteket leplezé épiilet el6tt, ahogy mésok az Eiffel-
toronynal. Persze a helyiek mindezt nem nézik j6 szemmel, ugyanakkor a turista, ha
mar ott van, eszik és iszik, valamint egyéb, a varos altal nyujtott lehetgségeket is
igénybe vesz, igy juttatva bevételhez a ,,szégyenvaros” lakéit.

Eurépat elhagyva Dél-Azsiaban talalhat6 a thaifsldi Patong Beach, melyet a cuna-
mi tombolasa pusztitott néhany évvel ezelGtt. A szokdar elvonultdval tobb szézan ér-
keztek a partra, és barangoltak a romok kozott a szerencsétlenség utdni napokban.
Ezek az emberek szemtanik szerint a legmodernebb kamerakkal készitettek felvéte-
leket a szokdar kovetkezményeirdl, a gyokerest6l kicsavart fakrol, a bokrokra tekere-
dett halaszhalékrdl s még a hozzatartozoikat siraté falubeliekrdl is. Empatiat aligha
mutattak a helyiek irant. , Tagadhatatlanul bizarr érzés romokkal koriilvéve heverni
a strandon, de azzal sem jarnak jobban a helybeliek, ha a turistak mashol koltik el a
pénziket” — hozta fel mentségiikre egy dan turista az AP amerikai hirtigynokségnek.
Egy masik turista pedig azt magyarazta, hogy azért szakitotta meg bangkoki utaza-
sét, hogy barangolhasson és fot6zhasson a pusztulas helyszinén, és hazatérve meg-
mutathassa, hogy mire képes a feldith6détt természet.

Az amerikai New Orleans a 2005. november 4-én ott tombolé Katrina hurrikan
utan a leglatogatottabb katasztrofaturisztikai helyszinek kozé keriilt. Elpusztitott te-
riilleteire leginkdbb egy amerikai cég kinal haroméras turistautakat — fejenként har-
mincot dollarért. Mikoézben a helyiek azon dolgoznak, hogy az otthonaikat tjrate-
remtsék, és gyaszoljak halottaikat, az egy élet alatt felhalmozott ingdségaikat és in-
gatlanjaikat az idegenvezet6k mutogatjék.

Amerika masik nagyvarosaban, New Yorkban is szép szammal akadnak turistak
a New York-i Vilagkereskedelmi Kozpont ikertornyainak romjainal. Ahol szervezett
korsétakon idegenvezetSk mutatjdk be a legnevezetesebb helyszineket, mint példaul
a tlizoltdk altal kitlizott amerikai zaszl6 helyét az 6sszeddlt épuileten. De megjelen-
tek a , katasztréfaszuvenireket” drusité tizletek is. A jelenségnek erds sajtévisszhang-
ja volt, egyesek azt gondoljdk, mindez beteges dolog, mésok viszont a nemzeti gyész
megnyilvdnulasanak, egyfajta terapidnak tartjak a latogatéaradatot.

A katasztréfaturizmust tehat vildgjelenségnek nevezném.

A marketing szerepe a katasztrofaturizmusban

B A katasztréfaturizmus dinamikus fejl6désének koszonhetéen a marketingszakem-
berek érdeklédését is felkeltette a turizmusnak ezen erkolcsi szempontbdl sokak al-
tal vitatott fajtaja. Mivel a katasztrofaturistdk koltenek is az adott orszagban élmény-
szerzés kozben, az anyagi bevétel elényei médositjadk azok nézépontjat, akik ellen-
zik és elitélik a hivatlan latogatokat. Ezek az 6sszegek ugyanis a karok helyreallita-
séra is szolgélhatnak. Ezért vélik fontossa a marketing és a kommunikéci6 szerepe,
hogy a turista vagyainak anyagi vonatkozasait kanalizalja. Fontos ugyanakkor, hogy
az ellentabor felé is tegyenek 1épéseket, és a katasztréfa turisztikai ,,hasznét”, a tér-
ségbe vitt, szabadon elkolthetd pénzt és az odautazék emberségességét hangsilyoz-
zak. Be kell épiteni a koztudatba, hogy a ,,szenzaciéhajhaszas” mellett a katasztréfa-
turizmus segitséget és reményt nyadjt a szornytiséget atélt lakdk szdmara. Hiszen
amennyiben tovabbra is érkeznek a turistak, amennyiben ott toltik szabadidejiiket és
koltik el diszkrecionalis jovedelmiik jelent6s részét, azt sugalljak, hogy van még jo-
v6, s a térség elhagyatottsaga nem teljes és kilatastalan.



Végiil....

B Tegylik fel a kérdést: van-e katasztréfaturizmus? A vélasz kétségkiviil: igen. Remé-
lem azonban, hogy a turizmus alrendszereinek csak oldalaga marad, és nem mutat
egyre novekvd tendenciat. Egy azonban biztos: a katasztréfaturistdk ,turisztikai sze-
mélyigazolvanya” nehezen értelmezhetd. Klinikai szempontbdl 6k is ,,csak” turistak,
vagyis atlagosak, de esetiikben mashol htizédik az a bizonyos hatarvonal, amely az
élményt, a szépet, a turisztikai latnival6t jelenti.
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