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KADAR MAGOR

A SZAGJELEK SZEREPE
AZ ERTEKESITESBEN
ES A MARKAZASBAN
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A szagok képesek a
legmélyebb érzelmekig
eljutni, és felidézhetik
a tavolabbi vagy

a kozelmult emlékeit.
Egy-egy szag gyakran
helyekhez vagy
eseményekhez tarsul,
igy hasonlo szagjelek
esetén azonnal
elojonnek a rogzitett
¢lmények ¢s emlékek.

B Az emberi szaglds vizsgalata és a szagkommu-
nikacié méltatlanul elhanyagolt, héttérbe szoritott
teriilet. A rovid huszadik szdzad végéig — a biol6-
gia és medicina tudoményait leszdmitva — keveset
foglalkoztak a szaglassal, a személykozi kapcsola-
tok vagy a szélesebb rétegekkel val6 kapcsolattar-
tdsban csupdan a vizudlis és az auditiv észlelés ka-
pott szerepet. Az észlelés szakirodalma a latast,
hallast és tapintast (elébb a fdjdalmat, késébb a
hémérséklet és a nyomas érzékelését) vizsgalja
csupan, a szaglas és izlelés szorosan osszefiiggd
pérosa gyakran az emlités szintjén sem jelenik
meg." Az elmilt hisz évben a fogyasztok elérésé-
ért folytatott szoros versenyben egyre szitksége-
sebbé valt tovabbi alkalmazéisok, csatorndk és
médszerek bevonasa. Igy keriilt sor az érzékszer-
vek egyre intenzivebb kihasznaldsara, a marketing
és a szintén gazdasigi megfontoldstt mérkazas
adaptéacidkat, kommunikéciés eszkozoket dolgo-
zott ki ezekre az érzékszervekre.

A szagjel megkiilonboztet

B A szaglasra vonatkozo vizsgalatok elsGsorban a
fejlédéstorténeti szempontokat veszik figyelembe
— a szaglasnak az adaptdcidban és ezaltal a faji
fennmaradésban jatszott szerepét elemezve. A tal-
élésre és a fennmaradésra irdnyul6 vizsgalatok a
szaglast 0sztonos, velink sziiletett egyik elsd
adaptiv tényezdének tekintik. ,A szagok kozotti
megkiilonboztetés veliink sziiletett képességének
nyilvanvaléan adaptiv értéke van: mivel segit a
csecsemdnek elkeriilni az artalmas anyagokat, no-
veli a talélés valészintiségét.”” Az Gjszilottek mar



megkiilonboztetnek szagokat, az édes illatok felé forditjak fejiiket, szivritmusuk és
l1égzésiik lelassul, de néhany napos korban mér egyértelmien felismerik az anya és
az anyatej illatat is.® Ezzel ellentétes a romlott ételekre és az artalmas kornyezetre
adott reakci6, a 1égzés és a szivritmusgyorsulas a veszélyt jelzi, és a menekiilési kész-
tetésre utal. A késébbi életszakaszokban finomul a szaglés, a szagmemoria segitsé-
gével pedig tobb illat véalik egyértelmiien azonosithatéva. Ez megkonnyiti a fennma-
radast, de ugyanakkor a tdjékozédasban, emlékezésben és parvalasztdsban is szere-
pet kap (az emberi feromonok észlelésének, hatdsdnak vagy egyaltalan 1étezésének
szakmai vitai kiilon fejezetet érdemelnének, de elfogadott tény, hogy a testszag és a
feromonok attételes hatdsa a dont6 a preferencidk kialakulasanal a parvéalasztdsok
esetében is).

A szaglas szorosan kapcsolodik az izleléshez, szaglas nélkiill nehezebben felis-
merhet6 és kevésbé élvezhet6 az étel. E szoros kapcsolat eredménye, hogy a szagok
hatdséra felidézhetd egy étel ize, feltétlen reflexek aktivdlédnak (példdul megindul a
nyalelvalasztas), vagyis olyan kapcsolt biolégiai mechanizmusok lépnek életbe,
amelyekre az értékesités is felfigyelt. A tudatos vagy 6sztonos megkiilonboztetés és
elvélasztas a preferencidkat, viszonyuldsokat és dontéseket determinalja, ezért elen-
gedhetetlen az értékesitésben, illetve az emlékfelidézésben, pozitiv képek rogzitésé-
ben és el6hivasaban, kozvetve pedig az imézsépitésben.

A személykozi kapcsolatok épitésében (a feromon vagy testillat parvélasztési sze-
repén tilmenden) fontos szerep hérul a szagldsra. A masok megitélésekor figyelem-
be vett nonverbdlis jelek és csatornak kozott kiemelked6 az apoltsag, illetve annak
hiadnya &ltal keltett benyomés. Konnyebb kapcsolatot teremteni azzal, akin észreve-
het6 a gondossag, az 6nmagara forditott figyelem, amelynek észlelése nem csupan
vizudlis tton torténik. Ezzel szemben az 4that6 testszag vagy az illatszerek talzott
hasznalata ellenérzést kelt, és noveli a kommunikécids tavolsagot. , A tisztasagillat
automatikusan csokkenti a kommunikaciés tavolsagot, tehat konnyebbé valik a lel-
ki rezonancia, a gondolatk6z6sség megteremtése. [...] Akadalyava valik a kommuni-
kacionak mindenféle kellemetlen illat, és vele az dpolatlansagnak, mosdatlansagnak,
piszoknak, gondozatlansdgnak a latvdnya-képzete.” Béar a fejl6déstorténeti szem-
pontok szerint a szagok kategorizdlasanak alland6nak kellene lennie, létezik egy tu-
datos elvalasztas is: a verejtékszag segit felismerni egy személyt, szerepet kap a
parvalasztasban,” a tarsadalmi konvencidk viszont gyakran nem fogadjak el, kelle-
metlennek bélyegezve azt. Arculati vonatkozasét vizsgalva fény dertil viszonylagos-
ségéra is: a fizikai munkat végzd személy képének példaul elvart velejaroja a verejték-
szag, amely lehet kellemetlen ugyan, de nem valt ki ellenérzést, hanem a munkasrol
alkotott képet hitelesiti. Forditott esetben is igaz, a ,fehér galléros” munkakornyezet-
ben a verejtékszag szintén természetes, azonban nem elfogadott, hanyagsagra, apolat-
lansagra enged kovetkeztetni, aladsva az illet6 személyrdl kialakulé pozitiv benyo-
mast és imazst.

A spontan és rogzilt tarsitdsoknak altalaban tapasztalati alapjuk van. El6zetesen
észlelt tarsitasok Gj kornyezetben is felismerhetdk, ugyanakkor az egyik észlelés
(példaul a munkas vizuélis észlelése) aktivalja a tobbi, hozzéarendelt jellemz6t is (a
megfigyel6 nemcsak elvarja, hanem mintha érezné is a verejtékszagot, még akkor is,
ha nem torténik valds észlelés). Ugyanakkor ismert az emlékek kédolasaban jatszott
szerepe, amelynek szép irodalmi példaja a Proust altal leirt madeleine esete. A tea-
ba 4ztatott siitemény illatdt megérezve elfeledettnek hitt emlékek aradata szabadul
fel — ezt a mechanizmust utdlag a szakirodalom méar Proust-hatdsként (Proustian
Effect) emlegeti. A szagmemoria az érzelmek és emlékek limbikus mezejéhez kap-
csolodik leginkabb (egyes elméletek szerint atfedik egymast, mas elgondolas szerint
osztottan, tobb teriiletre vetiilnek le az impulzusok), ezért egy-egy szag észlelése az
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emlékek erdteljes, pontos, részletes felidézésére képes. A sziil6i haz illata, a gyerek-
kor helyei (nyaralasok, helyiségek), a sos tengeri szél, egy étel vagy egy parfiim illa-
ta mindenki ,,emlékkészletében” megtalalhatd, és a hozzajuk kapcsolt érzelmek és
emlékek egy szagmintaval el6hivhaték.®

Az értékesités, az arculatépités és a markazas ezt a viszonylagossagot, az alany és
jellemzginek megfeleld tarsitasat, mas kornyezetbe val6 dtemelését (felidézve az ere-

2

deti tarsitast) és az emlékek szagok 4ltal torténg el6hivasat hasznalja ki.

A szagjel felidéz

B A szagok képesek a legmélyebb érzelmekig eljutni, és felidézhetik a tdvolabbi
vagy a kozelmult emlékeit. Egy-egy szag gyakran helyekhez vagy eseményekhez tar-
sul, igy hasonlé szagjelek esetén azonnal eljonnek a rogzitett élmények és emlékek.
Az értékesitésben alkalmazott szagkommunikécié célja, hogy ismerds illatokkal po-
zitiv emlékeket idézzen fel, vonzdobba téve ezaltal egy helyet vagy egy felkinalt szol-
géltatast. A kenyérsiités vagy almabefézés illata az otthonra emlékeztet, igy vendég-
varaskor vagy az eladésra kinalt hdzakban alkalmazzak, a parfimkészit6k pedig tud-
jak, hogy a vonzddas és az erotika illata a vanilia és a jdzmin, ezért minden illatkom-
poziciéban megjelenik minimalis mennyiségben a két illatanyag valamelyike. A 14t-
vanypékségek vagy bordszatok a mar ismert illatok elgidézésével véltanak ki kelle-
mes érzést, mig més értékesitési, szérakozo- vagy tigyfélfogado helyek sajatos illatot
hasznalnak annak érdekében, hogy a visszatérg személyeknek otthonos érzése ta-
madjon a mér ismert illat megérzésének pillanataban.”

Kihasznélva az elGzetes tapasztalatokat és a kiillonb6z6 érzékszervek kapcsoldsa
altal kivaltott szinergiat, az értékesitési eszkoztarban elGtérbe kertiltek a latvanybol-
tok, latvanykonyhak és latvanygyérak. A cél az egyik érzékszerv (példaul a latas
vagy a hallas) altal megragadni a fogyaszto6 figyelmét, majd a t6bbi érzékszerv (f6leg
a szaglas) el6hivja a tarolt emlékeket, olyan érzelmeket gerjeszt, amelyek eldsegitik
a vasarlast. A latvanypékségek innovacidja val6jdban az égéstér elvdlasztdsa a stités-
tértél: mig az otthoni vagy éttermi kemencékben a tiizelanyag égése és a kenyér
vagy slitemény meleg levegd altali siitése egyazon térben torténik, a latvanypéksé-
gek kemencéjének égéstérében csupén a levegé melegedik fel egy zart rendszerben,
majd ez a forré levegd egy masik térben fogja megsiitni a pékarut. A siitéstér forro,
erds illata levegdjét a kemence szellGztetérendszere a fogyasztéi térbe tiriti, ahol az
arra jarok megérzik az illatot. Az illat el6hivja az emlékeket, a feltételes reflex miatt
mar a nyélelvalasztas is megindul, a siilé pékéru latvanya az tivegajtés kemencében
pedig ismételten vasarlasra sarkall. A harom érzékszerv egyiittes, egymast felergsité
hatasa mar elégséges a vasarlas megkezdésére. Hogy teljes legyen az érzékszervek le-
fedettsége, egyes latvanykonyhakban meg is tapinthat6 a friss, csomagolt pékaru,
esetleg hallatszik a késziil§ étel siilése vagy a konyhagépek (pl. forgé rostvillak, tur-
mix) miikodése.® Bar az éppen siilé pékdru még nem fogyaszthatd, mindig van elké-
sziilt, latvanyosan elhelyezett kész mennyiség is, amit gyorsan lehet mérni, csoma-
golni, gyakorlatilag a fogyaszt6 ttszakaszanak idejéhez mérni. A folyamatos eladas
viszont nagyobb forgalmat biztosit, mint az el6re csomagolt druk forgalmazasa, mi
tobb, némely pékaru egyéltalan nem élvezhetd kihtlve. A fogyaszt6i térbe bejuto il-
latok viszont folyamatosan hatnak, el6hivjdk az emlékeket és élményeket, étvagyat
gerjesztenek, és biztositjak a gazdasagi egység folyamatos forgalmat.

A felidézési folyamat negativ irdnyban is miikodik. El6zetes, talzott fogyasztas
esetén reflexszerd elutasitas alakul ki, amely a latvany, de kiilonosképpen a szag ész-
lelésének pillanataban idézi fel a kellemetlen élményt. Ezzel elejét veszi az esetleges
Gjabb fogyasztdsnak és az Gjabb rosszullétnek, vagyis védekezé mechanizmus é&ltal



kondicionalja a fogyasztast. Az észlelés intenzitdsanak és idGtartamanak, illetve a re-
akci6é mértékének fliggvényében patologikus valasz is kialakulhat.

A szagkommunikacié 6sszekapcsolhaté a kronemikus kommunikaciéval is. Egy
parfumillattél mentes vagy nem dohanyzé kozosségben egy dohanyzé éreztetheti
jelenlétét a tobbiekkel, még akkor is, ha fizikailag éppen nincs jelen, vagy nemrég ta-
vozott onnan. Az allatvildgban a teriiletjelzés leggyakrabban nem vizualis kédokkal
torténik, mint az emberi kommunikaciéban, hanem szagjelek ttjan. Ezeket a jeleket
id6rél idére frissiteni kell, de hatékonységuk egyértelm, a teriilet birtokosanak hia-
nyéban is jelzik a hatarokat, mintegy felidézve a teriilet ,tulajdonosanak” jelenlétét.

A szagjel markaz

M 1836-ban Francis Trollope utazasairél mesélve megemliti egy fiatal brit utazo ese-
tét, aki elsg izben jart a kontinentalis Eurépaban. Calais-ba érkezve a fiatal utazé
kendét tartott az orra elé, majd felkialtott: ,,Rettenetes ez a szag!” Egy tapasztaltabb
utazo valaszolt ra: ,Nyugalom, ez a kontinens szaga.” A parbeszéd az alapvetd, szag-
jelek szintjén megnyilvanulé kiillonbségeket jelzi az egyes foldrajzi térségek, népek,
kisebb kozosségek — kozvetve pedig tisztdlkodasi és taplalkozasi szokasok kozott. A
térség, az étkezés és a tisztdlkodas sajatos ,k6z0sségi szagbélyeget” alakit ki, amely
a kozosséghez tartozok szamara az allando jelenlét miatt bekovetkezd adaptaciénak
koszonheten nem felting, de egyértelmiien megkiilonboztethetd egy kozosségen
kiviili szdmaéra.

Az elmult hisz év vizsgalatai sordn egyértelmiivé valt, hogy minél ismerdsebb
egy szag egy személy vagy kozosség szdmara, annal hamarabb észlelhetd és annal
kedvesebb. A lengyel kulinédris hagyomény egyik pillére a savanyitas és a savanyu-
sdgok, amelyek illatat a lengyelek gyorsan felismerik, és nagyon kedvelik. Veliik el-
lentétben a foldrajzi értelemben nem tul tavol é16 svédeknek a konyhajabol hianyoz-
nak a savanyusagok, ezek illatat nehezebben érzékelik, és visszataszitonak tartjak.
Hasonl6képpen a kontinentalis Eurépa orszagaiban kedvelik a sz6l6 és a fahéj illa-
tat, amelyek Anglidban nem tartoznak a legkedveltebb illatok k6zé — ezzel szemben
ott értékelik a cékla illatat, amelyet sok orszagban nehezen ismernek fel, és kevésbé
kedvelnek.’

A szagjelek élettani és antropoldgiai szerepének jelentds a szakirodalma, de ke-
vésbé ismert ezek jelold, vagyis megkiilonboztetd és egyediesits szerepe. Ez jelenti a
markéazas alapjat: ez esetben a szagjelek olyan sajatos, egyedi jegyet képviselnek,
amely hatasara egyértelmten felismerhetd a jelzett személy, kozosség vagy térség. A
szagjelek megitélésére ratevédnek az auto- és heterosztereotipidk, vagyis ahogyan
egy kozosség sajat magara, illetve mas kozosségekre gondol. A tobbi kozosségral ki-
alakitott imazsban jelentés helyen &ll az dpoltség, a tisztasadg és — kozvetetten — a
szagjelekrdl alkotott kép is. Mivel az apoltsag a kedvességgel vagy jésaggal szorosan
osszekapcsolédik, ez utébbi tulajdonségokat pedig minden kozosség sajat magaval
asszocidlja, a szagjelek szempontjabél a tobbi k6zosségrél alkotott kép negativabb
lesz (az eltérd szagjeleket nem csupén kulturélis kiilonbségként, hanem gyakran az
apolatlansag jeleként, negativ elemként értelmezik). Ez az allapot mindaddig fenn-
marad, mig a sajat kozosség a referenciak6zosség, illetve nem 1ép kozbe a személyes
tapasztalds, olyan interakciok, amelyek sordn a mésik kozosség elfogadottabb és re-
alisabban értékelt lesz (tapasztalas atjan kialakult benyomasok és imazs).

A szagbélyegek jelold szerepe azonban kittinGen hasznalhat6 a k6zosségi vagy re-
gionalis markazasban és kozvetve az identitasépitésben is. Akar kozvetleniil a sza-
gok, akéar a hozzajuk kapcsolt képek altal (parfiimgyartas, borvidék, levendulame-
zG6k) egyértelmiien felismerhet6 egy-egy térség vagy telepiilés. ,,A kérnyéken még fej-
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lett a szblészet és a virdgkertészet, utobbi pedig nagyban hozzajarul a Grasse kornyé-
kén kialakitott parfimgyartashoz. Grasse a parfiumgyartds f6varosa mar a 18. szazad
6ta. A parfimok nagy része — mint a hires Chanel is — itt késziil. A Fragonard,
Molinard és Galimard parfimgyér ingyenes idegenvezetéssel varja az oda latogato-
kat, amelynek koszonhetéen megismerhetik a parfumgyértds eljardsat.”** Amennyi-
ben egy térség egyértelmtien 6sszekapcsolédik egy jelz6vel vagy magaénak kialtja ki
azt, ez beépul az arculataba, a helyiek identitasdba, és az id6 teltével stabil jelzékap-
csolat alakul ki (francia parfiimok, provence-i levendulamezdk, Parizs mint a divat
és a parfumok févarosa stb). Erre épithet6 a régi6- vagy varosmérkazas
(citybranding) tudatosan tervezett folyamata is. Grasse eseténél maradva a sponta-
nul épiilé és a tudatosan tervezett imazs sszekapcsolédik: a Parfiim cimd regény
felhasznélta Grasse hirnevét a parfiimkészités teriiletén, a fGszerepld ebbe a varosba
utazott kitanulni a parfiimkészités mesterségét. A sikerkényv és a hasonlé cimd film
szélesebb korben is ismertté tette a telepiilést, amely mar beépitette turisztikai lat-
vanyossagai kozé a torténetet és szerepldjét, igy az odalatogatéknak ez megerdsités-
ként szolgél, felidézhetd egy mar létezg, ismerds tudaselem.

A szagjelek mint kozosségi és regionalis jellemzdék az identitds kialakitasdban is
szerepet kapnak, annyira egyedi bélyeget képviselve, mint az egyes csoportokra jel-
lemzG6 dialektus. Jean-Joseph de Brieude irta 1789-ben: ,,Amikor a betakaritas idg-
szaka 0sszehozza ezeket az embereket kiilonb6z6 vasarokon, konnytd megkiillonboz-
tetni a Quercy tartomanybelieket és a Rouen kérnyékieket az athaté hagyma- és fok-
hagymaillat alapjan, mig az auvergne-iek szaga a savanyu savéra emlékeztet.”" A
szagjelek csoportos azonositéként viselkednek, az identitas elemeivé vélnak, szere-
pet kapnak a sajat és mas csoportokrél kialakul6 sztereotipidkban, véleményekben
és imazsokban. A természetes szagjelek tehat egyértelmtien utalnak a csoportos ho-
vatartozasra, egy tudatosan megvalasztott illat statusszimbélum-értékd lesz, hova-
tartozast fejez ki, a kivalasra vagy egy masik referenciacsoporthoz val6 tartozasra
utalva. A kilencvenes évek Spanyolorszagiban a feler6s6dé regionalizacids és
globalizaci6s folyamatoknak koszonhet6en jellemz§ lett, hogy a fiatal spanyol nék
szakitanak a hagyomanyos, nehéz viragillatu illatszerekkel, amelyek hosszu ideje a
spanyol haziasszonyok tradicionalis illatai voltak, és a férfiasabb, fiives és fas illatok
felé fordulnak, egyértelmi véltast jelezve.”

A markéazas azonban nemcsak a meglévd elemekre épit, hanem tjabbakat alkot,
amelyeket egy-egy régi6hoz vagy véaroshoz lehet kotni, sikeres kapcsolds esetén
pedig ezaltal is promovalhatéva vélik a térség. Trendként kezelhet§ az elmilt évek
varosmarkéazéasaban alkalmazott illatmarkazas — ha egy telepiilés rendelkezhet sajat
vizudlis identitassal (cimer, zaszl6, logd, szinek, formak), esetenként sajat him-
nusszal, miért ne rendelkezhetne sajat illattal is? Ez lehet a sajatos kornyezet illata
(kikoték, hegyvidéki varosok vagy sajnalatos esetben az ipari varosok levegéie, spe-
cifikus ételek, italok stb.), amelynek segitségével felidézhet6vé valik a varos, de le-
het egy divathéz éltal készitett egyedi parfam is. A latogatok szamara ez is élmény-
elem, ha pedig reprezentativnak talaljak a varosra nézve, és megszeretik, akar ma-
gukkal is vihetik. A vasarlas utani idGszakban ezt a parfumot hasznéalva méasoknak
is ajanljak, s igy sokkal erdsebb kotédés alakul ki a varoshoz, mint az egyszerd em-
léktargyak segitségével.

A kozelmilt legkézenfekvébb példédja a Gérald Ghislain francia illatkreédtor ltal
alkotott Scent of Departure-sorozat, amely 6t varos, Budapest, Frankfurt, Miinchen,
Bécs és Isztambul élményvildgat igyekszik visszaadni. ,Lagy és csipGsen fiiszeres
egyszerre, a Duna Gyongyszeme — igy hatarozta meg a ,,BUD”, azaz a IATA-kod alap-
jan Budapestet jelentd illat karakterét a Heinemann Duty Free &ltal felkért illatmes-
ter, Gérald Ghislain. A Scent of Departure-sorozat sziilGatyja szerint Budapest — és



igy a varos altal inspiralt illat is — egyszerre fenséges és almodozé, és mindig van
benne egy csipetnyi paprikas-ftiszeres felhang is. Izgalmas és csendes alkonyi at-
moszféra, a Varhegy és a Gellérthegy kozotti nyaresti séta romantikajanak és izgal-

P

ménak keveréke. Igy irta le a vilaghird illatkreator, hogy milyennek latja Budapestet
— a kolnistuiveg fénytorésén keresztiil.””* A ,,varosillatok” képviselni kivanjak ugyan a
telepiiléseket, de hatdsuk akkor lesz jelentds, ha a helyi kozosség is elfogadja, vallal-
ja, és sajatjanak tekinti. Ekkor a markaelem beépiil a helyiek identitdsaba, meghaté-
roz0, s6t biiszkén véllalt elem lesz, amely mint statusszimbélum, 6nazonossagi szag-
jel szerepel majd a tovabbiakban. Ugyanakkor megkiilonboztets eleme lesz a varos-
nak, és a telepiilés is felidézhetd, markazhato lesz altala.
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